Rezultatele anchetei efectuate la
Punctul de trecere al frontierei Isaccea, judetul Tulcea, in data de 23 martie 2022

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la aplicarea dreptului
fundamental la viata si la integritate fizica si psihica si a dreptului la ocrotirea sanatatii, pentru
imigrantii care sosesc din Ucraina in Romania, in zona Punctului de trecere al frontierei Isaccea.

In acest context, reprezentantii Biroului Teritorial Constanta au efectuat in data de
23.03.2022, o ancheta la nivelul localitatii Isaccea din judetul Tulcea, unde se afla un punct
important de trecere al frontierei cu Ucraina, in vederea obtinerii de clarificari din partea
reprezentantilor autoritatilor/institutiilor publice competente prezente, cu privire la obiectul
sesizarii din oficiu a Avocatului Poporului, privind aplicarea dreptului fundamental la viata si la
integritate fizica si psihica si a dreptului la ocrotirea sanatatii, pentru refugiatii care sosesc din
Ucraina in Romania.

1. Punctul de trecere al frontierei Isaccea, judetul Tulcea

La punctul de trecere al frontierei Isaccea s-a organizat un comandament, alcatuit din
reprezentanti ai Inspectoratului pentru Situatii de Urgentd Tulcea, Politiei de Frontiera,
Inspectoratului General pentru Imigrari, Directiei de Sanatate Publica Tulcea, Consiliului Judetean
Tulcea si Institutiei Prefectului Judetul Tulcea. La nivelul acestui comandament sunt luate deciziile
pentru asigurarea sprijinului necesar pentru cei sositi de peste granitd (transport, cazare etc.).
Acesta se afla la o distantd de aproximativ 3 kilometri distanta fata de localitatea Isaccea.

Cu ocazia efectuarii anchetei, la punctul de trecere al frontierei Isaccea, au fost identificati
si s-au purtat discutii cu reprezentanti, ai urmatoarelor autoritati/institutii publice: Inspectoratul
pentru Situatii de Urgentd Tulcea, inclusiv SMURD, Politia de Frontiera, Directia Generala de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Tulcea, Primaria Tulcea.

Pe langa punctele de lucru ale institutiilor/autoritatilor publice, In proximitatea vamii exista
numeroase standuri aparfinind ONG-urilor cu alimente, haine, produse de igiena si alte produse
necesare celor sosifi in tard, cort mobil de prim ajutor amplasat de reprezentantii unui O.N.G. din
Spania si hrand pentru animale.

Imediat in proximitatea punctului de trecere al frontierei Isaccea, este organizat, special
pentru situatia imigrantilor care sosesc din Ucraina, un punct operativ avansat al ISU Tulcea.

Singurul input in acest punct de frontiera este cel naval. Cetatenii terti sosesc de obicel In
valuri. In prezent, zilnic, trec prin punctul de frontiera aproximativ 700 de persoane in 24 de ore,
fatd de perioada anterioara unde s-au inregistrat fluxuri de 4000-5000 de persoane, in 24 de ore.
Mai mult decat atat, cel putin jumatate dintre persoanele care intra in Romania, se Tntorc in Ucraina.
Nu sunt exact aceleasi persoane care vin intr-o zi, dar exista acest flux, al persoanelor care se intorc
din Romania in zona de sud a Ucrainei. La momentul efectudrii anchetei, era un flux redus de
persoane care soseau In Romania, Tnsa au existat perioade 1n care numarul acestora a fost mult mai
ridicat.

Nu exista o comunicare Intre autoritatile romane si cele din Ucraina, cu privire la numarul
fiecarui transport de persoane cu bac-ul. Atat personalul autoritatilor care isi desfasoara activitatea
pe doc, precum si voluntarii implicati de la Crucea Rosie, UNCHR, ARDA, identificd nevoile
fiecarei persoane sosite, fiind vorba de femei cu copii, persoane varstnice sau cu dizabilitati.
Imediat acestora li se asigura carucioare pentru copiii foarte mici sau chiar scaune cu rotile, pentru
persoanele cu dizabilititi. Aceste categorii de persoane sunt scoase din fluxul normal si au
prioritate, fiind duse direct in vama sau in functie de nevoi, in zona special amenajatd ,,mama si
copilul”, tocmai pentru a li se acorda asistenta speciala de care au nevoie etc.




Perimetrarea accesului pe doc s-a realizat de 1.S.U. Tulcea cu ajutorul Inspectoratului de
Jandarmi Tulcea. Prin crearea unui flux prestabilit, care are rolul de a ghida persoanele sosite, sa
intre si sd fie gazduite in anumite corturi In vederea procesarii documentelor si a identificarii lor.
Existd totodatd un alt flux creat pentru persoanele care sosesc si calatoresc cu mijloacele de
transport proprii.

Pe ambele fluxuri exista traducatori, care informeaza persoanele sosite cu privire la
derularea operatiunilor de inregistrare si in vederea pregatirii documentelor in acest sens. Se face
precizarea ca la momentul sosirii, acestia pot sa-si formuleze optiunea cu privire la statutul pe care
doresc sa-1 aleaga pentru perioada in care doresc si rimana pe teritoriul Romaniei. In corturile unde
sunt initial gazduiti li se asigura acces gratuit la internet si li se oferd informatii, pliante, etc. In
cortul prezentat capacitatea este de 600 de persoane. In functie de numarul persoanelor de la fiecare
transport, acestea sunt distribuite in mai multe corturi unde li se oferd hrana rece si ceai, manusi si
fulare, atunci cand vremea a fost foarte rece. Astfel, s-a reusit ca pentru fluxurile mari de 800 de
persoane durata de procesare a fluxului de catre autoritati sa fie de maximum doua ore. Acestor
persoane li se acorda gratuit o carteld de telefonica cu minute internationale pentru fiecare familie.

La momentul intrarii in tara, imigrantii sunt preluati de jandarmi si sunt insotiti Th zona de
triaj unde sunt intrebati ce doresc sa faca in continuare. Traducatorii voluntari si pompierii din
cadrul ISU discuta cu imigrantii, in vederea identificarii urmatorilor pasi necesari pentru primirea
acestora in tard in bune conditii. Se face precizarea cd zona Isaccea este o zona de tranzit,
majoritatea persoanelor sosite aici au documentele necesare, fiind Tnsa si cazuri in care unele
persoane vor trebui sd fie amprentate etc.

Pompierii din cadrul ISU si voluntarii erau dotati cu badge-uri, inscriptionate in limba
ucraineand, engleza si romana, in functie de serviciul de care era responsabil fiecare: transport,
cazare, traducitor, voluntar. In acest fel, imigrantilor le este mai usor si ceard sprijinul dorit.
Totodata, pentru a exista un control al voluntarilor s-a creat un comandament al acestora unde sunt
luati in evidentd cu nume si prenume, numar de telefon, adresa.

Sunt distribuite, totodata, pliante cu informatii utile in limba ucraineanda, precum §i un
Ghid privind regimul juridic, drepturile si obligatiile refugiatilor ucraineni in Romania.

Prima structurd de impact este Crucea Rosie, identificd nevoile pentru femei si copii si le
acorda obiectele de igiend sau medicamente care se pot cumpara fara retetd. Totodata Salvati Copii
asigurd o locatie in care mamele cu sugari, unde se pot odihni si li se asigurd acoperirea nevoilor
imediate, de hrana, de igiena, etc.

In ceea ce priveste asistenta medicala oferiti, in tabara mobild din Isaccea exista trei resurse
medicale: prima resursa este asiguratd de SMURD si are competente pentru urgente minore, masina
din dotare care are capacitatea de a acorda asistenta pentru 2 persoane, intr-o stare de gravitate
medie, schimbul de tura asigurandu-se la 12 ore; a doua resursa medicala este ambulanta care are
competente medii, care efectueaza schimb la 3 ore. Exista si o echipd de medici din Spania, care
au instalat un cort dotat cu echipamentele medicale si medicamente, unde isi desfasoara activitatea
o echipa de medici din aceasta tard, specializati in medicind de urgenta, care se ocupa de cazuri
majore. Spre exemplu, a fost cazul unui persoane cu preinfarct, sau ingrijirea unor copii noua
ndscuti de 4 zile, lipotimii, etc.

Totodata, exista personal din cadrul DGASPC Tulcea pentru a lua in evidenta persoanele
cu nevoi speciale, minori neinsotiti etc. si s-a asigurat suport tehnic pentru partea de formulare,
pliante, afise distribuite Tn centrele de primire.

Depozitul de uz curent gestionat de ISU Tulcea, cuprinde paturi noi, gulere, manusi,
materiale pentru igiend, produse pentru sugari, toate bunurile fiind aduse zilnic din depozite
regionale, in functie de necesitatea curentd, raportat la numarul persoanelor care sosesc etc.

Astfel, la iesirea din punctul vamal, existd al doilea punct de control, existand si aici un
traducator, pentru a se asigura ca nu intrd in tard persoane care nu au fost anterior inregistrate
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deoarece au existat cazuri de persoane sosite din categoria: suspectilor de terorism, membrilor ai
celulelor de bombe artizanale etc.

Dupa ce sunt procesate documentele, persoanele ajung in zona vamala. Sunt trei categorii
de persoane, unele fiind asteptate de catre rude sau prieteni, si care parasesc localitatea Isaccea. A
doua categorie de persoane fara posibilitatea unui mijloc de transport personal, care de fapt doresc
sd ajungd in orasele mari din Romania, sau principalele orase, noduri aeriene sau feroviare, de
reguld Bucuresti, de unde pot lua alte mijloace de transport, pentru a pleca din Romania catre alte
destinatii. Acestia sunt gazduiti n alte doud corturi amplasate la iesirea din punctul de frontiera,
pana la identificarea unui mijloc de transport care si ii conduci la destinatia dorit. In aceasti zona
am identificat o familie cu un minor care astepta sa fie preluatd de prieteni pentru a ajunge in
Constanta. Persoanele erau multumite de modul 1n care au fost primiti si gazduiti in Romania, de
spatiul in care se aflau in prezent, existand paturi pentru a se odihni, precum si un loc de joaca
amenajat pentru copii. Le fusese acordata hrana si obiecte de igiend, precum si consiliere de catre
voluntari.

Zona aceasta este organizatd si asigurd persoanelor hrand calda, in regim non-stop,
asiguratd de catre un ONG, precum si alte obiecte de igiena.

Cea de-a treia categorie de persoane, care doresc sa ramana pe teritoriul tarii noastre sunt
preluate de microbuzele ISU si transportate la centrele de cazare din municipiul Tulcea. Se
realizeaza acest lucru, tocmai pentru ca respectivele persoane sd nu cada prada traficului de
persoane, pand In acest moment nu s-au Inregistrat astfel de situatii in acest punct vamal.

A fost dezvoltata o baza de date de catre Politie in colaborare cu ISU, in care sunt
inregistrate toate mijloacele de transport, precum si numele conducatorilor auto, pentru cei care
transporta cetateni straini in autovehiculele proprietate personala.

Referitor la organizarea transportului, acesta este oferit gratuit, tuturor persoanelor
doritoare. Astfel existd un grafic Intocmit de ISU Tulcea, cu o bazd de date pentru transport si
cazare. Totodatd, sunt organizate traseele pe zile, in functie de necesar, in prezent, prin Hotararea
de Guvern nr. 337/2022 s-a realizat o anexa de catre C.J.S.U., iar in prezent operatorii privati
asigurd acest transport, urmand ca ulterior sd-si deconteze serviciile respective.

In zona respectivi a fost instalat si un bancomat daci se doreste retragerea de bani de citre
persoanele sosite din Ucraina.

La inceput au sosit persoane care dispuneau de mijloace financiare, cu timpul au inceput sa
vind persoane care au nevoie de asistenta. Exista posibilitatea ca, pe viitor, fluxul de imigranti sa
creasca din nou la granita.

Am discutat si cu Reprezentantul UNCHR, care se afla in punctul de trecere al frontierei
Isaccea, prezent alaturi de alti colegi, in vederea acordarii sprijinului tuturor persoanelor refugiate,
aflate Tn nevoie. Acesta impreuna cu autoritatile roméne asista cetatenii ucraineni.

“* Reprezentantii Punctului de Frontierd Isaccea

Din data de 24.02.2022, cetatenilor terti care au sosit in Romania, pe baza de exceptie, li
s-a permis intrarea in tard si in lipsa unor documente de cilitorie obligatorii (pasaport). Intre
Romania si Ucraina nu exista incheiat un acord/tratat pentru a li se permite cetatenilor ucraineni
sau altor persoane cu alte cetdtenii, aflati pe teritoriul Ucrainei, intrarea in Romania, doar in baza
cartii de identitate. Totusi, avand in vedere situatia din tara vecind, incepand cu data de 24.02.2022,
tertelor persoane, atat cetateni ucraineni, dar si altor persoane de alte cetatenii, li s-a permis intrarea
in Romania.

La momentul efectudrii anchetei, prin punctul de trecere al frontierei Isaccea trecusera un
numar de 19.750 femei de cetatenie ucraineana si 13.828 de minori.

Reprezentantii Inspectoratului General pentru Imigrari prezenti in vama intervin atunci
cand persoanele care sosesc la Isaccea 11 manifesta dorinta de a solicita azil, sunt cazate in tabara

si preluate la punctul de lucru al Inspectoratului General pentru Imigrari, in vederea procesarii
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cererilor. Reprezentantii IGI procedeaza la inregistrarea datelor imigrantilor, verificarea lor in baza
de date, procedeaza la amprentare, fotografiere. Majoritatea celor care au solicitat azil in Isaccea
au fost trimisi catre Centrul Regional de Proceduri si Cazare a Solicitantilor de Azil Galati.

2. Primdria Orasului Isaccea judetul Tulcea

Cu ocazia efectuarii anchetei, primarul orasului Isaccea ne-a prezentat o serie de aspecte cu
privire la demersurile efectuate de catre autoritatea locala in vederea gazduirii in conditii optime a
imigrantilor din Ucraina.

Primaria Orasului Isaccea oferd o masa calda, in prezent, unui numar de 65 de persoane,
care au ramas in localitate, aceste persoane fiind gazduite de familiile din acest oras. Masa calda
este asiguratd la domiciliul acestor persoane de o firma specializatd de catering. Se precizeaza de
conducerea Directiei de Asistentd Sociala din cadrul Primariei Isaccea, faptul ca asistentul medical
comunitar cunoaste limba rusa, astfel s-au asigurat medicamentele necesare pentru cetdtenii
ucraineni rdmasi 1n localitate, sub stricta supraveghere a medicului de familie care 1si desfasoara
activitatea 1n oras, astfel este asigurata asistenta medicala. Totodata, toti cetdtenii ucraineni gazduiti
in localitatea Isaccea sunt Inregistrati la Primaria Isaccea si zilnic, se raporteaza numarul acestora,
catre Directia de Sanatate Publica Tulcea.

In prezent, in localitatea Isaccea, existd un centru de primire pentru noapte, in cadrul
Bisericii Baptiste din localitate, astfel ca Directia de Asistentd Socialad din cadrul Primariei Isaccea
se implica n gazduirea in aceasta locatie, daca cetatenii ucraineni doresc acest lucru, pentru ca, in
prezent, persoanele din Ucraina, sunt preluate direct din punctul de trecere al frontierei de autoritati
si transportate in municipiul Tulcea.

Mentiondm ca la nivelul Orasului Isaccea au functionat doua centre de cazare provizorii, in
Sala de sport din oras care avea o capacitate de 40 de locuri si in Centrul de vaccinare din localitate
Cu o capacitate de 15 paturi, care au fost organizate cu sprijinul autoritatilor publice competente,
inchise in prezent, deoarece orasul Tulcea, aflat la 36 de km. de Isaccea, are o capacitate mai mare
de cazare. Totodata, Municipiul Tulcea dispune de un spital, pentru persoanele care ar avea nevoie
de asistenta medicala.

Primaria a oferit sprijin pentru asigurarea tuturor conditiilor necesare la nivelul acestor
centre de primire, inclusiv prin implicarea angajatilor si a voluntarilor. Infrastructura (iluminatul,
curdtenie, salubrizare, vidanjare) si Curdtenia in vama au fost asigurate initial, incepand cu
24.02.2022, din fondurile Primariei Isaccea, insd n prezent acestea sunt asigurate de operatorul
privat care efectueaza transportul cu bacul.

Totodata, facturile pentru asigurarea hranei, medicamente si pentru toate cheltuielile de
transport persoane au fost asigurate din bugetul Primariei Isaccea.

Cu privire la asigurarea transportului acest aspect a fost reglementat intre timp prin
adoptarea Hotararii de Guvern 337/2022 privind acordarea de gratuitafi si facilitati pentru
transportul cetatenilor straini sau apatrizilor aflati in situatii deosebite, proveniti din zona
conflictului armat din Ucraina.

O mare parte din resurse au fost oferite de ONG-uri, gestionate la nivel judetean de catre
Institutia Prefectului Judetul Tulcea si la nivel local de catre Directia de Asistenta Sociala (DAS)
din cadrul Primariei Isaccea si repartizate pentru acoperirea tuturor solicitarilor.

3. Institutia Prefectului Judetul Tulcea

Din discutiile purtate cu prefectul judetului Tulcea, conform Hotararii C.J.S.U. nr. 43/
16.03.2022, Comitetul Judetean pentru Situatii de Urgentd Tulcea actualizeaza "Situatia
centralizatoare a operatorilor de transport rutier de persoane din judetul Tulcea pentru transportul
cetatenilor sau apatrizilor aflati in situatii deosebite, proveniti din zona de conflict armat din
Ucraina"”. Se precizeaza ca situatia mijloacelor de transport se va actualiza si se va aproba prin

hotarari ale Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta Tulcea. Avand in vedere dinamica
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fluxului de cetdteni straini sau apatrizi aflati in situatii deosebite, proveniti din zona conflictului
armat din Ucraina, se estimeaza un numar de 4000 de persoane, siptdmanal, care necesita transport.

Au fost stabilite traseele, de reguld, pe urmatoarele rute: ¢ Isaccea - Bucuresti; ¢ Isaccea —
Constanta; * Isaccea — Galati; * Isaccea - Tulcea; ¢ Isaccea — lasi, care vor fi completate, dupa caz,
prin hotarari ale Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgentd, functie de necesitati.

Totodata prin Hotararii C.J.S.U. nr. 44/16.03.2022, in vederea asigurarii unui climat de
normalitate in contextul actual, prin grija serviciilor sociale de la nivelul autoritatile publice locale
se vor desfasura, sdptimanal, actiuni de cunoastere a conditiilor necesare cetatenilor straini sau
apatrizi, urmarindu-se aspectele legate de nevoile sociale, de integrare in comunitate, etc.

A fost desemnat responsabil pentru coordonarea activitdtilor mentionate subprefectul
judetului Tulcea. In acelasi context, autoritatile publice locale pe raza cirora sunt cazati cetiteni
straini sau apatrizii aflati in situatii deosebite, care provin din zona conflictului armat din Ucraina,
vor inainta catre Institutia Prefectului Judetul Tulcea, sdaptamanal, necesarul de mijloace de
subzistentd care pot fi asigurate prin intermediul depozitelor organizate in acest sens. S-au
desemnat un responsabil pentru coordonarea activitatilor mentionate subprefectul judetului Tulcea
si presedintele Filialei Judetene Tulcea a ACOR pentru a asigura relationarea cu cetatenii straini
sau apatrizii aflati in situatii deosebite care provin din zona conflictului armat din Ucraina in
vederea implicarii acestora in actiuni de voluntariat necesare depozitarii mijloacelor de subzistenta.

Pentru asigurarea necesitatilor de subzistenta cetatenilor straini sau apatrizii aflati in situatii
deosebite care provin din zona conflictului armat din Ucraina si care se afld cazati pe raza judetului
Tulcea, sunt constituite urmatoarele depozite: Depozit Cantina Municipald situat pe strada
Viticulturii, nr. 8; Depozit ACOR - situat pe str. Viticulturii, nr. 8; Depozit Sala de Sport - situat
pe str. Isaccei nr. 24; Depozit Directia de Asistenta si Protectie Sociala - Str. Isaccei nr. 36; -
Depozit Crucea Rosie - situat pe Str. Grigorie Antipa (incinta Tulco).

Astfel, toate autoritatile prezente s-au organizat exemplar in vederea gestionarii fluxurilor
de persoane care sosesc Tn punctul de trecere al frontierei de la Isaccea. Tn concluzie, cu ocazia
efectuarii anchetei de catre reprezentantii institutiei Avocatul Poporului, in localitatea Isaccea, s-a
constatat o foarte bund mobilizare si colaborare, atit a institutiilor si autoritatilor publice locale si
judetene competente, cat si a organizatiilor non-guvernamentale, in vederea acordarii sprijinului
umanitar pentru persoanele sosite din zona de conflict din Ucraina.



