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Raport de vizitd: Spitalul de Psihiatrie Dragoesti, judeul Valcea

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Potrivit dispozitiilor previzute de art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1) art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati,
coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolul optional la Conventia impotriva torturii
i a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, cu dispozitiile Ordinului
Avocatului Poporului nr. 134/2019, si conform Planului de vizite aprobat pentru anul 2022, la data de de

27 aprilie 2022 am efectuat o vizitd inopinati la Spitalul de Psihiatrie Dragoesti, judetul Valcea.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institugiei Avocatul Poporului jurist,

psiholog, consilieri in cadrul Centrului zonal Craiova al Domeniului privind prevenirea

torturii in locurile de detentie, medic colaborator, si reprezentant al

Organizafiei pentru Apararea Drepturilor Omului - Filiala Regionala Craiova.

Vizita a avut ca obiective consolidarea protectiei pacientilor impotriva torturii si a pedepselor si
tratamentelor inumane sau degradante, verificarea masurilor intreprinse in vederea prevenirii si
combaterii efectelor pandemiei COVID-19, verificarea modului de implementare a recomandarilor
formulate la vizita anterioard, asigurarea asistentei pentru sinitate, reabilitarea psihologica, precum si a

altor aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de

detentie.

Tinand cont de situatia pandemica din ultimii ani, interviurile cu pacientii si cu personalul spitalului

s-au desfasurat in conditii de sigurantd, cu respectarea masurilor de protectie si distantare fizica.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuatia
a) informafii referitoare la organizarea spitalului
Spitalul de Psihiatrie Drigoesti, judetul Vélcea, a fost infiintat in anul 1889, functionidnd sub
denumirea de Spitalul Rural al Statului, cu sectiile medicina internd, chirurgie si pediatrie. In anul 1978 a
fost transformat in spital de psihiatrie, fiind o unitate sanitard cu personalitate juridicd, in subordinea
Consiliului Judetean Vilcea.
Este un spital de monospecialitate, categoria V, isi desfasoard activitatea in baza Autorizaiei
sanitare de functionare emise la data de 01.09.2021, fiind acreditat de Autoritatea Nationald de
Management al Calitfii in Sanitate, in baza ordinului emis la data de 29.09.2016, si detine autorizatie

sanitar veterinara.
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Spitalul de Psihiatrie Drégoesti asigura pacientilor servicii medicale de specialitate pentru boli
cronice, constand in servicii de diagnostic si tratament in regim de spitalizare continua, serviciul de garda
in specialitatea psihiatrie, examinare i evaluare psihologicd, terapie ocupationald si ergoterapie, analize
de laborator pentru pacientii spitalizati, tratament de ingrijire de lungi durati pentru pacientii cronici
spitalizafi i interndri pentru cazurile prevazute la art. 110 Cod Penal (regimul masurilor de sigurants -
internarea medicald). Interndrile pentru cazurile previzute la art. 110 Cod Penal se efectuau in baza
hotarérilor judecitoresti, pana la transferul pacientului catre un spital de psihiatrie si pentru masuri de
siguranta. In perioada de referinta (2021-2022), la Spitalul de Psihiatrie Drigoesti nu au fost inregistrate
interndri potrivit art. 110 Cod Penal.

Prin Dispozitia Presedintelui Consiliului Judetean Vélcea, din data de 04.03.2021 s-a aprobat
modificarea structurii organizatorice a spitalului in unitate sanitard cu personalitate juridics, avand o
singurd sectie de Psihiatrie, cu capacitatea legald de 125 de paturi.

Spitalul avea in componentd camerd de gardd, farmacie cu circuit inchis, laborator de analize
medicale, sector de sterilizare, ambulatoriu integrat cu cabinet in specializarea psihiatrie §i aparat
functional.

in Spitalul de Psihiatrie Drigoesti se efectuau numai interndri voluntare, cu respectarea
prevederilor Legii sindtitii mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice nr. 487/2002,
republicatd, cu modificarile i completirile ulterioare §i a normelor de aplicare a legii sanatatii mintale,
aprobate prin Ordinul Ministerului Sanatafii nr. 488/2016.

La data vizitei erau internati 91 de pacienti adulti (46 femei §i 45 barbati), cu varste cuprinse intre
22 5i 95 de ani, diagnosticati cu diverse afectiuni psihice (schizofrenie, dements, retard mental cu
tulburari de comportament, tulburdri de personalitate, tulburdri afective bipolare, tulburiri afective
recurente etc.),

Activitatea Spitalului de Psihiatrie Drigoesti era asiguratd de personal medical si auxiliar format
din doi medici psihiatri, un medic specialist laborator, un farmacist, un biolog, 30 de asistenti medicali,
24 de infirmieri/ingrijitori (personal sanitar auxiliar), existind 10 posturi vacante: 3 de medic
(specialitatea epidemiologie, boli infectioase, sinitate publici si management sanitar), 5 de asistent

medical, douéi de personal TESA (un referent structura de management a calititii si un consilier

juridic).
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Programul de lucru al medicilor era de 7 ore/zi, existdnd o linic de gardd in specialitatea
Psihiatrie, asiguratd de 2 medici psihiatri §i 2 medici de medicina generald. Exista incheiat un contract de

prestdri servicii cu un medic in specialitatea epidemiologie.

In anul 2021 au fost efectuate cursuri online de pregétire profesionald a personalului medical, la
care au participat 36 de angajati (personal medical §i medico-sanitar), avind ca teme: Managementul
reactiilor adverse ale tratamentului farmacologic in activitatea de nursing, Managementul pacientului

violent, Evaluarea si managementul durerii, Efecte adverse ale medicamentelor, Infectii Asociate
Asistentei Medicale (IAAM).

Spitalul de Psihiatrie Dragoesti avea o structurd pavilionar3, cu 3 pavilioane cu saloane si rezerve,
doud cladiri administrative, in care funcfiona farmacia, sterilizarea si arhiva, laboratorul medical,
birourile administrative, cabinetul medicului sef, cabinetul medicului, biroul internari, sala de sedinte,
sala de agteptare/vizitare, cabinetul ambulatoriu si cabinetul psihologului.

Pavilionul IV, cu parter i douai etaje, era in lucru la data vizitei. Managerul spitalului a precizat ci
pavilionul nou va avea in componentd 12 saloane cu cite doud paturi si grup sanitar propriu, doui
izolatoare, grup sanitar pentru persoane cu dizabilitifi, sald de mese, spatiu pentru depozitarea temporari
a deseurilor medicale, cabinet medical, sali de tratamente etc., urménd si fie dat in folosintd in anul
2024,

La nivelul fiecdrui pavilion existau rampe de acces pentru persoanele cu dizabilitati.
Persoanele internate erau repartizate in saloane in functie de varsta, sex §i patologie.

Au fost prezentate documente din care a rezultat ¢ au fost efectuate 363 de internéri in anul 2021
si 110 in anul 2022, pana la data vizitei.

b) mdsurile intreprinse in scopul protectiei pacientilor impotriva contamindrii in
perioada pandemiei COVID-19

Din documentele prezentate a rezultat ci pe perioada pandemiei au fost aplicate o serie de masuri
de prevenire si management a situatiei generate de epidemia COVID-19 (triajul epidemiologic zilnic al
angajatilor, triajul si testarea antigen a pacientilor la internare, monitorizarea simptomatologiei
respiratorii a pacientilor, achizitionarea de echipamente personale de protectie, instructaje privind

folosirea echipamentelor de protectie, restrictionarea vizitelor apartindtorilor etc.).

A fost asiguratd igiena tuturor spatiilor spitalului prin aprovizionarea cu substante biocide, cu
materiale si echipamente de protectie, medicamente, conducerea spitalului avdnd o buni colaborare cu
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Directia de Sanitate Publica Valcea. Tot pentru prevenirea raspindirii virusului COVID-19 au fost
folosite produse dezinfectante avizate de catre Ministerul Sanatitii, pentru suprafete si tegumente, si au
fost achizitionate echipamente de protectie (combinezoane, mésti chirurgicale, ménusi, halate de unica

folosintd, botosi, viziere etc.).

Triajul pacientilor suspecti COVID-19 s-a realizat in containere de triaj, iar pacientii depistati si
diagnosticati pozitivi au fost izolati in compartimentul COVID din pavilionul III, avizat in acest sens de
Directia de Sanatate Publica Valcea. in cadrul compartimentului au fost stabilite o zon# pentru pacientii
suspecti COVID si o zona pentru pacientii depistafi pozitiv COVID, cu circuite separate si un spatiu de
echipare/dezechipare.

S-a stabilit la nivelul spitalului ca tofi pacientii nou internati sa fie considerati suspecti a fi infectati
cu COVID-19, avand in vedere dificultatea de a efectua un triaj epidemiologic riguros al pacientului
psihiatric.

In perioada martie 2021 - aprilie 2022 au fost efectuate 832 de teste antigen pentru pacienti,
testarea faclndu-se la internare, la 5 zile de la internare §i la prezentarea de simptome specifice
COVID- 19, si 240 de teste antigen pentru personalul spitalului.

De la inceputul pandemiei si pand la data efectuarii vizitei (27.04.2022), 70 de pacienti si 19
angajati au fost diagnosticati cu COVID-19.

in perioada de referintd au fost vaccinati 34 de angajati si 92 de pacienti, prin intermediul echipei
mobile de la centrul de vaccinare Anton Pann din Ramnicu Valcea.

Pacientii diagnosticati cu COVID-19 au fost monitorizai in cadrul spitalului pani la negativarea lor
sau in cazul in care starea lor s-a agravat, au fost transferati citre spitalele destinate tratarii pacientilor
infectati cu COVID-19 (Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Valcea, sectiile de psihiatrie Covid si boli
infectioase).

in perioada starii de urgenta sau in perioadele cu numér mai mare de cazuri de infectiri au fost
reduse interndrile, in vederea limitarii transmiterii infectiei cu virusul SARS - CoV- 2 la pacienti si la
personalul spitalului.

Avand in vedere situafia epidemiologica generati de pandemia COVID-19, accesul apartinatorilor
a fost restrictionat pentru o perioada, vizitele efectudndu-se doar la poarta spitalului, cu respectarea

normelor epidemiologice.
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La data vizitei nu erau inregistrate cazuri de pacienti sau angajafi ai spitalului suspecti sau
diagnosticati cu virusul SARS- CoV- 2.

Referitor la respectarea prevederilor art. 42, alin. 1, lit. ¢) din Legea sanatitii mintale si a protectiei
persoanelor cu tulburdri psihice nr. 487/2002 privind dreptul la libertatea de comunicare a pacientilor
internati, conducerea spitalului a luat masuri ca pe perioada pandemiei pacientii si aibi acces la telefonul
mobil al spitalului. Pacientii au avut acces la serviciile postale si la programele TV ori de céte ori au
solicitat, unele saloanele fiind dotate cu televizoare, existind TV si la sala de ergoterapie.

Din documentele prezentate §i din interviurile cu pacientii §i cu personalul a rezultat ¢i nu au fost
impuse restrictii severe asupra migcérii pacientilor si a existat transparenti in comunicarea misurilor
intreprinse pentru combaterea pandemiei, fiind acordate la timp materialele de igiend personala si
colectiva.

¢) conditii de cazare

Saloanele vizitate erau curate, luminoase, aerisite natural, pavimentul acoperit cu linoleum
sanitarizat fiind intr-o stare corespunzitoare de curdtenie si igiend, paturile i saltelele erau in stare buna,
cazarmamentul era curat §i bine intrefinut, iar lenjeria era schimbati ori de cate ori era nevoie.

Saloanele din cele trei pavilioane erau amenajate cu doud pand la zece paturi, pacientii fiind
separati in functie de sex si de tipul afectiunilor medicale. In saloane nu erau montate butoane de
panicd (somerii) la paturile pacientilor, potrivit prevederilor art. 7 lit. b) din Ordinul Ministrului
Séndtatii nr. 914 din 26 iulie 2006, Anexa 3.

Existau unele saloane (15-16 femei si 19-20 biérbati) care nu erau dotate cu mobilier
suficient (noptiere) si care aveau instalate cite 10 paturi. In aceste saloane nu erau respectate in
totalitate prevederile art. 5 lit. a), corobrat cu art. 6 si art. 7 lit. ¢) din Ordinul Ministrului SAn#titii
(O.M.S.) nr. 914 din 26 iulie 2006 pentru aprobarea normelor privind conditiile pe care trebuie s
le indeplineasci un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de functionare, Anexa 3.

Grupurile sanitare din saloanele 15-16 femei §i 19-20 birbati prezentau urme de igrasie,
fiind necesare lucriiri de igienizare a peretilor si tavanelor, potrivit art. 35 Capitolul III — Drepturile
persoanelor cu tulburdri psihice din Legea sénatatii mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice
nr. 487/2002 completata gi republicata.

Spitalul avea sursa proprie de api si asigura apa rece si apa caldd permanent in toate pavilioanele,

iar caldura In sezonul rece era sigurata cu centrale pe combustibil solid.

£
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Echipa de vizitid a adus la cunostintd conducerii spitalului necesitatea amenajirii unui grup
sanitar pentru persoanele cu dizabilitati, finind cont de faptul ca la data vizitei erau internati
citiva pacienti cu dizabilititi. De asemenea, la baia comuni cu dusuri din pavilionul III trebuia
amenajati o rampi de acces pentru persoanele cu dizabilititi, potrivit prevederilor legale (art. 62
alin. (1) si alin. (3) din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicata.

d) dreptul persoanelor internate la servicii medicale i ingrijiri de sandtate mintald

in timpul vizitei in saloanele si rezervele spitalului s-a constatat ci aspectul general al pacientilor
internati era unul ingrijit, acestia primeau ajutor din partea personalului de ingrijire in efectuarea
activititilor zilnice (fmbracat/dezbracat, servitul mesei, igiena personali etc.).

Nu au fost identificati pacienti cu escare sau alte leziuni cutanate care si demonstreze o eventuald
ingrijire deficitara. In anul 2021 au fost inregistrati doi pacienti care au prezentat escare la internare si care
au primit Ingrijiri in mod corespunzitor pana la vindecare, iar in anul 2022 nu erau inregistrati pacienti cu
escare.

Spitalul dispunea de cabinete de consultatii §i sili de tratament, amenajate si dotate in mod
corespunzator. Medicii specialigti asigurau consultatiile medicale in specialitatea psihiatrie, iar
consultatiile de alte specialititi erau asigurate prin prezentarea pacientilor la alte unitdti medicale din
judetul Vélcea.

in anul 2021 erau consemnate 9 cazuri de consultatii interdisciplinare, iar in anul 2022 era
inregistrat un singur caz.

In cadrul unitatii existau intocmite §i completate corespunzator registrele medicale (Registrul de
interndri, Registrul de consultatii de ambulatoriu, Registrul de aparat de urgentd etc.) si Foile de
observatie clinicd generali ale pacientilor.

Figele medicale verificate aveau atagat Formularul de consim{imant informat, completat si semnat
de citre pacient sau aparfindtorul legal. Au fost verificate prin sondaj mai multe fise medicale si s-a
constatat cd exista consemnarea cronologicd a tuturor consultatiilor medicale, tratamentelor si
investigatiilor efectuate.

In cazul aparitiei unor situatii de urgenta medico-chirurgicald care au excedat competenta
psihiatrica a fost anuntat Serviciul National de Urgenta 112.

in anul 2021 au fost inregistrate 3 solicitdri pentru afectiuni acute (insuficienta respiratorie, criza

comitiald, insuficientd cardiacd), iar in anul 2022 nu au fost inregistrate solicitari. Bolnavii au fost
6
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transportati la Unitatea de Primiri Urgente a Spitalului Judetean de Urgentd Ramnicu-Valcea, unde au
primit asistentd medicald si tratament de specialitate.

La data vizitei nu existau internate in spital persoane diagnosticate cu boli infecto-contagioase, iar
din documentele medicale verificate a rezultat ca in anii 2021-2022 nu au fost inregistrate cazuri de boli
infecto-contagioase.

Echipa de vizitd a verificat Registrul de evidenti a masurilor de contentionare/izolare §i s-a
constatat ca acesta era intocmit, dar nu era numerotat, semnat §i inregistrat la secretariatul unitatii
spitalicesti si necesita separarea pe ani.

In anul 2021 au existat 3 cazuri de aplicare a masurii de contenionare, iar in anul 2022 a existat un
caz consemnat in evidentele medicale de contentionare de doud ori, in zile diferite. Contentionarile au fost
efectuate la patul pacientului, protejat cu paravane de asigurare a intimititii, cu mijloace omologate
(curele din material textil de tip Segufix).

Monitorizarea pacientilor contentionati era consemnati atit in Registrul de contenfionare, cét §i in
Foaia de observatie clinica generali a fiecdrui pacient.

Nu au existat cazuri in care sd fie consemnate leziuni fizice ale pacientilor produse in timpul
contentiondrii.

Echipa de vizitd a constatat c& in majoritatea cazurilor era respectata Procedura privind aplicarea
masurii de contentionare i izolare a pacientului, insd in Foia de observatie clinici generald a
pacientului nu erau consemnate mijloacele de contentionare folosite, potrivit prevederilor art. 9 alin.
(10) din Ordinul nr. 488/2016 pentru aprobarea Normele de aplicare a Legii sdnata{ii mintale si a
protectiei persoanelor cu tulburéri psihice nr. 487/2002.

In ceea ce priveste aplicarea masurii terapeutice a izolarii, nu au existat cazuri in perioada 2021-
2022. Spitalul nu dispunea de un izolator amenajat conform prevederilor legale cuprinse in Ordinul
nr. 488/2016, art. 8 (4, 5, 6) pentru aprobarea Normele de aplicare a Legii sinitiitii mintale si a
protectiei persoanelor cu tulburiri psihice nr. 487/2002.

in cursul anului 2021 au fost inregistrate 7 decese din diferite cauze (afectiuni bronho-pulmonare,
afectiuni cardio-vasculare, ramolisment cerebral etc.), iar in anul 2022 nu a fost inregistrat niciun caz de
deces. Din verificarea documentelor medicale prezentate a rezultat cd principalele cauze ale deceselor au
fost reprezentate de complicatiile evolut ive ale afectiunilor cronice ale bolnavilor internati (accident
vascular cerebral, tromboembolism pulmonar, infarct miocardic acut, ateroscleroza coronariand,

bronhopneumonie Covid). In cazul deceselor survenite a fost respectatd procedura aplicabila (DM PO-14),

7
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fiind anuntate autorititile competente si familia pacientului, potrivit prevederilor legale din Ordinul
Ministerului Sanatatii nr. 255/04.04.2000 si din Ordinul Ministerului Justitiei nr. 1134/C/25.05.2000.

Din documentele prezentate, in niciunul dintre cazurile de deces nu au fost constatate leziuni
produse prin violenta si nu a fost dispusa inceperea urmaririi penale asupra personalului din spital.

A fost verificat $i modul in care era asiguratd hrana zilnicd a persoanelor internate, care era
preparatd la blocul alimentar al spitalului, amenajat si dotat corespunzitor. Erau asigurate igiena si
curdtenia in spatiile din blocul alimentar, cu exceptia unor portiuni de pe peretii si tavanul din sala de
mese, unde erau necesare unele lucriiri de igienizare (zugravire).

Meniul pacientilor era variat §i corespundea, cantitativ si organoleptic, nevoilor nutritionale ale
unei persoane adulte.

¢) Reabilitarea psihologica

in timpul efectudrii vizitei, conducerea spitalului a explicat echipei faptul ca pacientii nu
beneficiasera de niciun fel de asistentd psihologicd incepand cu anul 2020, iar de la vizita anterioard a
reprezentatilor Centrului zonal Craiova pand in anul 2020, nicio recomandare cu privire la asistenta
psihologici nu fusese implementati. in sustinerea celor relatate, a fost prezentatd Decizia din data de
27.03.2020 cu privire la suspendarea contractului de munci al psihologului angajat.

D In cadrul vizitei a Jost verificat modul in care au fost implementate recomanddrile formulate la

vizita anterioard.

in continuare, prezentim Recomandirile transmise conducerii Spitalului de Psihiatrie
Driigoesti in urma vizitei anterioare §i modul de implementare a recomandirilor:

L. analizarea posibilititii pentru asigurarea ariei utile minime de 7 m’/pat in saloanele curente,
respectiv 8 m’/ pat in rezervi, conform prevederilor legale,

Conducerea spitalului a prezentat documente din care a rezultat cd dupd efectuarea vizitei
anterioare a solicitat prin adresd ordonatorului principal de credite (C.J. Vilcea), ca la aprobarea
bugetului pentru anul urmdtor sd asigure finantarea unui obiectiv de investitii pentru construirea unei
alte cladiri (pavilionul IV) cu saloane pentru pacienti, in scopul implementdrii recomanddrii.

Echipa de vizitd a constatat cdi la data vizitei (27.04.2022) pavilionul 1V se afla in lucru.

Recomandarea cu privire la asigurarea ariei utile minime de 7 m’/pat in saloanele curente,

. 7 A . - [ . .
respectiv 8 m’/ pat in rezerve, conform prevederilor legale, nu era implementati. Conducerea spitalului
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a precizat echipei de vizitd cd recomandarea se va implementa dupd finalizarea lucrdrilor din pavilionul

1V, incepdnd cu anul 2024.

Recomandare neimplementata.

Echipa de viziti recomandi conducerii Spitalului de Psihiatrie Drigoesti continuarea
demersurilor pentru asigurarea ariei utile minime de 7 m?/pat in saloanele curente, respectiv de 8
m?*/pat in reserve, conform prevederilor Anexei 3, art. 5, alin. b) din Ordinul nr. 914/2006 pentru
aprobarea normelor privind conditiile pe care trebuie sa le indeplineasci un spital in vederea
obtinerii autorizatiei sanitare de functionare, cu modificirile §i completirile ulterioare.

2. amenajarea unor incinte protejate, destinate izoldrii pacientilor, si dotarea lor minimald, a unor
grupuri sanitare suplimentare si dusuri, a unei camere pentru primirea vizitatorilor, conform
prevederilor legale;

Echipa de vizitd a constatat cd recomandarea cu privire la amenajarea unor incinte protejate
destinate izoldrii pacientilor si dotarea lor minimald, a unor grupuri sanitare suplimentare §i duguri, a
unei camere pentru primirea vizitatorilor, conform prevederilor legale, era partial implementatd, fiind
amenajatd doar camera pentru primirea vizitatorilor in corpul administrativ, dat in folosinfd dupd
efectuarea primei vizite. Referitor la amenajarea unor grupuri sanitare suplimentare cu duguri, precum §i
la amenajarea unmei fincdperi destinate izoldrii pacientilor, conducerea spitalului a precizat cd
recomandarea va fi implementatd dupd finalizarea pavilionului 1V, in care sunt prevdzute doud incinte
protejate destinate izoldrii pacientilor.

Recomandare implementatd parial.

Echipa de viziti recomandi conducerii Spitalului de Psihiatrie Drigoesti continuarea
demersurilor pentru realizarea unor incinte protejate destinate izolirii pacientilor si a unor
grupuri sanitare cu dusuri, potrivit prevederilor legale in vigoare.

3. respectarea prevederilor Ordinului Ministrului Sandtatii nr. 914 din 26 iulie 2006 pentru aprobarea
normelor privind conditiile pe care trebuie si le indeplineasci un spital in vederea obfinerii autorizafiei
sanitare de functionare;

Recomandarea cu privire la respectarea prevederilor Ordinului Ministrului Sandtafii nr. 914 din
26 iulie 2006 pentru aprobarea normelor privind condifiile pe care trebuie sd le indeplineascd un spital
in vederea obfinerii autorizatiei sanitare de functionare, nu era implementatd. Conducerea Spitalului de

Psihiatrie Drdgoesti a precizat echipei de vizitd cd gi aceastd recomandare urmeazd a [i implementatd in
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momentul finalizdrii lucrdrilor la pavilionul IV, atunci cdnd paturile montate in plus in celelalte saloane,

vor fi redistribuite in saloanele noi din pavilionul 1V.

Recomandare neimplementata.

Echipa de viziti recomandid conducerii Spitalului de Psihiatrie Dragoesti respectarea
prevederilor Ordinului Ministrului Sanatatii nr. 914 din 26 iulie 2006 pentru aprobarea normelor
privind conditiile pe care trebuie si le indeplineasci un spital in vederea obtinerii autorizatiei
sanitare de functionare.

4. analizarea posibilititii de transfer a pacientului internat potrivit prevederilor articolului 110 Cod

Penal, intr-un spital de psihiatrie si mdasuri de sigurantda;

Recomandarea cu privire la transferul pacientului internat potrivit prevederilor articolului 110

Cod Penal a fost implementatd. Dupd vizita anterioard, pacientul a fost externat si transferat la Spitalul

Judetean Vilcea, iar dupd spitalizare a fost externat la domiciliu.

Recomandare implementatad.

S. supravegherea corespunzitoare a pacientilor in timpul servirii mesei, in scopul evitirii accidentelor

si chiar a decesului prin asfixie mecanicd, avind in vedere patologia psihiatricd gravi a unor pacienti;

Recomandarea a fost implementatd. Conducerea spitalului a prezentat documente din care a
rezultat cd au fost luate mdsuri pentru repartizarea unui asistent medical in sala de mese, in fiecare zi,
prin intocmirea unui grafic de lucru. Dupd vizita anterioard, in spital nu s-a mai inregistrat niciun deces
survenit prin asfixie mecanicd.

Recomandare implementatd.

6. intocmirea Registrului mdsurilor de izolare si contentionare, potrivit prevederilor legale in vigoare;
Registrul masurilor de izolare si contentionare a fost intocmit, i a fost prezentat in timpul vizitei.
Recomandare implementata.

7. efectuarea demersurilor necesare in vederea amenajdrii unui izolator, conform prevederilor legale;
Spitalul dispunea de un salon cu doud paturi si grup sanitar propriu, care putea fi folosit la nevoie

ca izolator pentru pacientii diagnosticafi cu boli infecto-contagioase.

Recomandare implementatd.

8. utilizarea Registrului de evidenti a actelor profesionale, emis de Colegiul Psihologilor din Romania,

care sd fie numerotat, stampilat si inregistrat la secretariatul unititii si elaborarea de citre psiholog a

procedurilor privind asistenta psihologicd;
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Avdnd in vedere absenfa pe termen lung din unitate a psihologului, aceastd recomandare nu a

putut fi implementatd.

Recomandare neimplementatd.

Echipa de vizitd recomandi, la momentul reintoarcerii psihologului in unitate, utilizarea
Registrului de evidenti a actelor profesionale, emis de Colegiul Psihologilor din Romaénia, care si

fie numerotat, stampilat §i inregistrat la secretariatul unititii si elaborarea de ciitre psiholog a

procedurilor privind asistenta psihologici.

9. eficientizarea procesului de evaluare psihologicii prin achizitionarea si utilizarea instrumentelor
adecvate (teste psihologice validate stiintific, pentru deservirea nevoilor de evaluare psihologici);
Avdnd in vedere absenta pe termen lung din unitate a psihologului, aceastd recomandare nu a putut
fi implementatd.
Recomandare neimplementatd.

Echipa de vizitid recomandi, la momentul reintoarcerii psihologului in unitate, eficientizarea
procesului de evaluare psihologica prin achizitionarea si utilizarea instrumentelor adecvate (teste
psihologice validate stiintific, pentru deservirea nevoilor de evaluare psihologici).

10. intensificarea sedintelor de consiliere psihologicd si completarea ulterioard de citre psiholog a
Figelor de consiliere, asigurarea psihoeducatiei pentru pacienti si familiile acestora;

Avdnd in vedere absenta pe termen lung din unitate a psihologului, aceastd recomandare nu a putut
fi implementatd.

Recomandare neimplementatd.

Echipa de vizitd recomandi, la momentul reintoarcerii psihologului in unitate, intensificarea
sedintelor de consiliere psihologici si completarea ulterioarid de ciitre psiholog a Fiselor de
consiliere, asigurarea psihoeducatiei pentru pacienti si familiile acestora.

11. intocmirea unui program zilnic de interventie psihologicd, astfel incit toate persoanele si
beneficieze in mod regulat de activititi de naturi psihologici si consemnarea specificd a tipului de
activitate psihologicii oferitii (consiliere, evaluare, psihoterapie) la o rubrici corespunzatoare din
Foaia de observatie a pacientului;

Avédnd in vedere absenta pe termen lung din unitate a psihologului, aceastd recomandare nu a putut fi
implementatd.

Recomandare neimplementatd.
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Echipa de vizitd recomandi, la momentul reintoarcerii psihologului in unitate, intocmirea

unui program zilnic de interventie psihologici, astfel incit toate persoanele si beneficieze in mod
regulat de activititi de naturid psihologici si consemnarea specifici a tipului de activitate
psihologici oferiti (consiliere, evaluare, psihoterapie) la o rubrici corespunziatoare din Foaia de
observatie a pacientului.
12. realizarea evaluirilor psihologice si intocmirea de recomandari terapeutice pentru recuperare,
stabilirea unui set de misuri si interventii psihologice specifice, centrate pe problemele identificate
(programe de interventie psihologicid specificd, individuale sau de grup, cu scopuri clare,
structurate pe sedinte, conform nevoilor de natura psihologici identificate.

Avdnd in vedere absenta pe termen lung din unitate a psihologului, aceastd recomandare nu a
putut fi implementatd.

Recomandare neimplementati.

Echipa de viziti recomandi, la momentul reintoarcerii psihologului in unitate, realizarea
evaludrilor psihologice si intocmirea de recomandari terapeutice pentru recuperare, stabilirea unui
set de masuri si interventii psihologice specifice, centrate pe problemele identificate (programe de
interventie psihologici specifici, individuale sau de grup, cu scopuri clare, structurate pe sedinte,
conform nevoilor de natura psihologici identificate.

g) Alte aspecte constatate

A fost verificat Registrul de petitii, care era folosit si pentru inregistrarea plangerilor/sesizarilor
din partea pacientilor sau reprezentantilor legali sau conventionali ai acestora. Echipa de viziti a
recomandat conducerii spitalului si intocmeascd un Registru de plingeri/sesiziri si o Proceduri
privind plingerile/sesizirile pacientilor, reprezentantilor legali ori conventionali, in conformitate
cu prevederile punctului 9.2.3, Subsectiunea 2:9.2 Cerinte generale, Sectiunea 9: Standardul 9 -
Proceduri din Codul controlului intern managerial al entititilor publice, elaborat de Secretariatul
General al Guvernului, aprobat prin Ordinul 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice.

Echipa de vizitd a constatat ci era necesard revizuirea si aprobarea prin decizie/hotirire a
Regulamentului de organizare si functionare a Spitalului de psihiatrie Drigoesti, potrivit
Dispozitiei pentru modificarea structurii organizatorice a spitalului, emisi la data de 4 martie 2021
de Consiliul Judetean Vilcea. De asemenea, era necesari revizuirea si a altor proceduri existente
(Procedura operational@ privind externarea pacienfilor decedati in timpul spitalizirii), care la
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Capitolul 4, Documente de referinti, la pct. 4.2 avea mentionat ca document de referinta ,, Ordinul
nr. 946/2005", care a fost abrogat si inlocuit la data de 20.04.2018 cu Ordinul nr. 600/2018.

Au fost verificate documentele intocmite la externarea pacientilor decedati in timpul spitalizarii i
§-a constatat ¢i era respectati Procedura operationali privind externarea pacientilor decedati in
timpul spitalizirii, dar in unul din cazurile de deces lipsea procesul verbal de predare/primire a
cadavrului, potrivit Protocolului de predare a cadavrului din Procedura operationalid privind

externarea pacientilor decedati in timpul spitalizirii (DM PO-14).

Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr. 35/1997

privind organizarea §i funcfionarea institutiei Avocatul Poporului, republicats, Avocatul Poporului

RECOMANDA

conducerii Spitalul de Psihiatrie Driigoesti si intreprindi masurile legale care se impun pentru

1. respectarea prevederile Ordinului Ministrului Sanatdfii nr. 914 din 26 julie 2006 pentru aprobarea
normelor privind conditiile pe care trebuie s le indeplineasca un spital in vederea obtinerii autorizatiei

| sanitare de functionare;

2. continuarea demersurilor pentru asigurarea ariei utile minime de 7 m¥pat in saloanele curente,
respectiv de 8 m?/pat in rezerve, conform prevederilor Anexei 3, art. 5, alin. b) din Ordinul nr.
914/2006 pentru aprobarea normelor privind conditiile pe care trebuie si le indeplineasca un spital in

vederea obtinerii autorizatiei sanitare de functionare, cu modificirile si completarile ulterioare;

3. revizuirea §i aprobarea prin decizie/hotirire a Regulamentului de organizare si functionare a Spitalului
de psihiatrie Dragoesti, potrivit Dispozitiei pentru modificarea structurii organizatorice a spitalului,
emisa de Consiliul Judetean Valcea, precum si a procedurilor existente (Procedura operationald privind

externarea pacientilor decedati in timpul spitalizarii), potrivit prevederilor legale in vigoare;

4. continuarea demersurilor necesare pentru incadrarea personalului pe functiile vacante (medici, asistenti

medicali, personal TESA etc.);

5. intocmirea unui Registru de plangeri/sesiziri si a unei Proceduri de sistem privind plangerile/sesizérile,

in conformitate cu prevederile punctului 9.2.3, Subsectiunea 2:9.2 Cerinje generale, Sectiunea 9:
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Standardul 9 - Proceduri din Codul controlului intern managerial al entitdtilor publice, elaborat de

Secretariatul General al Guvernului, aprobat prin Ordinul 600/2018;

respectarea Procedurii operationale privind externarea pacientilor decedati in timpul spitalizarii, prin
intocmirea procesului verbal de predare/primire a persoanei, potrivit Protocolului de predare a

cadavrului din procedura existenta;

numerotarea, semnarea, separarea pe ani §i inregistrarea la secretariatul unitatii spitalicesti a

Registrului masurilor de izolare si contentionare, potrivit prevederilor legale in vigoare;

consemnarea in Foaia de observatie clinicd generald a pacientului a mijloacelor de contentionare

folosite, potrivit prevederilor legale;

continuarea demersurilor pentru realizarea unor incinte protejate destinate izolarii pacientilor gi a unor

grupuri sanitare cu dusuri, potrivit prevederilor legale in vigoare;

utilizarea Registrului de evidentd a actelor profesionale, emis de Colegiul Psihologilor din Romaénia,
care sa fie numerotat, stampilat si inregistrat la secretariatul unitatii si elaborarea de citre psiholog a

procedurilor privind asistenta psihologic;

eficientizarea procesului de evaluare psihologicd prin achizitionarea si utilizarea instrumentelor

adecvate (teste psihologice validate stiinific, pentru deservirea nevoilor de evaluare psihologic);

intensificarea sedintelor de consiliere psihologica si completarea ulterioara de citre psiholog a Fiselor

de consiliere, asigurarea psihoeducatiei pentru pacienti si familiile acestora;

intocmirea unui program zilnic de interventie psihologic, astfel incét toate persoanele si beneficieze
in mod regulat de activitdfi de naturd psihologica si consemnarea specificd a tipului de activitate
psihologica oferita (consiliere, evaluare, psihoterapie) la o rubricd corespunzitoare din Foaia de

observatie a pacientului;

realizarea evaludrilor psihologice si intocmirea de recomandari terapeutice pentru recuperare, stabilirea
unui set de mésuri §i interventii psihologice specifice, centrate pe problemele identificate (programe
de interventie psihologicé specifica, individuale sau de grup, cu scopuri clare, structurate pe sedinte,

conform nevoilor de natur# psihologici identificate;
efectuarea unor lucréri de igienizare (zugrévire) la peretii si tavanul din sala de mese a spitalului si la
grupurile sanitare din saloanele in care au fost constatate deficiente;
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16. completarea mobilierului (noptiere cu dulap) in saloanele in care era insuficient i montarea unor

butoane de panici (sonerii) la paturile pacientilor, potrivit prevederilor legale;

17. amenajarea unui grup sanitar pentru persoanele cu dizabilitati si a unei rampe de acces la baia comuna
cu dusuri din pavilionul III, potrivit prevederilor legale (art. 62 alin. (1) si alin. (3) din Legea nr.

448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata.

Craiova: 20 mai 2022
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