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_CONSILIUL JUDETEAN NEAMT e
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI @
Piatra Neamt, Str. Alexandru cel Bun, nr. 11, cod 610004
Telefon: 0233/229217; 0233/234930; 0233/213105, Fax : 0233/237438; 0233/231555
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Nr. 5076/ 01.03.2022 5: 5 17 MAR. 0
CATRE,
AVOCATUL POPORULUI
str.George Vraca nr.8, sector 1 Bucuresti

Ca urmarc a recomandarilor cuprinse in Raportul de vizitd la Centrul Rezidential pentru Copilul cu
Dizabilititi Piatra Neamt, intocmit in data de 31.01.2022 si inregistrat la sediul institutiei noastre cu
nr.5076/08.02.2022, va aducem la cunostintd urmétoarele:

a) Recomandiiri conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt:

Recomandarea nr.l: Asigurarea serviciilor corespunzdtoare beneficiarilor, prin angajarea de
personal pe posturile vacante, avind in vedere cd la data efectudrii vizitei erau vacante 1 2 posturi,
printre care pedagog social, logoped, psiholog stagiar, asistent medical, insructor-educator activitdfi de
resocializare:

Centrul Rezidential pentru Copilul cu Dizabilitati Piatra Neamt va fi reorganizat in 3 case de tip
familial si un modul de tip familial, iar normarea personalului va fi facutd conform Standardelor minime
de calitate penru a asigura Ingrijirea si educarea copiilor cu personal suficient. fn acest caz, vom analiza
oportunitatea ocupdrii celor 12 posturi vacante.

Recomandarea nr.2: Imbundtdtirea asistenfei medicale prin analizarea posibilitdfii angajdrii unui
medic cu normd intreagd, avdnd in vedere cd timpul de activitate de 4 ore/zi nu era suficient asigurdrii
unei asistenfe medicale corespunzdtoare tuturor beneficiarilor centrului:

Conform Standardelor minime de calitate, copiii sunt inscrisi la medic de familie, iar personalul
pentru ingrijirea san#tatii este reprezentat de infirmiere i, dupé caz, de asistente medicale. De asemenea,
la nevoie, beneficiarilor li se asigurd servicii medicale de cdtre medici specialisti la recomandarea
medicului de familie. In consecints, postul de medic cu % normd, este suficient pentru asigurarea
asistentei medicale corespunzétoare beneficiarilor din centru.

Recomandarea nr.3: Prevenirea si reducerea stresului angajafilor la locul de muncd prin asigurarea
de tehnici specifice livrate de un specialist in domeniu (fie de cdtre psihologii angajufi, fie de cdtre
specialistii contractafi din exterior):

Personalul centrului cstc calificat si s-au organizat sesiuni de instruire, cursuri de perfectionare si
formare profesionald, conform prevederilor legale in domeniu si la propunerea conducerii centrului.
Pentru prevenirea si reducerea stresului angajatilor la locul de muncd, vom solicita psihologilor din
institutie si desfasoare activitifi cu acestia pentru diminuarea stresului, iar coordonatorul personalutui de
specialitate va monitoriza implementarea recomandarii.



Recomandarea nr.4: Elagborarea unei proceduri privind activitatea psihologicd din centru, cu
programe de intervenfie §i activitdfi, inclusiv folosirea aceleiasi terminologii in denumirea actelor
(ex.Raport de evaluare psihologicd), in concordantd cu prevederile Legii nr.213/2004 privind
exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd practicd, infiintarea, organizarea §i funcfionarea
Colegiului Psihologilor din Romdnia.

In vederea punerii in aplicare a recomandarii, s-a constituit un grup de lucru care urmeaza si
elaboreze procedura privind activitatea psihologicd (anexam copie dupd Nota internd
nr.6286/16.02.2022 a Directorului general adjunct al D.G.A.S.P.C.Neamt - anexal). Procedura va fi
implementati in toate centrele rezidentiale pentru copii aflate In structura institutiei noastre.

Recomandarea nr.5: Orientarea §i plasarea copiilor in servicii care sd corespundd cel mai bine
nevoilor acestora cu respectarea, pe cdt posibil, a unui set de criterii (legate de gradul/tipul de
deficienfd, gradul de dependentd etc.), pentru a facilita §i imbundidfi calitatea serviciilor oferite
beneficiarilor, dar si pentru o mai bund gestionare a activitdfii serviciilor rezidenfiale:

La orientarea/plasarea copiilor care necesititd o méasurd de protectie se ia in calcul cu prioritate
instituirea plasamentului in servicii de tip familial. Cénd acest lucru nu este posibil, in situatia copiilor
incadrati in grad de handicap, acestia sunt orientati cdtre CRCD Piatra Neamt. In structura DGASPC
Neamt mai existd un serviciu rezidential pentru copii cu dizabilitdti, insd acesta este in curs de
inchidere/restructurare si intrarile in centru sunt stopate. CRCD Piatra Neamt este organizat pe
pavilioane si incercdm, in limita locurilor disponibile, s& integram copiii in acestea in functie de
afectiuni si de gradul de dependenta.

Recomandarea nr.6: Identificarea de solufii care sd asigure bundstarea si securitatea copilului, prin
asigurarea corespunzdtoare a asistenfei medicale si psiho-sociale a beneficiarilor in cadrul procesului
de dezinstitutionalizare a centrului, prin evaluarea multidisciplinard centratd, in principal, pe copil,
avdnd drept scop infelegerea completd a situafiei acestuia:

Evaluarea situatiei copiilor se realizeaza in echipa multidisciplinard compusa din manager de caz,
asistent social, psiholog, asistent medical, pedagog social/instructor activititi de resocializare si, dupa
caz, kinetoterapeut. In vederea asiguririi asistentei medicale, beneficiarii centrului, la fel ca si copiii din
comunitate, sunt nscrisi pe listele unui medic de familie si sunt in evidentele medicilor specialisti, in
functie de afectiuni. Serviciile de recuperare sunt asigurate de specialistii centrului sau de specialistii
Centrului de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitati Piatra Neamt, iar daca necesité terapii pe care
nu le putem asigura cu resurse umane proprii, se contracteaza servicii din comunitate.

b) Recomandiri conducerii C.R.C.D Piatra Neamt:

Recomandarea nr.1: Intensificarea supravegherii beneficiarilor din centru cunoscufi ca avdind
comportamente agresive.

In Centrul Rezidential pentru Copilul cu Dizabilitati Piatra Neam{ (denumit in continuare
CRCD) beneficiazd de méasurd de protectie atdt copii cu diagnostic din spectrul tulburdrilor de
comportament, cu afectiuni psihiatrice grave (tulburdri psihotice, schizofrenie), cét si copii total
dependenti de ingrijirea specializata (Retard psihic grav, Encefalopatie, Tetrapareza spastica, etc.).



Tulburdrile de conduitd sunt caracterizate prin comportamente opozante, provocatoare si
manifestiri agresive in relationarea cu persoanele si cu mediul. Acesti copii devin rapid furiosi, ignora
si nu respectd regulile, 1i invinuiesc pe altii pentru greselile lor, actioneazd impulsiv $i sunt foarte
iritabili. Interventia psihologului are efecte pe termen scurt si este orientata inspre prevenirea agravarii
tulburarii, a comportamentelor cu risc antisocial si diminuarea factorilor agravanti (anxietate, depresii,
compulsii, etc).

Intreg personalul cunoaste si aplicd Procedurile de lucru si Standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de périntii sii.

Ar fi mult mai util ca tipurile de centre rezidentiale pentru copiii cu dizabilitati s& functioneze in
baza unor standarde minime de calitate care s3 reglementeze protectia speciald in functie de diagnostic.
Standardele actuale nu diferentiazd centrele rezidentiale pentru copii tipici de cele pentru copii cu
dizabilitati. Mai mult decat atat, acestea nu ajutd la diminuarea riscurilor in functie de caracteristicile
diagnosticelor:

-In cazul tulburirilor de conduits, riscurile sunt: fuga, consum de substante psihoactive, comportamente
adictive, vulnerabilitate privind traficul de persoane, comportament infractional, etc.

-In cazul tulburarilor psihiatrice, riscurile sunt depresia, suicidul, agresivitatea extrems, etc.

-In cazul afectiunilor neuro-psihice (copii non-verbali, cu handicap locomotor, care nu sunt autonomi) si
a copiilor diagnosticati doar cu retard psihic (intdrziere in dezvoltarea cognitiva farad si aiba tulburéri de
conduitd) - riscurile sunt prezente in cazul in care acesti copii sunt institutionalizati impreuna copii cu
cele 2 tipuri de afectiuni descrise mai sus (le poate fi afectata integritatea si starea psiho-emotionald).

In cazurile tulburarilor de conduitd si a tulburdrilor psihiatrice, standardele trebuie si permiti
contactul controlat cu exteriorul, reguli stricte, existenta unui spatiu controlat special amenajat pentru
decompensarea crizelor de agresivitate si autoagresivitate extrema a beneficiarilor astfel incat sd nu fie
pusi in pericol integritatea fizica a celui In cauza si nici a celorlalti copii.

De asemenea, personalul de ingrijire si asistentd din centrele rezidentiale nu este pregatit s
gestioneze o tipologie atdt de vastd de manifestdri comportamentale si de crize majore de auto si hetero-
agresivitate.

in acest context, se evidentiazi necesitatea reglementirii legislative a tipurilor de servicii sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de périntii sai,
precum §i adaptarea standardelor minime de calitate in functie de tipologia beneficiarilor (pe tipuri de
dizabilitéti).

Recomandarea nr.2: Inmstruirea §i formarea continud a personalului cu privire la identificarea,
semnalarea §i solufionarea cazurilor de abuz, neglijare §i exploatare, ori a oricdrei alte forme de
violentd asupra copilului:

Programarea instruirilor personalului Centrului Rezidential pentru Copilul cu Dizabilitdti Piatra
Neamt pentru anul 2022 prevede astfel de instruiri trimestrial (anexa 2).



Recomandarea nr.3: Analizarea posibilitdyii infiingarii unei sdli de integrare senzoriald, avdnd in
vedere tipul de dizabilitdfi cdrora se adreseazd si specificul activitdfilor structurate pe nevoile
beneficiarilor:

La recomandarea specialistilor, beneficiarii CRCD au acces la camera senzoriald aflati in
dotarea Centrului de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitati Piatra Neamt care functioneazi la
aceeasi adresa cu Centrul Rezidential pentru Copilul cu Dizabilitati Piatra Neamt.

Recomandarea nr.4: Infensificarea consilierii minorelor active sexual de cdtre o serie de specialigti
(psiholog, medic, consilier juridic etc.) cu privire la debutul viefii sexuale, mdsuri de prevenire a
sarcinilor la vdrste mici, sdndtatea reproducerii, toate adaptate nivelului de infelegere a acesiora etc:

Atét personalul medical (medic si asistenti medicali), cét si cei doi psihologi ai CRCD consiliaz
permanent minorele active sexual, dar si pe cele care nu si-au inceput viata sexuald, cu privire la
contraceptie, boli cu transmitere sexuala, riscurile unei sarcini la varste mici, etc. Minorele active sexual
care si-au dat acordul beneficiaza de contraceptive si de consiliere suplimentara la Cabinetul de planning
familial din Ambulatoriul de Specialitate al Spitalului judetean de Urgentd Piatra Neamt.

Conducerea Centrului Rezidential pentru Copilul cu Dizabilitati Piatra Neamt a recomandat prin

Nota internd nr, 1105/10.02.2022 ca personalul medical si psihologii sa suplimenteze numarul de sedinte
de consiliere specificd a beneficiarelor din centru pe teme legate de viata sexuald. (anexa nr. 3).
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Nr. 6286/16.02.2022

Avand in vedere recomandarea Avocatului Poporului ca urmare a vizitei la Centrul
Rezidential pentru Copilul cu Dizabilitdti Piatra-Neamt de "Elaborarea unei proceduri
privind activitatea psihologicd din centru, cu programe de interventie si activititi, inclusiv
Jolosirea aceleiasi terminologii in denumirea actelor (ex.Raport de evaluare psihologicd), in
concordantd cu prevederile Legii nr.213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu
drept de liberd practicd, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor
din Romdnia", se constituie un grup de lucru pentru elaborarea procedurii sub coordonarea
domnului Dimitrie Morariu, coordonator personal de specialitate in cadrul C.R.C.D. Piatra-

Neamt

Componenta grupului de lucru:

NOTA INTERNA

¢ Dimitrie Morariu - C.R.C.D. Piatra Neam{
¢ Mioara Pricop - C.R.C.D. Piatra Neam{

* Adina Micu - C.S. Elena Doamna

e Marinela Cornea - C.S. Ion Creangd

e Vasile Ciprian Gogan - C.S. Ion Creangi

e Mircea Rusu - C.S. Familia Mea

¢ Mihaela Marcu - C.S. Familia Mea

Termen limitd pentru elaborarea procedurii: 07.03.2022
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Anexe 2

CONSILIUL JUBETEAN NEAMT

DIRECTIA GENERALA DE: ASISTENTA SOCIALA ST PROTECTIA COPILULUIL NEANT

CENTRUL REZIDENTIAL: RENTRU COPTLUL.CH DIZABILITATT PLATRA NEANIT

Piatra Neamt,.str, Vialea Alb#, nr. 35
Tel: 0233/286951; 02337236952
Fax: 02337210508

Nr, 8242/31.12.2021

Nr. Tematica instruirii Luna Observatii
Crt. desfasurdrii
1. - Procedura de sistem privind prevenirea $i managementul lunar
situafiei generate de Covid-19 in centrele rezidentiale pentru
persoane adulte cu dizabilitifi si centrele rezidentiale pentru
copii
-Procedura  specifici a CRCD privind prevenirea si
managementul situatiei generate de Covid-19
2 Procedura de admitere in centru ianuarie
3 Sugestiile/sesizirile gi reclamatiile ianuarie
4, Instruirea persoanelor de referintd pentru realizarea §i la admiterea
aplicarea programelor de acomodare beneficiarilor in
CRCD
5. Procedura de incetare a acord#rii serviciilor februarie
6. Relationarea cu beneficiarii februarie
7. | Programul zilnic de igien3 personald si nevoile beneficiarilor, martie
péstrarea unui aspect exterior decent
8. Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor martie
9. | Solutionarea situatiilor de parésire a centrului fars permisiunea aprilie
personalului
10.| Situafia avariilor care afecteaza utilitatile - prevenire si mésuri aprilie
I Procedura de promovare a relatiilor socio-familiale mai
12, Masuri de prevenire a bolilor infectioase transmisibile mai
13.] Programul educational al beneficiarului monitorizat si integrat mai
Intr-o formé de tnvatimant
14, Utilizarea resurselor financiare ale copilului iunie
15.|  Procedura privind identificarea, semnalarea si solufionarea Trimestrial
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formi de (martie, junie,
violenti septembrie,
decembrie) |




16.| Drepturile beneficiarilor de servicii sociale (Carta drepturilor iulie
beneficiarilor)
17. Codul de etica - reguli ce privesc respectarea eticii profesionale in august
relafia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament egal pentru toti
copiii, faré nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv
in interesul si pentru protectia copiilor
18.| Controalele medicale periodice efectuate conform normelor august
legale in vigoare
19, Misiunea §i obiectivele centrului septembrie
20| ROF CRCD, Procedura de transfer a copiilor in caz de for(a septembrie
majord, Planul de urgents
21, Respectarea demnitafii §i intimitatii copilului si a septembrie
confidentialitifii datelor
22,| Pastrarea si mentinerea igienei personale si aspectului exterior octombrie
decent pentru toti beneficiarii
23. Procedura privind ocrotirea sdnatatii copilului octombrie
24, Manipularea, colectarea sau distrugerea resturilor de noiembrie
medicamente sau a medicamentelor expirate
25.| Procedura privind controlul comportamentului beneficiarilor noiembrie
26/ Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor noiembrie
27. Consemnarea opiniilor beneficiarilor decembrie
28, Decesul beneficiarului decembrie
29.| Pregitirea beneficiarilor pentru abilititi de viats independenta decembrie

Coordonator al personalului de specialitate,

Dimit \ierMorariu




Proxoc 3

CONSILIUL JUDETEAN NEAMT
DIRECTIA-GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI NEAMT
CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU COPILUL CU DIZABILITATI PIATRA NEAMT

Piatra Neamt, str. Valea Albd, nr. 35
Tel: 0233/236951; 0233/236952
Fax: 0233/210508

Nr.1105/10.02.2022

Avi‘z:e\i,
Se/ﬁ:en‘m,
CameliaStoean

)

NOTA INTERNA
fN ATENTIA PSTHOLOGILOR, MEDICULUI SI ASISTENTELOR MEDICALE

Vi aducem la cunostintd ¢d una din recomandérile formulate in Raportul de vizita al Institutiei
Avocatul Poporului la Centrul Rezidential pentru Copilul cu Dizabilititi Piatra Neamf, Intocmit In data
de 31.01.2022, se referd la “intensificarea consilierii minorelor active sexual (......) cu privire la
debutul vietii sexuale, misuri de prevenire a sarcinilor la virste mici, sinitatea reproducerii, toate
adaptate nivelului de intelegere a acestora.”

In acest context, cel putin lunar veti programa cu fiecare beneficiard cite o sedintd de
consiliere/instruire/informare pe temele anterior mentionate.

Coordonator al persoRalylui de specialitate,

Am luat la cunostinté,

Psiholog Ciobanu-Pricop Mioara...... 1,
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Psiholog Samson Ramona......%. AN TN N

As. medical Trifescu Carmen..... ﬂM ......................................

As. medical Bancu Olga............. '&DU&Q'W ..........................
As. medical Ciorhan Ecaterin.a.......Qif..f;...............?.....
As. medical Brustureanu Daniela...... ‘,:?,u’z ..................
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As. medical Macovei Ahna,\j\""”‘r\”“—‘“

As. medical Filip Roxana.... &=
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As. medical Rotariu Ana...... ,{\C\J .........



