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Director medical

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Arad

. RECOMANDARK
Nr. B din. 0.3 MALINL. 2022
referitoare la activitatea Ambulatoriului de specialitate din cadrul

Spitalului Clinic Judetean de Urgenti Arad

in temeiul art. 16 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei
Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in legitura cu un
articol on-line (www.aradon.ro), care in data de 7 aprilie 2022 a relatat cazul ”Pacientului
planificat pentru o interventie chirurgicala, joi, 7 aprilie 2022, 1a ora 7.30, insi nu s-a mai
intalnit cu medicul pentru cid e ... Zina Mondiald a Sanititii, iar cadrele medicale an
liber.”

Conform relatérilor aparute in presa, "Chiar de Ziua Mondiald a Séndtdtii, un arddean
a avut parte de o experientd de nepldcutd, tocmai la Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Arad.
Aici, se pare cd, desi aveau pacienti programati pentru interventii, medicii si-ar fi luat zi liberd,
fard sa anunte in prealabil si bolnavii pe care i-au chemat sd ii trateze joi, 7 aprilie. Cel putin
asa reiese din relatarea aradeanului care s-a confruntat cu aceastd situatie. (...).

Intre timp, mai multi arddeni spun cd situatia cu care s-a confruntat Mihai V. nu este
un caz singular, mai multe persoane fiind trimise acasd de la Judetean pe motiv de ...zi liberd,
in cursul zilei de joi. Pe de altd parte, nu este prima datd cdnd cititorii nostri reclamd
nerespectarea programului afisat in ambulatoriu. Dacd directorul medical va si face

verificdrile de rigoare §i va reusi s facd mdcar putind ordine acolo, ramdne de vizut. ™



Potrivit art. 2 alin. (2) din Ordinului Ministrului Sanatatii nr. 39/16.01.2008 privind
reorganizarea ambulatoriului de specialitate al spitalului:
“Medicii de specialitate incadrati in spital vor desfasura activitate in sistem integrat,

spital - ambulatoriul integrat. in cadrul programului normal de lucru, asigurdnd asistenia

medicald spitaliceased continnd, in regim de spitalizare de =i §i ambulatorie  Activitatea

integratd se poate desfisura zilnic, saptamdnal sau lunar, in conformitate cu modul de
organizare a activitdtii de cdire comitetul director, de comun acord cu sefii de sectii. in vedereq

cresterii gecesibilititii pacientulni In servicii medicale corespunzitoare §i o asigurdrii

comtinuitatii in acordarea ingrijirilor de sindtate. Programul astfel stabilit va fi comunicat

casei de asigurdri de sdndtate cu care spitalul are contract.”
De asemenea, potrivit art. 12 din acelasi Ordin al Ministrului Sanatatii nr.
39/16.01.2008, Ambulatoriul integrat al spitalului este coordonat de catre directorul medical,

care riaspunde pentru activitatea medicald desfasurata in cadrul acestuia.

Avand in vedere aspectele semnalate in mass-medid, precum i legislatia in materie,
prin Nota nr. 8949/11.04.2022, s-a aprobat, sesizarea din oficiu a institutiei Avocatul Poporului,
si efectuarea unei anchete la Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Arad (SCJU Arad), cu

urmaitoarele obiective:

1. Verificarea respectarii programului de lucru in ambulatoriul de specialitate al SCJU
Arad;
2. Numirul pacientilor programati in data de 7 aprilie pentru consultatii si interventii in

ambulatoriul de specialitate al SCJU Arad, cu specificarea céti dintre acestia au beneficiat de
asistentd medicala in ziua de 7 aprilie si cati au fost reprogramati pentru o alta data;,
3. Cati dintre medicii cu program de lucru in cabinetele de specialitate din ambulator au
beneficiat de zi libera in data de 7 aprilie 2022.
In data de 15 aprilie 2022, un reprezentant al Biroului Teritorial Timisoara al Avocatului
Poporului s-a deplasat la Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Arad pentru desfasurarea anchetei.
Astfel, in data de 15.04.2022, ora 7,30 s-a luat legdtura cu coordonatoarea
Ambulatoriului de Specialitate de la sediul SCJU Arad, din str. Andrenyi Karoly, nr. 2-4, care
ne-a pus la dispozitie programul cabinetelor de specialitate din Ambulator, fiind ulterior
verificata prezenta la cabinet a medicilor care figurau cu program incepand cu ora 7,00.

Primul cabinet verificat a fost Cardiologia, unde s-a constatat cd programul este

respectat de personalul medical, pacientii aflati in asteptare in fata cabinetului urmind a fi
preluati de medicul specialist.
Pe lista de programari figurau inscrisi 14 pacienti, in intervalul orar 7-14, insa de obicei

sunt preluati si pacienti fara programare, in cazul in care timpul de lucru permite.
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Ulterior, a fost verificata activitatea Cabinetului Boli nutritie si Diabet, cu program

zilnic 7-14, unde de asemenea existau pacienti in asteptare, iar personalul medical se afla
prezent la cabinet pentru consultatii.

Pe lista de programari figurau inscrisi 37 pacienti, pentru trei medici specialisti, in
intervalul orar 7-14, insd de obicei sunt preluati si pacienti fara programare, in cazul in care
timpul de lucru permite.

in final, a fost verificata activitatea Cabinetului Medicin internd, cu program zilnic 7-

14, insd miciun medic sau asistent nu era prezent la cabinet. Ulterior, din declaratia Sefului
Sectiei Medicina interna, doamna Dr. , a rezultat faptul cid in data de
15.04.2022, medicul responsabil pentru consultatii in Ambulator de la ora 7,00 a fostdr. -

care a avut primul pacient programat la ora 10,20, figurand cu un numdr total de 6
pacienti programati in acea zi.

Au fost ulterior solicitate informatii Directorului medical al SCJU Arad, sub
coordonarea céruia se desfdsoara activitatea Ambulatoriului de specialitate, respectiv masurile
luate ca urmare a incidentului din data de 7 aprilie 2022, - Ziua Mondiald a Sanatitii.

S-a precizat ca, din cele 11 cahinete de specialitate din cadrul Ambulatoriului de
Specialitate de la sediul SCJU Arad, 4 cabinete au desfasurat program normal, iar 7 cabinete
nu au avut program de lucru in data de 7 aprilie 2022, pacientii programati anterior pentru acea
zi fiind contactati pentru reprogramare, cu exceptia pacientei de  de ani care a ficut obiectul
cazului relatat in presa.

Din declaratia scrisa a Dr. medic curant al pacientei in cauza si specialist
in cadrul Cabinetului Chirurgie plastica a rezultat faptul ca programul cabinetului este zilnic
intre orele 8-15, iar in data de 7 aprilie 2022, cabinetul a fost deschis cu program normal.
Conform declaratiei scrise a Dr. , acesta a fost prezent la cabinet de la ora 7.45.

Pacienta de  de ani, programata in data de 07.04.2022, s-a prezentat la ora 7,30 (in
vederea verificarii statusului vaccinal Covid si internare in vederea interventiei chirurgicale),
insd a primit la intrarea in Ambulatoriu de la asistenta de la Triaj informatia eronata ca “medicii
si-au luat liber”.

De asemenea, la specialitatea Chirurgie plastica au fost programati si consultati in

aceeasi zi alti 5 pacienti care au beneficiat de asistentd medicala.

Din analiza verificarilor efectuate de reprezentantul Biroului Teritorial Timisoara ai
Avocatului Poporului s-a constatat cd programul de lucru al cabinetelor de specialitate din
cadrul Ambulatoriului de la sediul SCJU Arad nu este adus la cunostinta pacientilor prin afisare
la intrarea in Ambulatoriu sau prin publicarea pe site-ul institutiei, denoténd o totala lipsi de

transparenta in ceea ce priveste activitatea desfasurata de medicii specialisti.



Programul normal de lucru al cabinetelor de specialitate din cadrul Ambulatoriului de
la sediul SCJU Arad este comunicat oficial si catre Casa Judeteana de Asigurari de Sanitate
Arad, insa nu este respectat cu strictete de toti medicii specialisti, existdnd o suprapunere a
activitatii din Ambulatoriu cu cea desfasurata in spital pe sectii (predarea-preluarea turei de
dimineata, vizita pacienti, etc).

Nu a existat un instructaj al personalului medical din cadrul Ambulatoriului efectuat de
catre Directorul medical in calitate de coordonator al acestuia, pentru desfasurarea in conditii
optime a activititii Ambulatoriului, respectiv instituirea unor proceduri clare privind
programarile si evidenta acestora, atat cu privire la cele efectuate telefonic, cét si cele online,

pe site-ul institutiei, mai ales dupa incidentul din 7 aprilic 2022.

Avand in vedere cele de mai sus, in scopul respectarii art. 34 din Constitutie privind
dreptul la ocrotirea sanatatii si a Ordinului Ministrului Sanatatii nr. 39/16.01.2008 privind
reorganizarea ambulatoriului de specialitate al spitalului,

in temeiul art. 59 din Constitutin Romaniei, coroborat cu dispozitiile art. 16 si ale art.
24 alin. (1) 5i () din Legea nr. 35/1997 privind viganizatea $i funclivnacea institujici Avucatul
Poporului, republicata,

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului, respectiv
apdrarea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autorititile

publice, Avocatul Poporului emite prezenta

RECOMANDARE

Directorul medical al Spitalului Clinic Judetean de Urgentii Arad, in exercitarea
atributiilor prevazute de legislatia in vigoare, va dispune masurile legale pentru:

1. Aducerea la cunostinfa pacientilor a programului de lucru al cabinetelor de specialitate
din cadrul Ambulatoriului de la sediul Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Arad atit prin
afisarea acestuia la intrarea in Ambulatoriu cat si prin publicarea pe site-ul institutiei,

2. Stabilirea unei proceduri clare pentru realizarea unui circuit unic, coordonat si
transparent al datelor si informatiilor preluate cu ocazia programérilor pacientilor, necesar
gestionadrii activitatii in cadrul Ambulatoriului integrat al Spitalului Clinic Judetean de Urgenta
Arad.

3. Prelucrarea si instruirea personalului medical din cadrul Ambulatoriului integrat al
Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Arad cu privire la circuitul datelor si informatiilor
preluate cu ocazia programarilor pacientilor, inclusiv respectarea programului de lucru la

cabinetele de specialitate din Ambulatoriu.



Directorul medical al Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Arad va informa, in
termen de 30 zile, institutia Avocatul Poporului cu privire la insusirea Recomandarii, precum

si referitor la toate masurile dispuse, ang£and ¢Opii gle documentelor care susiin adresa de
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Bucuresti, 9 mai 2022






