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SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ COPII SI ASISTENTA MATERNALA COMPARTIMENTUL
MANAGEMENT DE CAZ, SISTEME REZIDENTIALE SI PLASAMENTE FAMILII, PERSOANE
Numarul 13484 din 31.03.2022

Catre,
AVOCATUL POPORULUI
Biroul Teritorial Cluj-Napoca-Avocatul Copilului

Prin prezenta, raspundem adresei dumneavoastrd numarul 1607/02/03.2022,
inregistrata la Directia Generald de Asistentd Social3 si Protectia Copilului Bistrita-
Ndsdud sub numérul 8709 din 03.03.2022 si vd comunicdm informatiile solicitate
dupa cum urmeaza:

1.S-au reverificat aspectele semnalate de cétre tanrul ) prin
intrunirea echipei multidisciplinare formatd din: manager de caz, psiholog,
asistent social si educator. Ulterior, a participat si tandrul la discutiile
subiectului vizat fiind incurajat la exprimarea si sustinerea opiniei. S-a putut
observa similaritatea continutului informatiei din partea tandrului, raportat la
incidentul din luna decembrie a anului 2021. Una din mésurile luate a fost
schimbarea managerului de caz la Casele de Tip Familial Beclean.

2. Se regdseste anexat.

3. Personalul de specialitate din cadrul Caselor de Tip Familial Beclean a luat la

cunostintd prevederile procedurilor operationale raportate la Ordinul 25/2019

privind standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,

organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv
de parintii sdi, fiind implicati in revizuirea aspectelor vizate.

4. S-au initiat grupuri de suport pentru educatorii Caselor de Tip Familial

Beclean, sustinute de catre seful serviciului SMCCAM in calitate de formator, cu

accent pe relationarea educator-copll precum sl respectarea demnitatii

copilului in vederea asigurdrii unei cresteri si dezvoltdri corespunzitoare a

acestuia, din punct de vedere social si emotional, care vor fi permanentizate ca

procedura de lucru.

5. De-asemnea s-au intiat grupuri de suport si pentru copiii/tinerii Caselor de

Tip Familila Beclean sustinute de cdtre seful SMCCAM si managerul de caz,

vizdnd teme care prmoveazd interesul superior al copilului, imbun&titirea

relatiei copil-educator, cat sl dobdndirea gradului de inceredere intre
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copii/tineri si educator, medeierea conflictelor, care la randul lor vor fi
permanentizate ca procedura de lucru.

6. Conform punctului 4.

7. Referitor la interventiile unor terti in relatiile dintre beneficiari si personalul
de specialitate, s-a evidentiat si prelucrat procedura operationald
“Identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violentd" personalulw de specialitate.
Copiii/tinerii ocrotiti in casele de tip familial sunt informati, in functie de gradul
de intelegere, cu privire la tipurile de neglijare, exploatare sau orice forma de
violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante la care sunt supusi de
persoanele cu care vin in contact atat in Casele de Tip Familial Beclean cét si in
comunitate, iar aceste informari sunt consemnate in registrul de evident3
privind instruirea/informarea si consilierea beneficiarilor.

8. Copiii si tinerii ocrotiti in Casele de tip Familial Beclean sunt informati si
instruiti cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizdri, reclamatii precum si
modalitdtile de formulare si transmitere a acestora. Consemnarea acestora se
realizeazd in Registrul de evidentd privind instruirea/informarea si consilierea
beneficiarilor asupra modului de realizare a sugestiilor, sesizarilor, reclamatiilor
precum si modalitdtile de formulare si transmitere a acestora. Ulterior, se
verifica

cutia pentru sugestl|/seSIzér|/reclamatu de catre coordonatorul CTF Beclean
insotit de doi beneficiari. In urma vizitelor si verificarilor din partea
managerulun de caz, se demareazd procedura de cercetare si interventia
specifica pentru copil/tanar.

Anexam urmdtoarele:

declaratie minor (numarul 13493/31.03.2022);

Proces verbal de analizd a Planului individualizat de protectie (numérul
13492/31.03.2022);

Planul individulaizat de protectie (numéarul 13494/31.03.2022);

Protocol pentru grupurile de suport (numarul 9999/14.03.2022);

Protocol pentru grupurile de suport (numarul 10001/14.03.2022).

Cu stima,
Sef serviciu, ' Intocmit,/|
Bercea Flaviu Consilier% rior
- Pintea Ana-Vjorica
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