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Raport vizitd 2022: Centrul Regional de Proceduri si Cazare a Solicitantilor de Azil Giurgiu

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Potrivit dispozitiilor prevazute de art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1), art. 35 lit. (a) si art. 39
alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicata, coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolul optional la Conventia
impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante din
18.12.2002, ratificat de Romania prin Legea nr. 109/2009, precum si cu dispozitiile Ordinului
Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor si ordinelor de deplasare in
scopul realizarii anchetelor si vizitelor, la data de 15 aprilie 2022 a fost efectuatd o vizita
inopinatd la Centrul Regional de Proceduri si Cazare a Solicitantilor de Azil Giurgiu
(abreviat, CRPCSA Giurgiu sau Centru), avand ca obiective: consolidarea protectiei persoanelor
aflate in locuri de detentie Impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau
degradante, precum si verificarea oricdror alte aspecte cu relevantd pentru activitatea
Mecanismului National de Prevenire (MNP).

Echipa de vizitd a fost pluridisciplinard, la efectuarea vizitei participand reprezentanti ai
institutiei Avocatul Poporului de la Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie
(MNP), respectiv doamnele [zabela Cernavodeanu — jurist si Cleopatra Heroi — asistent social,
consilieri MNP, domnul Radu-Constantin Micldus - medic, colaborator extern, precum si doamna
Mihaela-Carmen Ghirca-Bogdan - reprezentantd a Organizatiei Neguvernamentale ,,Asociatia

Grupul Romén pentru Apéararea Drepturilor Omului” (GRADO).

11. Cooperarea conducerii unititii vizitate ca membrii echipei MNP

Accesul in Centru s-a realizat fird probleme, dupa legitimarea membrilor echipei MNP.
Vizita a debutat cu discutii prealabile purtate de catre membrii echipei MNP cu directorul Centrului
- inspector de politie Alexandra BUCUR-IOAN, iar pe parcursul desfasurarii vizitei, de asemenea,
s-au purtat discutii si cu reprezentanti din cadrul unitatii de politie vizitate, respectiv: subcomisar
Luciana Costela MARDALE - asistent social; agent sef principal Nineta ION — asistent medical;
agent Florian NEDELESCU - Pazi, control, acces.

in cadrul discutiilor purtate s-a mentionat cd unitatea vizitatd colabora si cu celelalte
structuri ale Ministerului Afacerilor Interne (MAI), Serviciului Roman de Informatii (SRI),

organisme internationale, fundatii si organizatii neguvernamentale ce activau in domeniul specific.
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Dintre organizatii neguvernamentale care colaborau cu CRPCSA Giurgiu pe diverse paliere au
fost mentionate: CNRR (Consiliul National Roman pentru Refugiati)! — asigura asistenta juridica;
JRS Roménia (Serviciul lezuitilor pentru Refugiati)*> — asigura asistenta sociali; AIDRom
(Asociatia Ecumenicd a Bisericilor din Romania)> — asigura asistenta psihosociald; OIM
(Organizatia Internationala pentru Migratie)* — asigura asistenta consulara si Fundatia ICARS -
asigura asistenta medicala.
Membrii echipei MNP au purtat discutii cu reprezentantii unor ONG-uri prezente in Centru la data
vizitei, respectiv: doamna Elisabeta PATRASESCU din partea JRS Romania; doamna Manuela
NICOARA si domnul Vasile POPESCU din partea AIDRom.

Atét reprezentantii Centrului, cat si cei din cadrul ONG-urilor prezente au dat dovada de
disponibilitate si flexibilitate pentru comunicarea directd cu membrii echipei MNP.

Discutiile au vizat: obiectivele vizitei, precum si aspecte referitoare la organizarea,
conditiile si atributiile centrului; starea de s@nétate a persoanelor custodiate; durata medie de sedere
in Centru a persoanelor; respectarea drepturilor persoanelor custodiate; aspecte privind personalul

angajat etc.

2. Concluziile MNP dupi efectuarea vizitei la CRPCSA Giurgiu

Informatii generale despre CRPCSA Giurgiu

Centrul vizitat este o structurd specializata a Ministerului Afacerilor Interne (MAI),
infiintat in anul 2011, fara personalitate juridicd, in subordinea Inspectoratului General pentru
Imigrari (IGI) — Directia Azil si Integrare, care isi desfasoard activitatea in localitatea Giurgiu,
Bulevardul 1907, nr. 1C si are competenta teritoriald pentru judetele Giurgiu, Célarasi lalomita,
Olt, Teleorman si Dolj.

La data vizitei, Centrul era organizat si functiona in temeiul art. 18 din Constitutia
Romaéniei, republicatd, Legii nr. 122/2006, privind azilul in Romania, cu modificérile st

completdrile ulterioare, H.G. nr. 1251/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare

! Detalii despre CNRR disponibile la adresa : https://www.cnrr.rofindex.php/ro/, accesats la 11 mai 2022.

2 Detalii despre JRS Romania sunt disponibile la adresa: https://www.jrsromania.org/ , accesatd la 11 mai 2022.
3 Detalii despre AIDRom sunt disponibile la adresa: https://www.aidrom.ro/ , accesatd la 11 mai 2022.

4 Detalii despre OIM Romania sunt disponibile 1a adresa: https://romania.iom.int/ , accesati la 11 mai 2022.

> Detalii despre Fundatia ICAR disponibile la adresa : http://www.icarfoundation.ro/ro/, accesati la 11 mai 2022.

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP

2




Raport vizitd 2022: Centrul Regional de Proceduri si Cazare a Solicitantilor de Azil Giurgiu

a Legii nr. 122/2006 privind azilul in Romania, O.G. nr. 44/2004 privind integrarea sociali a
strdinilor care au dobéndit protectie internationala sau un drept de sedere in Romaénia, precum si a
cetatenilor statelor membre ale Uniunii Europene si Spatiului Economic European, cu modificarile
si completarile ulterioare, H.G. nr. 1483/2004 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a O.G. nr. 44/2004, Ordinul MAI nr. 130/2016 pentru aprobarea Regulamentului de ordine
interioard al centrelor regionale de proceduri si cazare a solicitantilor de azil (ROI) si Dispozitia
Inspectorului General al 1G] nr. 2843657/28.03.2017 prin care a fost aprobat Regulamentul de
organizare si funtionare (ROF) al CRPCSA Giurgiu. Centrul detinea Autorizatia Sanitara de
Functionare nr. 115/14.04.2017, insd nu era vizatd din anul 2020. Statul de organizare al
Centrului, aprobat prin Dispozitia Inspectorului General al IGI nr. 222.225 din 22.07.2016,
prevedea 44 de functii, la data vizitei acestea fiind incadrate in proportie de 88%.
Din discutiile purtate cu directorul Centrului si din verificarea documentelor prezentate
(spre pildd, ROF) membrilor echipei MNP s-au retinut care sunt atributiile Centrului, dintre care
mentiondm cu titlu de exemplu:
a) asigurd accesul la procedura de azil §i respectarea principiului nereturnirii, ca elemente
fundamentale ale protectiei internationale;
b) efectueaza activitatea de transfer a solicitantilor de azil care fac obiectul procedurii de
determinare a statului membru responsabil de la punctele pentru controlul frontierei de stat
a Roméniei ori de la formatiunile judetene ale politiei de frontierd la sediul centrului.
Organizeaza transferul solicitantilor de azil carora li s-a respins accesul la procedura de
azil in Roménia, cooperdnd cu Serviciul Dublin®, serviciile competente si structurile
teritoriale de imigréri din cadrul Directiei Migratie, precum si cu structuri din cadrul
Inspectoratului General al Politiei de Frontierda Roména in vederea organizarii, asiguririi
si realizérii transferului;
c) efectueaza activitdtile de inregistrare a solicitantilor de azil, verificare a identitatii acestora,
fotografiere si amprentare, constituire dosare, implementare si compararea amprentelor in

sistemele informatice — SIMS, EURODAC, emitere / prelungire valabilitate documente

® "Procedura Dublin are ca principal scop determinarea unui singur Stat Membru care si fie responsabil de
examinarea unei cereri de protectie internationald prezentata intr-unul din statele membre de citre un resortisant
al unei tdri terte sau un apatrid.” — pentru mai multe detalii accesati link-ul: https://igi.mai.gov.ro/procedura-dublin/
, accesat la 02 iunie 2022.

Domeniul privind
prevenirea torturii - VINP

3



Raport vizita 2022: Centrul Regional de Proceduri si Cazare a Solicitantilor de Azil Giurgiu

temporare de identitate, documente temporare de sedere, permise de sedere si documente

de calatorie;

d) desfdsoard activitdtile pe linia dispunerii si aplicarii méasurilor restrictive si asistentei
specifice acordate solicitantilor de azil;

e) asigurd serviciile de interpretare;

f) asigurd asistenta materiald a solicitantilor de azil, cazarea, asistenta medicala, activitati
social-educative, protectia si mentinerea ordinii publice in centre, transportul pana la
centre, asistenta specifica pentru grupuri vulnerabile, activitati de informare a solicitantilor
de azil cu privire la drepturi si obligatii;

g) desfdsoara activititi pentru integrarea strainilor care au obtinut o forma de protectie etc.
La data vizitei, CRPCSA Giurgiu era un centru deschis cu capacitate de cazare 100 de

locuri, cu posibilitatea de suplimentare de 74 de locuri. Solicitantii de azil care solicitau cazarea
in centru erau repartizati in camere in functie de mai multe criterii, precum: unitatea familiei, sex,
apartenenta la diferite nationalitéti, etnii, religii, astfel incét sa fie evitate, pe cat posibil, orice fel
de neintelegeri ce pot aparea intre acestia.

La momentul vizitei, Centrul nu se confrunta cu fenomenul de supraaglomerare, fiind
cazati 34 solicitanti de azil din diverse tari, precum Siria, Iraq, Afganistan, Somalia, Camerun,
Guinea etc. Tindnd cont de contextul actual, respectiv conflictul armat dintre Rusia si Ucraina
(inceput din 24.02.2022), se cuvine a preciza ca, la momentul vizitei MNP (15.04.2022) nu erau
cazati refugiati din Ucraina. Au fost cazate, cu putin timp in urma, anterior vizitei MNP, trei
persoane din Ucraina, respectiv doi barbati si o femeie care au depus cereri de azil, insd, ulterior
au renuntat. De asemenea, nu erau cazate nici persoane din categorii vulnerabile, precum: minori,
femei Insércinate, femei cu copii mici, persoane cu dizabilititi sau persoane varstnice.

in evidentele Centrului erau inscrisi un numar de 55 straini, insa 21 dintre acestia erau
absenti. Reprezentantii Centrului au precizat, c&, in cazul in care strdinii absentau nemotivat timp
de 72 de ore consecutiv, acestia erau evacuati din Centru, ulterior, putind fi recazati in Centru,
la solicitarea acestora. Avand in vedere cd unitatea vizitatd era un centru deschis, toti strainii
cazati In acest Centru aveau permisiunea sa paraseasca oricand centrul. Durata medie de sedere in

Centru era de cateva zile / o sdptamana.
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Din declaratiile reprezentantilor Centrului a reiesit cd pentru comunicarea cu beneficiarii
(solicitanti de azil etc.) erau incheiate protocoale de colaborare cu interpreti autorizati pentru
diferite limbi (engleza, turca, arabi) si dialecte (dari, pashtu).

Cu ocazia depunerii cererii de azil la nivelul centrului, lucratorii desfisurau activitatile
stabilite conform procedurilor de lucru interne, emise de IGI, cu precizarea cd, inclusiv in situatia
in care solicitantii de azil erau preluati de la structurile Politiei de Frontierd, se proceda la
efectuarea controlului corporal si al bagajelor, aceastd activitate fiind efectuatd conform
procedurilor de lucru in spatiul special amenajat situat la parterul Centrului. In perioada
01.10.2021-15.04.2022, cu ocazia primirii in vederea cazirii solicitantilor de azil in CRPCSA
Giurgiu, nu au fost identificate persoane care si prezinte urme de violentd. Bagajele solicitantilor
de azil care solicitau cazarea in CRPCSA Giurgiu erau verificate in mod amanuntit la intrarea in
centru. De asemenea, la momentul cazirii in Centru, solicitantii de azil erau informati cu privire
la drepturile, obligatiile, interdictiile si sanctiunile disciplinare aplicabile pe perioada cazarii lor in
Centru.

Discutiile cu reprezentantii Centrului au relevat ci, pentru a se asigura un climat de
siguranta din punct de vedere al ordinii publice, in Centru se organizau actiuni pentru combaterea
detinerii de obiecte, materiale sau substante interzise in colaborare cu lucritori ai Serviciului de

Combatere a Criminalitétii Organizate si Antidrog Giurgiu si ai Jandarmeriei Romane.

Conditii de cazare in CRPCSA Giurgiu

in cadrul discutiilor purtate, directorul Centrului a precizat cd, Centrul urmeazi si intre
in reabilitare, unitatea vizitatd desfisurdndu-si activitatea intr-o cladirea cu doud nivele,
amenajate dupd cum urmeaza:

- laetajul 1 erau birourile administrative si 2 grupuri sanitare comune, unul pentru femei si .
unul pentru barbati, ambele situate la capetele culoarului din hol;

- la parter erau 2 dormitoare, amenajate de curand, prin transformarea silii de sport si a silii
de rugéciune; 2 grupuri sanitare comune (dotate cu toalete si cabine de dus, situate la
capetele culoarului din hol); magazie pentru depozitare produse alimentare; magazie pentru
cazarmament; magazie pentru materiale de curétenie, fito-sanitare si produse electrice;
birou pentru reprezentatii organizatiilor neguvernamentale; sald asteptare; dispecerat;

ghisee; cabinet medical; izolator, dotat cu grup sanitar propriu;
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- la etajul doi erau amenajate 9 dormitoare, 2 grupuri sanitare comune, situate la capetele
culoarului din hol (dotate cu toalete si cabine de dus, situate pe hol), spalator (dotat cu 5
masini de spalat, 2 uscatoare, 5 chivete cu 5 oglinzi si 1 calorifer) club, bucétérii/ oficii

pentru pregétirea hranei, sala de internet.

Dormitoarele erau dotate cu paturi metalice, suprapuse, in ansamblu de 2, numaérul acestora
variind de la un dormitor la altul. La etajul 2 cazarmamentul era vechi, uzat si murdar (saltele,
lenjerii, perne, paturi). In cadrul discutiilor cu reprezentantii ONG-urilor prezente in Centru la data
vizitei, acestia au precizat ca au incercat, fara rezultat, diverse metode de igienizare a saltelelor.
Centrul era bransat la sistemul de termoficare al orasului, nefiind incélzit la momentul vizitei. Apa

calda era incalzita prin intermediul unui boiler electric.

Camera care avusese destinatia initiald de Sald de sport a fost transformaté in dormitor si
repartizatd pentru gédzduirea eventualilor refugiati din Ucraina. Camera era spatioasd, dotatd cu
ferestre mari, inalte, cu paturi metalice suprapuse doua céte doud, cu saltele curate. Podeaua era
din ciment cu mozaic, fiind curata. In camera era instalati si 0 camerd de luat vederi, avand in
vedere destinatia initiald de sald de sport. Conform informatiilor primite de la conducerea
Centrului, camera de luat vederi nu functiona si a fost solicitatd, printr-o adresd, dezactivarea
acesteia. Din verificarile efectuate de membrii echipei MNP in camera tehnicé, unde erau instalate
ecrane care redau imaginile camerelor de luat vederi, nu s-au putut vedea imagini din sala de sport
(amenajaté ca dormitor), deoarece unul dintre ecrane era defect. Echipa de vizita a solicitat o copie
a acestei adrese, urmand sa fie transmisd ulterior vizitei, insd pand la momentul intocmirii
prezentului raport nu a fost transmisa.

La data vizitei era cazat un striin care provenea din Federatia Rusa. In acel moment solicitantul de
azil nu era prezent In camera, el fiind vézut ulterior, trecand pe coridor. Doamna director ne-a
precizat ca toate lucrurile care erau asezate pe mai multe paturi, pe masé sau pe jos apartineau
respectivului solicitant de azil. Erau montate si calorifere despre care directorul Centrului a
precizat cd asigurau incélzirea in sezonul rece folosind agent termic prin termoficarea orasului
(termoficarea orasului Giurgiu asigura apé caldd doar pe perioada sezonului rece). Temperatura
din camera parea s fie putin mai scédzuta fata de cea adecvata (era aproximativ ora 11 a.m.), ceea

ce insemna cd cel putin pe perioada noptilor din afara sezonului in care functiona
6
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termoficarea orasului putea sa fie resimtit un discomfort termic, avand in vedere lipsa altei
surse de incélzire, podeaua din ciment si paturile cu structurd metalica.
In camerad se afla un frigider vechi si foarte murdar, care in momentul deschiderii a emanat

un miros greu suportabil.

Camera denumitd [zolator era prevazuta ca si izolator sanitar. Era dotatd cu 7 paturi, cite
2 suprapuse (14 locuri in total), previzute cu saltele relativ curate. Iluminatul artificial se asigura
de la lampile cu tuburi de neon montate in tavan, fiind functional. Nu era nimeni cazat. Referitor
la gratiile montate la geamurile camerelor de cazare situate la parter directoarea Centrului a
precizat cd acestea au ramas montate de pe vremea cand in cladire a functionat o unitate militara.

Pe coridoare se géseau stingdtoare de incendiu. Verificand aleatoriu data expirarii inscrisi
pe unul dintre acestea, echipa de viziti a retinut ci era in termen de valabilitate.

Curdtenia in camerele de cazare revenea striinilor, care foloseau materialele pentru
curdtenie asigurate de IGI, beneficiind si de ajutorul dat de AIDRom, insi persoanele cazate NU
prea se implicau in activititile gospodaresti, starea de curiitenie in centru neputind fi
pastratd la standarde corespunzitoare. in spatiile comune curdtenia se realiza de citre
persoanele responsabile angajate ale centrului. Apa caldd necesard pentru spalat se asigura

permanent cu ajutorul unui boiler electric.

in timpul vizitarii Centrului, membrii echipei MNP au observat prezenta gindacilor in
Centru. Spre pildd, in bucatarii, in grupul sanitar comun destinat femeilor (dotat cu 6 cabine de
dus, 2 cabine de toaletd si 3 chiuvete), care era incuiat, intrucét, Centrul nu gizduia in acel moment
solicitanti de azil femei. Grupul sanitar al barbatilor, aflat la capatul celilalt al culoarului, era
deschis si folosit de citre persoanele cazate in Centru, ins, la intrare era plin de apa pe jos.

Referitor la prezenta gindacilor, din discutiile purtate cu directorul Centrului si din
verificarea documentelor (transmise ulterior vizitei) a reiesit ca in perioada 01.10.2021-15.04.2022
au avut loc 8 activitati de dezinfectie si 7 activitati de dezinsectie a spatiilor de cazare destinate
solicitantilor de azil si beneficiarilor de protectie internationald, ultima dezinsectie fiind efectuata

cu 2-3 sdptdmani anterior vizitei MNP.
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Centrul detinea spatii alocate reprezentantilor organizatiilor neguvernamentale unde se
asigura si consilierea stréinilor si o sald cu destinatia club dotaté cu televizor, table de scris, harti,
mese, banci, etc. Tot aici era amenajatd o biblioteca in cadrul careia se aflau carti de literatura,

ghiduri privind orasele lumii si dictionare de Ib. straine.

Clubul era o camerd dotata cu televizor, tabla, mese, scaune, dulap, bibliotecd, informari
redactate in diferite limbi straine. Sala de asteptare continea diverse materiale privind drepturile si
obligatiile beneficiarilor Centrului, Regulamentul de Ordine Interioard. De asemenea, atit la
intrarea 1n Centru, cét si in interior, erau afisate, pe usi sau la avizier, program si detalii de contact
(spre ex., nr. de telefon, e-mail, persoane de contact) ale organizatiilor neguvernamentale care
colaborau cu Centrul, mentionate in partea introductivd a prezentului raport, inclusiv date de
contact ale UNHCR - Agentia ONU pentru Refugiati in Romania, (Biroul Inaltului Comisar ONU
pentru Refugiati, de asemenea, cunoscut sub numele de Agentia ONU pentru Refugiati)’; ARCA
Romanian Forum?; Save the Children (ONG Salvati Copiii).

De asemenea, in holul de la intrare era instalat un avizier in care erau afisate toate citatiile
primite de persoanele cazate sau care au fost cazate in centru, referitoare la procedurile judiciare,
iar pe casa scdrii erau si alte afise. Spre exempu: ,,Tu alegi cum te intorci acasa”, ,,Consilierii OIM
iti oferd informatii despre optiunile pe care le ai daca vrei si te intorci voluntar in tara de origine”.
La parter erau afisate ,,Masuri de prevenire si de siguranta pe timpul si dupa efectuarea dezinfectiei,
dezinsectiei si deratizérii”, precum si alte afise, scrise de mana, in limba arabé (unele continénd
mesajul si in limba roména) in care mesajul era urmétorul ,,Nu au acces in centru persoanele aflate
sub influenta béuturilor alcoolice”. Tot la intrarea in Centru era disponibil si un afis destinat
persoanelor care au fugit din Ucraina ca urmare a razboiului si era indicat site-ul dedicat, respectiv

https://dopomoha.ro/ro . De asemenea, erau afisate informatii cu privire la COVID-19 si regulile

de igiend.

7 Detalii despre UNCHR Romania la adresa : https://www.unhcr.org/ro/ , accesata la 02 iunie 2022.

8 Detalii despre ARCA Romanian Forum la adresele de mai jos:
https://www.unhcr.org/partners/ngodirectory/48fdeb7c29/arca-romanian-forum-refugees-migrants.html
https://ro-ro.facebook.com/ARCANGO/ , ambele accesate la 02 iunie 2022.
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* majoritatea mobilierului din camerele de cazare (dulapuri, mese, scaune, frigider)
era uzat si nefuntional;

* lipsa perdelelor la ferestrele camerelor de cazare;

* spatiile alocate erau neigienizate, pardoseala era acoperita cu ciment, iar peretii erau
nezugraviti;

* lipsa unui spatiu amenajat pentru uscarea rufelor. La data vizitei paturile neocupate
erau utilizate ca suport pentru uscarea rufelor;

* grupurile sanitare comune aveau peretii degradati si instalatiile sanitare uzate, iar
holurile aveau peretii zgiriati si murdari;

* Centrul nu avea previzute cii de acces pentru persoanele cu dizabilititi, nu avea
amenajatd nicio cameri de cazare pentru acestea si niciun grup sanitar. De asemenea,
cladirea nu era prevazuti cu lift, accesul intre nivele realizindu-se pe sciri, lipsa acestuia
fiind un impediment pentru accesul eventualelor persoane cu deficiente locomotorii cazate
in Centru.

¢ Centrul nu detinea o curte interioard, singurul spatiu ce putea fi ocupat pentru iesirea in
aer liber era spatiul de la intrarea in centru, unde era amenajat un cort, fiind utilizat pentru triaj
epidemiologic si in special pentru protectia impotriva intemperiilor (ploaie sau soare arzitor),

atunci cand strainii doreau si iasa in aer liber.

Asistenta medicald

Pentru acordarea dreptului la asistentd medicala venea in Centru un medic de la IGI (din
Bucuresti) si un medic de la Fundatia ICAR. Postul de medic specialist medicini generali sau
medicind de familie previzut in organigrama Centrului a rimas vacant din data de 1 iulie
2021, desi a fost scos la concurs, inclusiv in februarie 2022, intrucit, nu s-a inscris niciun
candidat. Pini la data de 1 iulie 2021, asistenta medicali a fost acordati de citre un medic,
lipsind insi, in cea mai mare parte a timpului, cadrul medical mediu (asistenta medicali).

La data vizitei MNP, solicitantilor de azil din Centru li se acorda asistentd medicala de
catre asistentul medical principal generalist, care isi desfasura activitatea la program de 8 ore zi,
de luni pand vineri, si, uneori, sdmbata sau duminica. Nefiind disponibil un medic la cabinet,
asistentul medical tinea legatura cu un medic de familie din oras si cu un medic de la ONG

AIDRom.
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Examenul medical al solicitantilor de azil este obligatoriu si era efectuat la sosirea acestora
in centru, conform Registrului cu evidenta starii de sanitate, la venirea in centru. De asemenea,
examenul medical se efectua si periodic, la transfer, la solicitarea persoanei si ori de céte ori situatia
medicald o impunea.

Personalul medical informa verbal, intr-o limba pe care o cunoaste sau pe care se presupune
in mod rezonabil cé o cunoaste, solicitantul de azil, cu privire la scopul examinarii medicale.

Cu ocazia efectudrii examindrii medicale, solicitantii de azil erau informati despre
rezultatul consultului clinic si li se aduce la cunostinta informatiile referitoare la modul de acordare
a asistentei medicale, conform legilor in vigoare. In cazul ascunderii, din diferite motive, a
antecedentelor medicale patologice, a unor tratamente in curs sau a consumului de droguri,
responsabilitatea apartine persoanei in cauza.

Reprezentantii Centrului au precizat cd din anul 2016, efectuarea unor investigatii medicale
(consultatii initiale, de control, analize medicale, prescriptii medicale, radiografii dentare si
consultatii de specialitate) pentru solicitantii de azil cazati in centru, erau sustinute de citre ONG
AIDRom si Fundatia ICAR, prin proiectul “Servicii de sandtate adaptate si accesibile pentru
Solicitantii de Azil din Romdnia”.

Directoarea Centrului a precizat ca, de regula, solicitantilor de azil li se asigura la Centru
medicatie gratuitd in limita stocului existent. Solicitantii de azil care prin natura problemelor de
sanatate erau incadrabili intr-un program national de sdndtate erau inscrisi la Casa Nationala de
Asigurdri de Sandtate si la un medic de familie colaborator al ONG AIDRom. Ulterior, solicitantii
de azil puteau face consulturile de specialitate necesare in sistemul asigurdrilor nationale de
sdnatate. Dura pana la doud saptdmani de la momentul intrérii solicitantilor de azil in Centru si
pand iIn momentul cind primeau medicatia prescrisa de medicul de specialitate. In cazul in care
starea de sdndtate impunea spitalizarea de urgenta se apela 112.

Acordarea asistentei medicale in Centru nu nsemna intotdeauna eliberarea de
medicamente in mod gratuit; uneori, asistenta medicala facea doar recomandari (spre exemplu, in
cazul celor care primeau statutul de refugiat, urmind ca refugiatul si fisi achizitioneze
medicamentele din fonduri proprii).

Uneori, costurile medicamentelor necesare puteau s fie suportate d¢ ONG AIDRom, in
cazul in care aveau fonduri disponibile (suportau pand la 100 de lei). Costurile medicamentelor

mai mari de 100 de lei erau suportate de 1GI.
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Uneori, costurile medicamentelor necesare puteau s fie suportate d¢ ONG AIDRom, in
cazul in care aveau fonduri disponibile (suportau pana la 100 de lei). Costurile medicamentelor
mai mari de 100 de lei erau suportate de IGI.

Solicitantii de azil puteau veni la cabinet ori de céte ori aveau nevoie. De asemenea,
asistenta medicald obisnuia sa se deplaseze periodic la camerele de cazare ale azilantilor pentru a
afla direct de la acestia dacd aveau probleme de sinitate.

In ziua intrérii in Centru, sau cel tarziu a doua zi, beneficiarii Centrului erau supusi unui
control medical sumar. In caz ca se suspecta o boald infecto-contagioasa persoana in cauzi era
izolatd intr-o camera special dedicatd unor asemenea situatii.

Dotarea cabinetului medical includea stetoscop, tensiometru, termometru, pulsoximetru,
garouri venoase, defibrilator cu electrocardiograf, autoclav, lampa cu ultraviolete, doud cérje
medicale, cantar, taliometru, frigider pentru medicamente, care nu avea, insi, termometru si
nici grafic de temperaturi. Centrul dispunea si de o ambulanta, care nu era prea dotati, cu care,
la nevoie, putea s fie transportat un pacient la spital.

Aparatul de urgenta continea medicamente pentru administrare orala sau injectabili aflate
in termen de valabilitate. Nu se regisea insi toati gama de medicamente necesare pentru
tratamentul unei eventuale urgente. De asemenea, nu erau disponibile suficiente comprese
sterile (erau doar doud). Erau disponibile doar 5 seringi. Fusese insa intocmit, cu aproape dous
luni in urma, un referat de necesitate prin care se solicitaserd 100 de comprese sterile, 90 de seringi,
dezinfectant.

Existau recipiente pentru colectarea deseurilor medicale tdietoare-intepatoare care ulterior
erau preluate de o firma specializata.

Afectiuni medicale inregistrate la nivelul cabinetului erau eczem3, laringita, conjunctivita,
faringitd acutd, plagd minord ména dreapti, afte bucale, abces dentar, IACRS, scaune diareice,
dispepsie. La data vizitei era inregistrat un azilant cu diabet zaharat tip 2, care urma tratament cu
medicamente antidiabetice orale.

Asistenta medicali stomatologici se asigura azilantilor la Camera de garda stomatologie
de la Spitalul Judetean de Urgentd Giurgiu.

La momentul efectudrii vizitei MNP nu erau solicitanti de azil izolati din punct de vedere
medical si nici aflati in refuz de hrana. De altfel, reprezentantii Centrului au precizat ca, in ultima

perioadd, nu au fost inregistrate astfel de situatii si nici de solicitanti de azil care si fi fost
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sanctionati cu mésura izolarii. Nu au existat sinucideri si nu s-au inregistrat tentative de suicid.
Totusi, In toamna anului trecut (2021), un solicitant de azil (cu cetétenie siriand) ar fi ingerat in
mod inadecvat niste medicamente in perioada in care a plecat din Centru, la Bucuresti. Prin urmare,
fost internat la Spitalul de Psihiatrie Vadu Lat din judetul Giurgiu si, ulterior, la spitalul din
municipiul Giurgiu. La data vizitei MNP solicitantul de azil nu mai era cazat in Centru, intrucat,
plecase din Centru.

La nivelul cabinetului medical din Centru erau constituite urmatoarele registre: consultatii
medicale si tratamente; evidenta stérii de sanatate a solicitantilor de azil la venirea in centru;
evidentd Urgente prin 112; interndri — externari spital; evidentd distribuire tratamente medicale
conform retetelor prescrise de medicii specialisti; boli cornice; evidenta solicitantilor de azil
expertizati pentru stabilirea varstei; evidentd boli transmisibile.

in privinta registrului destinat inregistrarii posibilelor leziuni traumatice, asistenta
medicald a precizat ca nu exista un astfel de registru, intrucit, nu era prevazut procedurai,
insd, a mentionat cd in cazul in care constata leziuni traumatice la solicitantii de azil, cu ocazia
examindrii medicale la intrarea in Centru, o anunta pe directoarea Centrului, de indaté, in mod
direct sau telefonic. Ulterior vizitei MNP (dupa céteva zile) directoarea Centrului ne-a comunicat
cd a dispus ca aceste informari, inclusive cele de triaj epidemiologic s ii fie transmise in scris.

Registrul cu evidenta starii de sénatate a solicitantilor de azil la venirea in Centru evidentia,
spre exemplu, ,,Control rutind, nu prezintd boli infecto-contagioase si parazitare”. De asemenea,
erau consemnate valorile tensiunii arteriale si temperaturd si, dupd caz, se mentiona faptul ca
solicitantul de azil era sau nu era apt pentru cazare in centru. Exista semnatura pacientului si a
cadrului medical (asistenta medicald).

in Registrul de consultatii medicale si tratamente se consemnau data consultatiei medicale
si tratamentul medical acordat solicitantului de azil daca era nevoie. De pilda:

- un solicitant de azil din Iraq a avut dureri lombare, prurit, gastritd, atunci cand a intrat in
Centru (14.01.2022) si a primit doud feluri de medicamente antiinflamatoare (unul cu efect rapid
si altul cu efect prelungit), un antihistaminic, un antiflatulent si un paraziticid. Asistenta medicala
a precizat ci azilantului i s-au eliberat de la Centru aceste medicamente in mod gratuit. in registru
se regisea semnétura acestuia. De asemenea, solicitantului de azil In cauza i s-a intocmitd si fisa
medicald. Asistenta medicald a precizat ca la intrarea in Centru acesta nu a prezentat niciun act

medical. Printr-un document emis de Centru in data de 20 ianuarie 2022 si adresat cabinetului
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medical al Centrului se indica faptul ca solicitantul de azil a declarat afectiuni medicale, respectiv
ulcer si diabet zaharat - diagnosticate in Bagdad si se indica necesitatea unui consult medical de
specialitate. O adresa fintocmitd de asistenta medicald de la cabinetul medical catre
Compartimentul Integrare si Asistentd informa ca azilantul a facut analize de singe la o clinica
privatd din municipiul Giurgiu in data de 26 ianuarie 2022. In data de 2 februarie 2022 solicitantul
de azil a facut un consult medical de specialitate la diabetolog la Spitalul Judetean de Urgenta
Giurgiu, unde a fost diagnosticat cu diabet zaharat de tip 2 dezechilibrat si i s-au prescris dous
medicamente antidiabetice orale si i s-a indicat si revini la reevaluare peste 3 luni. Conform
registrului de consultatii si tratamente acesta a inceput tratamentul imediat dupa diagnosticare.

- un alt solicitant de azil fusese inregistrat cu hipertensiune arteriald, tuse, dureri lombare
si i s-au eliberat cinci feluri de medicamente pentru administrare orala. Ulterior, dobandind statutul
de refugiat, a pierdut dreptul de a mai primi medicatie gratuitd asiguratd de Centru, cu exceptia
urgentelor.

In Registrul de internari — externiri spital era consemnat, spre exemplu, ¢ un solicitant de
azil (din Siria), la data de 17 septembrie 2021 a fost dus la Spitalul Obregia Bucuresti unde a primit
tratament. Anterior, In data de 30 august 2021, refuzase, sub semnéturi, spitalizarea (exista o copie
a declaratiei olografe a azilantului, in acest sens, in limba englezi).

Din verificarea aleatorie a unor fise medicale ale solicitantilor de azil (intrati in Centru la
data de 7 aprilie 2022), a rezultat cd unele dintre acestea nu aveau completate sectiuni precum:
»Semne particulare”; ,,provenienta acestora (declarativ)”; ,,scurt istoric al suferintei psihice
(traumatism, violente, violuri)”’; ,,examen clinic obiectiv”. in legaturd cu necompletarea fiselor

medicale asistenta medicald a precizat cd nu are competenta necesari pentru completarea acestora.

Asistenta sociald

in cadrul Compartimentului Integrare si Asistentd erau angajate 4 persoane: 1 inspector
(coordonator compartiment), 1 subcomisar (ofiter specialist asistent social) si 2 agenti. Asistentul
social, angajat cu cteva luni In urma, detinea treapta de competenti principal si era inscris in
Registrul National al Asistentilor Sociali din Romania, realizind activititi in conformitate cu
atributiile stabilite i treapta de competentda detinutd, fiind respectate prevederile Legii nr.

466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificarile si completirile ulterioare. Asistentul
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social desfasura, impreuni cu ceilalti colegi, activitati specifice procedurii de cazare si procedurii
de acordare a ajutorului material, cat si cu privire la stabilirea si acordarea beneficiilor sociale,
materiale si financiare.

Solicitantii de azil aveau pe toatd perioada sederii in Centru drepturi de naturd sociala,
acordate Tn baza cererii de cazare si asistentd materiald. Astfel, le erau stabilite drepturi banesti de
hrana in limita sumei de 20 de lei/persoand/zi, de imbracaminte® in limita sumei de 135 de
lei/persoand/sezon vara si de 200 de lei/persoani/sezon iarnd si de alte cheltuieli, in limita sumet
de 12 lei/persoani/zi, reprezentand cheltuieli cu transportul local, servicii culturale, presa, servicii
de reparatii si intretinere, cheltuieli cu produse de igiena personala.

Pentru solicitantii de azil, Inspectoratul General pentru Imigréri poate acorda, la cerere, sub
forma unor sume forfetare, asistentd materiald pentru inchirierea unei locuinte, in valoare de 808
lei/persoand/luna, si asistentd materiald pentru acoperirea cheltuielilor de intretinere, in valoare de
145 lei/lund/persoand pe perioada sezonului de vard si de 185 lei/lund/persoand pe perioada
sezonului de iarna.

Ajutorul material nerambursabil in valoare de 540 lei/persoand se acorda pe o perioada de
maxim 12 luni, cu conditia inscrierii si participarii la activititile programului de integrare si
stabilite n planul individul de integrare. Ajutorul nerambursabil se achita din bugetul Minsterului
Muncii si Protectiei Sociale, prin Agentia Judeteana pentru Pléti si Inspectie Socialda (AJPIS)
Giurgiu pentru o perioada initiald de 6 luni, cu posibilitatea de prelungire pana la 12 luni, potrivit
legii.

Programul de reintegrare implica inscrierea in evidentele Agentiei Judetene de Ocupare a
Fortei de Muncid (AJOFM) Giurgiu ca persoani in cdutarea unui loc de muncé, cét si participarea,
in mod regulat, la cursurile de limba roméana. Monitorizarea indeplinirii acestor conditii se realiza
pe baza raportului privind evaluarea periodica a striinului, iar in cazul nerespectarii acestor
conditii, plata ajutorului nerambursabil inceta.

Din analiza activitatilor desfasurate de Compartimentul Integrare si Asistentd in anul 2021
a rezultat o crestere semnificativd a numarului cererilor de asistentd materiald, din cauza fluxului
mare de migranti intrati in tara pe la frontiera de vest, iar in primul semestru al anului 2021 s-a

constatat o scddere a numdrului. Dacd in anul 2020 numarul cererilor de cazare si asistentd

° Imbracamintea era asigurat3, in cea mai mare parte, din donatii ale organizatiilor neguvernamentale.
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cursul anului 2021, rata de ocupare a centrului a fost de 57% fata de anul 2020, cand in luna august,
rata de ocupare a fost de 150%, iar in luna septembrie a aceluiasi an, de 120%.

Totodatd, pentru acordarea conditiilor de asistenta specializatd minorilor neinsotiti, in anul
2021, s-au inaintat cétre conducerea DGASPC Giurgiu adrese in vederea informarii pentru
desfasurarea activitatilor specifice potrivit competentelor pentru 2 minori neinsotiti, iar pentru 58
dintre acestia, cu varste sub 16 ani, solicitdrile de a fi preluati si mutati in centrele specializate
apartinind DGASPC Giurgiu, spre deosebire de anul 2020, cand au fost emise un numar de 22 de
solicitari.

In anul 2021 au fost emise pentru 94 solicitanti de azil un numaér de 110 decizii de limitare
a acordarii conditiilor materiale de primire, fatd de anul 2020 cind au fost emise pentru 139
solicitanti de azil un numar de 155 decizii de limitare a acordarii conditiilor materiale de primire.
De asemenea, n anul 2021 s-a acordat protectie international pentru un numar de 56 persoane, in
crestere fad de perioada similard a anului 2020, cand s-a acordat doar numir de 26 persoane.

La inceputul perioadei analizate se aflau in programul de integrare un numir de 16
persoane, iar in urma formuldrii cererii de participare la programul de integrare au fost inscrise in
program un numdr de 44 persoane. Din cei 60 beneficiari ai unei forme de protectie internationala,
aflati in programul de integrare, 8 persoane au finalizat programul, iar 11 persoane au fost excluse
din program pentru neparticipare la activitatile prevazute in planul individualizat de integrare.

Un numdr de 41 persoane au beneficiat de programul de integrare, cu 25 persoane mai mult
decét in anul anterior, iar pentru semestrul I al anului 2022, numarul acestora era de 39 persoane.

In ceea ce priveste activitatea de asistentd acordat solicitantilor de azil si persoanelor cu o
forma de protectie s-a avut in vedere indeplinirea urmatoarelor obiective, precum: intocmirea
documentelor pentru acordarea ajutorului financiar tuturor solicitantilor de azil care nu dispun de
mijloacele materiale pentru fintretinere; intocmirea dosarelor de integrare si desfisurarea
activitatilor cuprinse in planul individualizat de integrare.

Odata cu depunerea cererilor de participare la activititile cuprinse in Planul individualizat
de integrare persoanele cu o forma de protectic au fost informate cu privire la drepturile si
obligatiile ce le revin pe perioada parcurgerii programului de integrare, punandu-le la dispozitie
tipizate ori pliante redactate in limba maternd ori intr-o limbd de circulatie internationald/

beneficiind in acelasi timp de sprijinul organizatiilor partenere CNRR, AIDROM, JRS si ICAR.
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La momentul vizitei MNP (15.04.2022), nu se aflau minori neinsotiti in Centru. in
saptdmana anterioard vizitei MNP au fost cazati in servicii sociale ale DGASPC Giurgiu un numar
de 6 minori neinsotiti. Din acelasi grup a mai facut parte si un minor cu vérsta peste 16 ani care nu
a fost de acord cu cazarea 1n servicii rezidentiale din subordinea DGASPC Giurgiu, astfel cé a
rdmas in centru o perioada scurtd de timp, ulterior fiind evacuat ca urmare a absentei de peste 72
ore.

Cu privire la procedura abordata de centru, echipa MNP a constatat cd au fost respectate
prevederile legale referitoare la solicitarea de urgenté (in aceeasi zi de la admiterea in centru), prin
adresd scrisd catre Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului (DGASPC)
Giurgiu, desemnarea unui reprezentant legal, precum si preluarea si cazarea minorilor in centre
rezidentiale specializate ale DGASPC Giurgiu. Sesizarea citre DGASPC Giurgiu s-a facut in data
prezentarii minorilor la centru (7.04.2022). in aceeasi zi directorul general adjunct al DGASPC
Giurgiu insotit de un inspector de specialitate s-au deplasat la centru in vederea preluérii minorilor.
Conform procesului verbal incheiat la Centru de reprezentantii celor doua autoritati, in data de
07.04.2022, minorii au refuzat categoric separarea de grupul cu care au célatorit, intdmpinand
dificultdti de comunicare, lipsa unui translator generand o bariera lingvistica, generand confuzie si
rezistentd din partea minorilor, care s-au opus vehement plecérii, astfel ca, nu s-a putut efectua
preluarea acestora. S-a decis de comun acord, ca in ziua urmatoare, centrul si puni la dispozitie
un interpret, iar reprezentantii DGASPC Giurgiu sd vina insotiti de catre un psiholog, minorii
urmand si rdimana pentru o noapte in centru. In data de 08.04.2022, in prezenta reprezentantilor
celor doud autoritéti si a unui reprezentant al organizatiei neguvernamentale Aidrom, in calitate de
interpret, au fost preluati cei 6 copii care proveneau dintr-un grup de 30 de persoane de origine
siriand. Pe baza declaratiilor acestora, minorii aveau vérste cuprinse intre 13 - 17 ani. Anterior
preludrii li s-a adus la cunostinta prevederile legislatiei in vigoare privind protectia si promovarea
drepturilor copilului din Romania. Initial, minorii nu au fost de acord cu preluarea n sistemul de
protectie a copilului, precizdnd c& au cunostintd de abuzurile din acest sistem, din alte state, fiind
speriati, in principal de masurile restrictive din sistemul de protectie a minorilor din Suedia. in
acest sens reprezentantii DGASPC Giurgiu au sugerat vizitarea de cétre minori a centrului
rezidential unde urmau sa fie cazati, fiind acceptata inclusiv insotirea minorilor de cétre doud
persoane adulte care ficeau parte din grupul strdinilor sirieni cu care venisera in Romania. in urma

vizitei la Centrul de tip familial ,,Casa Albastra”, minorii au decis sd raméana cazati in acest serviciu
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persoane adulte care ficeau parte din grupul strainilor sirieni cu care venisera in Romania. In urma
vizitei la Centrul de tip familial ,,Casa Albastri”, minorii au decis s rimana cazati in acest serviciu
social, fiind multumiti de serviciile oferite. incepand cu data de 08.04.2022 a fost stabilitd masura
de protectie speciala- plasament in regim de urgenta, pentru toti cei 6 minori sirieni.

Prin adresa Compartimentului management de caz pentru copii din cadrul DGASPC
Giurgiu din data de 12.04.2022, CRPCSA Giurgiu a fost informat asupra faptului ¢4 in data de
11.04.2022 minorii au plecat de la sediul serviciului social in care erau gizduiti, cu bilet de voie
pentru intervalul orar 17-21, pentru a merge la plimbare in parc si nu au mai revenit, iar conform
procedurilor stabilite, au fost sesizate organele de politie. Din informatiile furnizate echipei de
vizitd de citre reprezentantii centrului a rezultat ca minorii s-au aliturat grupului de sirieni cu care
veniserd in Romania si si-au continuat calatoria in afara tarii.

Asa cum s-a mentionat in partea introductiva a prezentului raport, reamintim ci unitatea
vizitatd colabora cu organizatii neguvernamentale, atat in vederea identificarii solicitantilor de azil
care pot fi inclusi in categoria persoanelor vulnerabile (CNRR), cét si in vederea asistirii lor in
relatia cu institutiile sau autoritatile publice pentru obtinerea unor documente, drepturi sociale sau
alte facilitati.

Din examinarea documentelor puse la dispozitia echipei de vizitd, dosarul beneficiarului
cuprindea: cerere de cazare; documentul care a insotit materialul informativ in limbile englezi si
araba (brosura comuna de informare), cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au in calitate
de solicitant de azil; declaratie cd nu detin resurse materiale si/sau financiare; document privind
programarea la interviu pentru acordarea unei forme de protectie; cerere de solicitare a ajutorului
material; informare privind indeplinirea criteriilor de inscriere in programul de integrare; cerere
de participare in programul de integrare (erau inclusi numai striinii farad mijloace materiale).

Durata programului era de 6 luni, cu posibilitate de prelungire de incd 6 luni; fisa de
consiliere/informare ce cuprindea aspectele atinse in cadrul consilierii (dreptul de a participa la
activititi de acomodare sociald, dreptul solicitantilor de azil care nu dispun de mijloace materiale
de a primi ajutor financiar pentru hrana si alte cheltuieli, respectiv pentru imbriciminte, in functie
de sezon, dreptul de a fi cazati in centrele unde au depus cererea de azil, dreptul la asistentd
medicald, dreptul minorilor de a fi inscrisi in sistemul de educatie, de a participa la cursurile de Ib.
romana si de a primi alocatie de stat pentru copii, dreptul de a avea acces pe piata fortei de munci,

dupd expirarea unei perioade de 3 luni de la data depunerii cererii de azi, drepturile si obligatiile
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pe care le are in centrul de cazare conform Regulamentului de Ordine Interioard). Se preciza, de
asemenea, dreptul cu privire la inscrierea in programul de integrare in termen de 30 de zile de la
data obtinerii statutului de refugiat/protectie subsidiara;

Dosarul beneficiarului mai cuprindea: cererea de inscriere la cursul de invéatare a Ib.
romane; fisa individuala de acomodare culturala structurata pe capitole privind: consilierea privind
accesul la locuinta, loc de munca, asistenta medicala, beneficii sociale; reguli de conduité in centrul
de cazare, in societatea roméaneasci; etc

Ghidul de interviu aplicat in vederea evaludrii nevoilor, cat si ancheta sociald erau
intocmite corespunzitor de persoana cu atributii de asistenta sociala din cadrul Compartimentului
Integrare si Asistentd. Planurile individuale de integrare elaborate de specialistul din centru
cuprindeau nevoile identificate (nevoia de invatare a Ib. roméane, nevoia de informare si acomodare
la specificul cultural al societatii romanesti, nevoia de consiliere in vederea accesului la un loc de
muncd, educatie, locuintd, asistentd medicald si asistentd sociald), obiective cu privire la:
participarea la cursurile de Ib. romana, participarea la sesiuni de orientare culturald, participarea la
sesiuni de consiliere si asistentd In vederea accesului la educatie, participarea la sesiuni de
consiliere si asistentd in vederea accesului pe piata fortei de muncd, participarea la sesiuni de
consiliere si asistentd In vederea dobandirii unei locuinte, participarea la sesiuni de consiliere in
vederea accesului la beneficiile sociale si acordarea de asistentd materiald, participarea la sesiuni
de consiliere si asistentd in vederea accesului la asistentd medicala si psihologica.

Protocolul de integrare, incheiat cu beneficiarul de protectie subsidiard/refugiat, cuprindea
obligatiile celor doua parti. In continutul documentului se ficea referire distincti la obligatiile IGI,
prin personalul propriu si prin ONG-uri, in calitate de parteneri de implementare, astfel ca,
intocmirea Planului individual de integrare revenea, conform procedurii de sistem, personalului
din structura IGI. In cazul centrului vizitat, acest document era intocmit de asistentul social angajat
al centrului. De asemenea, evaluarea participérii la Programul de Integrare se realiza la un interval
de 6 luni de la data includerii in program de cétre asistent social din cadrul Compartimentului
Integrare si Asistentd.

Dupa 3 luni de la depunerea cererii de azil, striinii obtineau drept de munca, dar cele mai
frecvente situatii erau cele in care acestia nu detineau documente de studii/calificare, astfel ca
angajarea era dificild. Din declaratiile reprezentantilor Centrului a rezultat ca exista o buni

colaborare cu Agentia Judeteand pentru Ocuparea Fortei de Muncd (AJOFM) Giurgiu, care
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transmitea periodic lista locurilor de muncd vacante in vederea oferirii de locuri de munca.
Reprezentantii Compartimentului Integrare si Asistenta organiza intdlniri cu angajatorii din zona
in vederea incadrarii in munca a strainilor.

in vederea cresterii capacitatii Centrului a fost desfiintaté sala de sport si sala religioasa,
aspect ce a condus la o limitare a drepturilor beneficiarilor la activitdti de recreere si socializare,
cat si de manifestarea a religiei. Un spatiu pentru practicarea cultului religios a fost amenajat in
imediata apropiere a bucétariei, situata la etajul I al imobilului.

Activitdtile de asistentd sociala se realizau si prin proiecte ale organizatiilor
neguvernamentale cu care Centrul colabora pe diverse domenii. Spre exemplu, CNRR, AIDRom,
JRS, Fundatia ICAR. Organizatiile neguvernamentale detineau spatii de birouri amenajate in
Centru, preludnd in parte atributiile de asistentd sociald si actiondnd pentru suplimentarea
activitatilor sociale oferite de centru.

Asociatia JRS continua implementarea proiectului ,,O noua casa” ce se derula de multi ani
in Centru, cu un nou proiect sub denumirea: ,,0 noué casé - Noi inceputuri - Etapa a Il a”, grupul
tintd fiind beneficiarii de protectie international lipsiti de venituri, scopul proiectului fiind acela
de a oferi sprijin beneficiarilor in identificarea si accesarea locuintelor. Responsabilititile
membrilor asociatiei faceau referire la identificarea si inscrierea beneficiarilor in proiect; evaluarea
nevoilor acestora; desfdsurarea activitétilor de informare i consiliere cu privire la drepturi si
obligatii, institutii abilitate si, dupa caz, indrumare citre acestea; informare, consiliere, asistenti in
identificarea de locuinte prin insotire si medierea relatiilor cu proprietarii de locuinte, locatarii si
administratiile blocurilor de locuinte; oferirea de sprijin direct in vederea incheierii contractelor
de inchiriere/comodat si inregistrarea acestora; oferirea de sprijin pentru acomodarea in spatii si
folosirea dotérilor locuintelor in prima saptimind de cazare; insotirea beneficiarilor la
administratia financiara locala. Prin proiect erau asigurate costurile cu chiria/utilitatile.

In cadrul proiectului ,»»-Advocacy pentru accesul la teritoriu, accesul la procedura de azil,
protectia minorilor si integrarea refugiatilor” derulat de CNRR, se realizau diverse activititi
precum: colectarea de informatii privind accesul la protectia internationala si dificultatile pe care
le intdmpind solicitantii de azil si refugiatii aflati in receptie, prin aplicarea zilnicd a unui
chestionar; referirea cazurilor vulnerabile citre colegii de echipa din cadrul sau din afara
proiectului spre asistentd si suport; referirea spre asistentd si consiliere a cazurilor de minori

neinsotiti cétre consilierul specializat in protectia copilului, identificarea cazurilor care prezenta
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interes strategic in materie de asistentd juridicd si care au potential de a sprijini dezvoltarea
interventiilor care pot promova protectia internationala. Obiectivele proiectului implementat de
organizatia neguvernamentald CNRR, care oferea consiliere si asistentd juridicd gratuitd pe
perioada procedurii de azil, aveau in vedere aspecte precum: generarea unei naratiuni de protectie
regionala solida, bazata pe dovezi, pentru a informa exercitiile de advocacy, planificare si alocare
a resurselor UNHCR; acces la informatii de prima mana si in timp util cu privire la situatia de
protectie care afecteaza persoanele care au nevoie de protectie internationald in tarile de tranzit sau
de destinatie, care includea: profilul demografic al populatiei aflate in miscare, inclusiv aspecte
legate de varstd, sex si diversitate, precum si nevoi specifice, prevalenta incidentelor de protectie,
inclusiv dinamica transfrontalierd, in special in ceea ce priveste accesul la azil si teritoriu.

Prin proiect se urmarea si promovarea interventiilor de protectie bazate pe dovezi prin
documentarea riscurilor si incidentelor intr-un mod armonizat pentru a produce date si analize
calitative §i cantitative consistente, cdt si pentru a imbunititi monitorizarea transfrontaliera,
schimbul de informatii si coordonare pentru a aborda problemele de protectie care sunt relevante
pentru mai multe operatiuni.

De asemenea, AIDRom oferea strainilor consiliere sociala, cursuri de lb. roman4, asistenta
financiard pentru persoane vulnerabile, pachete de instalare, pachete cu alimente, traducerea unor
documente, asistentd in vederea integrarii cultural educationale (activitéti de insotire). Cursurile
de lb. roména si activitdti culturale se organizau la centru. Totodata, conform proiectelor
implementate, se mai organizau vizite in parcuri, muzee, proiectie filme, vizionari clipuri video si

audio, activitati sportive etc.

Alte aspecte

*Aspecte rezultate din intrevederile avute cu solicitantii de azil

Solicitantii de azil prezenti in Centru la data vizitei nu au avut retineri in a face comentarii
referitoare la conditiile din Centru, cei mai multi dintre acestia precizand in cadrul interviurilor ca
“sunt tratati bine de cdtre personalul angajat”, cd au o relatie buna (pozitiva) cu personalul
Centrului, ca le sunt respectate drepturile si ca nu existau probleme care puteau fi semnalate.
Comunicarea s-a desfasurat destul de greu, dat fiind faptul cd persoanele prezente nu vorbeau
limba roméana sau limba engleza, astfel ca a fost folosit Google translate. Uneori, in dialog se

implica la traducere si un beneficiar prezent, care cunostea limba engleza.
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in intervalul 01.10.-2021-15.04.2022, la nivel Centrului Regional de Proceduri si Cazare
pentru Solicitantii de Azil Giurgiu nu au fost inregistrate plangeri din partea solicitantilor de
azil. Singurul tip de plangeri inregistrate au fost pe cale administrativa impotriva hotaréarilor emise
de cétre ofiterii de decizie cu privire la respingerea cererilor solicitantilor de azil pentru acordarea

unei forme de protectie internationald in Romania, numarul acestora fiind de 123.

*Transferul solicitantilor de azil de la alte Centre din tara - operatiunile de transfer intre
centrele regionale de proceduri si cazare a solicitantilor de azil aveau ca scop mentinerea unui
echilibru in ceea ce priveste capacitatea de cazare si de procesare. Transferurile sunt initiate la
propunerea conducerii centrului sau la initiativa Directiei Azil si Integrare, fiind aprobate de
conducerea Inspectoratului General pentru Imigrari. Cele mai frecvente situatii care impuneau
executarea activitatii de transfer erau acelea in care un centru se apropia de limita maxima privind
capacitatea de cazare/era depasitd capacitatea de cazare sau din cauza aparitiei unor situatii care
impiedicau desfasurarea in bune conditii a activititii de cazare sau a activitititor de procesare a
cererilor de azil.

in perioada 01.10.2021-15.04.2022 (data vizitei MNP), in cadrul CRPCSA Giurgiu au fost
transferati un numaér 422 de solicitanti de azil de la celelalte centre de cazare din tara si puncte

de trecere a frontierei.

*Demersuri facute pentru angajarea de personal si ocuparea posturilor libere

Din discutiile cu directorul Centrului a rezultat c3 in perioada 01.10.2021-15.04.2022, in
urma demersurilor intreprinse la nivelul Inspectoratului General pentru Imigrari, au fost scoase la
concurs, in vederea ocupdrii, 2 posturi, respectiv 1 post de ofiter specialist la Compartimentul
Integrare si Asistentd si 1 post medic specialist, cu precizarea ca postul de medic a rimas vacant
in continuare, intrucat, nu s-a inscris niciun candidat la concurs.

in cadrul Compartimentului Paza si Control Acces a fost incadrat 1 agent de politie provenit
din cadrul absolventilor scolitor de profil ale Ministerului Afacerilor Interne, promotia 2022.

Directorul Centrului a mentionat ca sunt intreprinse demersuri in continuare, la nivelul IGI,
pentru incadrarea din sursa externd a postului de medic, care nu a fost ocupat anterior si a unui
consilier juridic si, cd, totodata, IGI a initiat demersuri ce au ca scop incadrarea tuturor functiilor

vacante existente la nivelul centrului. In plus, avand in vedere numérul mare de solicitari de azil
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inregistrat n ultimul an in Romania, la nivelul institutiei a fost realizata o analiza cu privire la
necesitatea suplimentarii numarului de angajati.
Pe durata perioadei analizate, nu au existat cazuri de aplicare a unor sanctiuni disciplinare

personalului centrului ca urmare a unor posibile sesiziri facute de solicitantii de azil.

Aspecte rezultate din intrevederile avute cu reprezentantii ONG — urilor prezente in
Centru

JRS Roméania

Asociatia are in desfasurare proiectul O noud casa” prin care asociatia le gaseste locuinte
si sunt platite chiriile si utilitatile pentru 1 an de zile. In anul 2021 au avut 40 de beneficiari.

Asociatia oferd asistentd pentru toate nevoile persoanelor aflate in centru, inclusiv
documentele pentru obtinerea statului de refugiat, reunificare familie, contestatiile la deciziile de
respingere in cadrul diverselor proceduri.

Asociatia are program zilnic in cadrul Centrului, acesta fiind afisat pe usa biroului si la
intrarea in cladire.

CNRR - Consiliul National pentru Refugiati

Anul trecut au avut un proiect cu UNCHR prin intermediul caruia sustineau solicitantii in
cadrul tuturor procedurilor de azil.

in anul 2022 au un proiect ce presupune colectarea de date statistice pe baza de chestionar
(18 pagini).

Cu privire la interpreti, interpretul centrului era prezent in fiecare zi in Centru, cu exceptia
zilei de vineri. Vizita MNP a avut loc vineri. De asemenea, CNRR are proprii interpreti la care se
apeleaza in caz de nevoie.

Solicitantii de azil vin la birourile ONG-urilor pentru a obtine informatii referitoare la
procedurile legale, pentru sprijin in a invata limba roméana, educatie, ajutor medical.

Sunt disponibile in birourile ONG-urilor pliante cu drepturile si obligatiile solicitantilor de

azil.
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Fata de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/199 privind organizarea si

functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

Y % 9 W

Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Centrului de Cazare si Proceduri pentru
Solicitantii de Azil Giurgiu

sa intreprinda masurile legale care se impun pentru:

zugravirea s§i igienizarea intregului Centru;

amenajarea unor cii de acces pentru persoane cu dizabilititi;

amenajarea cel putin a unei camere de cazare §i a unui grup sanitar pentru persoane
cu dizabilitati;

reamenajarea / reabilitarea /compartimentarea si dotarea tuturor spatiilor
corespunzator specificului acestora inclusiv amenajarea suplimentard a unor spatii
pentru activitati socio-educative si de recreere (interioare si exterioare) si de
manifestarea a religiei, cit si asigurarea accesului neingriadit al tuturor beneficiarilor
in toate spatiile destinate acestora;

inlocuirea mobilierului uzat si nefunctional din camerele de cazare (mese, scaune);
achizitionarea de perdele / draperii si montarea acestora in camerele de cazare;
inlocuirea instalatiilor sanitare uzate si nefunctionale din grupurile sanitare comune;
amenajarea unui spatiu pentru uscarea rufelor;

scoaterea frigiderelor uzate din camerele de cazare, avind in vedere, ci unele se aflau
in starea avansati de degradare si emanau un miros neplicut. Mentinerea intr-o buna
stare de igiena a frigiderelor functionale pentru pastrarea alimentelor. Eventual, in

functie de posibilititile financiare, inlocuirea frigiderelor uzate cu unele noi;
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10.

11.

12.
13.

14

15

16

17.

dezactivarea camerei de luat vederi din sala de sport, amenajati ca dormitor, pentru
a se respecta intimitatea persoanelor cazate in acest spatiu;

montarea unor termometre de perete in camerele de cazare pentru monitorizarea si
asigurarea unor temperaturi adecvate;

eliminarea gratiilor montate la ferestrele camerelor de cazare;

efectuarea unor activititi de constientizare privind curitenia in camerele de cazare,
eventual identificarea unei solutii care s determine persoanele cazate si efectueze si
si pastreze curitenia in camera de cazare si, nu in ultimul rind, intensificarea
controalelor de citre personalul propriu in camerele in care sunt cazati solicitantii de
azil;

stabilirea unor reguli de folosire a grupurilor sanitare, inclusiv cele destinate
femeilor, in perioadele in care acestea nu sunt cazate in Centru, asa cum era la
momentul vizitei, tindnd cont c&, grupul sanitar destinat barbatilor este insuficient, mai ales
dacé Centrul este ocupat la capacitate maxima;

schimbarea prestatorului de servicii si /sau a substantelor folosite pentru dezinfectie
si dezinsectie, precum si intensificarea actiunilor de curatenie, prin folosirea adecvata
a unor solutii de curiatare de calitate, tinind cont ci, desi au fost efectuate periodic
activititi de dezinfectie si dezinsectie, problema gindacilor nu era rezolvata nici la
data vizitei. Eventual, efectuarea unor teste de laborator cu privire la substantele
folosite de prestator pentru a testa eficienta lor si, eventual, obtinerea unei alte opinii
de specialitate cu privire la substantele si metodele de efectuare a
dezinfectiei/dezinsectiei;

reluarea procedurii de scoatere la concurs a postului de medic generalist / medic de
familie din organigrama Centrului si o mediatizare intensa a disponibilitatii postului
(inclusiv publicatii medicale etc);

aviand in vedere cii este posibil ca solicitantul de azil si paraseasca teritoriul
Romaniei, in cazul in care la controlul medical de la intrarea in Centru se evidentiaza
mirci traumatice se recomandi discutarea cu aacesta pentru a se afla conditiile
(momentul si locul) aparitiei respectivei situatii si consemnarea situatiei in evidentele

Centrului;
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18. dotarea frigiderului din cabinetul medical pentru pastrarea medicamentelor cu
termometru si grafic de temperaturi:

19. achizitionarea fira intreruperi a materialelor sanitare necesare la cabinetul medical.
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