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Raport vizitd 2022. Cawinul pentiu persvane varsinice "Casa bunicilot”, CAmpina, jud. Prahova

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Potrivit dispozitiilor previzute de art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1), art. 35 lit. (a) si art. 39
alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolul optional la Conventia
impotriva torturii §i a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante din
18.12.2002, ratificat de Romania prin Legea nr. 109/2009, precum si cu dispozitiile Ordinului
Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor si ordinelor de deplasare in
scopul realizarii anchetelor si vizitelor, la data de 27 mai 2022 a fost efectuati o vizita inopinati
la Ciminul pentru persoane virstnice ”Casa bunicilor”, CAmpina, jud. Prahova (abreviat,
Camin sau CPV ”Casa Bunicilor”, Campina), avind ca obiective: consolidarea protectiei
persoanelor aflate in locuri de detentie impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane
sau degradante, precum si verificarea oricdror alte aspecte cu relevanti pentru activitatea
Mecanismului National de Prevenire (MNP).

Echipa de vizitd a fost pluridisciplinara, la efectuarea vizitei participdnd reprezentanti ai

institutiei Avocatul Poporului de la Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie

(MNP), respecti | - ;s si I - osistent social,
consilieri MNP, precum si _ - medic, colaborator extern si [l

B - corcentant al Organizatiei Neguvernamentale ,,Fundatia pentru Apararea
Cetétenilor” (FACIAS).

11. Cooperarea conducerii unititii vizitate cu membrii echipei MNP

Vizita a debutat cu discutii prealabile purtate Intre echipa MNP si sefa Caminului, respectiv
_. In cadrul discutiilor au fost dezbatute subiecte privind
obiectivul vizitei si etapele efectudrii acesteia, prevederile legale privind intocmirea Raportului de
vizitd i a eventualelor recomandari, precum si aspecte ce tin de organizarea, conditiile si atributiile
Centrului.

Reprezentantii si intreg personalul Caminului, in cauzd au dovedit disponibilitate si
flexibilitate pentru comunicarea directd cu membrii echipei de vizita, au permis accesul in spatiile
centrului (dormitoarele beneficiarilor, sala de mese, birouri personal etc.) si la documentele

solicitate de echipa de vizita.
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Raport vizitd 2022: Caminul pentru persoane varstnice *Casa bunicilor”, Cdmpina, jud. Prahova

2. Concluziile MNP dupi efectuarea vizitei

Informatii generale despre Cadmin (organizare, functionare etc.)

Caminul pentru persoane varstnice ”Casa bunicilor”, Campina, jud. Prahova este o unitate
de asistentd sociald privatd, fara personalitate juridicd, cu o capacitate aprobati pentru 26 de
locuri, aflati in subordinea furnizorului de servicii sociale acreditat! — Asociatia Sfanta Mucenitd
FEugenia Cdmpina, cu sediul in mun. Campina, str. Grivitei nr. 2B, jud. Prahova, ce asigura
persoanelor vérstnice, cu sau fara dizabilitati, servicii sociale precum: ingrijire personald,
supraveghere, ingrijiri medicale curente, cazare pe perioadd nedeterminatd, alimentatie
(masd/hrand), curatenie, asistentd sociald, asistentd medicald, evaluare/reevaluare, activitéti
culturale, activititi de petrecere a tipului liber etc.

La momentul efectudrii vizitei, Ciminul era licentiat ca serviciu social, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile ulterioare, fiind autorizat s& functioneze pe o perioadd de 5 ani, pana la data de
31.07.2022, cu posibilitatea prelungirii Licentei de Functionare (seria LF nr. 0005817), emisé de
Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice? . in organigrama aprobati
a Caminului erau previzute un numar total de 13 de posturi (1 conducere si 12 executie), toate
fiind ocupate la data vizitei.

Standardul minim aplicabil era Ordinul ministrului Muncii si Justitiei Sociale® nr. 29/ 2019
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor vérstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale — Anexa 1 —
Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre

rezidentiale destinate persoanelor vdrstnice (denumite 1n continuare, Standarde minine).

1 Certificat de acreditare seria AF nr. 003561, eliberat la data de 27.12.2016 de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice (in prezent, ministerul are denumirea de Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale).
27n prezent, ministerul are denumirea de Ministerul Muncii si Solidarit&tii Sociale.

3 tdem 2.
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Raport vizitd 2022: Caminul pentru persoanc vérstnice “Casa bunicilor”, Cimpina, jud. Prahova

La data vizitei, Ciminul asigura gézduire si ingrijire unui numér de 20 de beneficiari (13
femei si 7 barbati), care implinisera vérsta de pensionare stabilitd de lege, conform art. 1 alin. (4)
din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, avind varste
cuprinse intre 60 si 94 ani. Din totalul beneficiarilor existenti, 10 erau independenti, 8 erau
semidependenti, iar 2 erau dependenti. Unul dintre beneficiarii aflati in evidenta Caminului avea
contractul de servicii suspendat, acesta aflandu-se internat intr-o unitate medicala din localitate.

La momentul vizitei, costul mediu lunar de intretinere a persoanelor beneficiare de
serviciile oferite in cadrul Caminului era de 3300 lei/lund (trei mii trei sute lei/lund). Acest
cuantum era stabilit de catre furnizorul de servicii, in functie de cheltuielile lunare, de cerere si
ofertd si putea suferi modificéri in functie de rata inflatiei si a costurilor suplimentare apirute in
intretinerea beneficiarilor. In cazul in care se modifica acest cuantum, potrivit afirmatiilor
conducerii Cdminului, beneficiarii si apartinatorii acestora erau anuntati in privinta sumei ce urma
a fi platitd in luna imediat urmatoare dupa modificare. De asemenea, sefa Ciminului a precizat ca
furnizorul de servicii sociale - Asociatia Sfinta Mucenita Eugenia - nu a primit subventii

guvernamentale sau europene, cheltuielile fiind asigurate din veniturile proprii.

Admiterea si iesirea beneficiarilor

I. Admiterea in Camin se realiza prin incheierea unui contract de furnizare servicii, intre
furnizorul de servicii si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia, pe baza
urmatoarelor criterii sociale i medicale:

- s fie persoand varstnica, care detine sau nu certificat de incadrare in grad de handicap;
handicapul poate fi mental, psihic sau asociat;

* sa necesite ingrijire, supraveghere, asistare si recuperare care nu se pot realiza la
domiciliu;

* sd nu se poata gospodari singuré, fiind dependenti de serviciile sociale de bazi;

* sd fie o persoand care are dificultati pentru indeplinirea activitatilor uzuale ale vietii
zilnice;

* si aiba desemnat un reprezentant legal in cazul in care era o persoani fara discernimant
asupra faptelor si actiunilor sale.
La admiterea unui beneficiar in Camin erau necesare urméitoarele acte:

* cerere de admitere, semnaté de beneficiar sau de reprezentantul legal;
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Raport vizita 2022: Caminul pentru persoane varstnice "Casa bunicilor”, Campina, jud. Prahova

* copie de pe actele de identitate ale beneficiarului;

* copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap (unde era cazul);

» adeverinta de venit;

« ultimul talon de pensie, dacé era cazul;

* raportul de ancheta sociald;

* investigatii paraclinice;

» contractul de furnizare/acordare servicii sociale semnat de parti.

Admiterea se realiza in limita locurilor disponibile. Din analiza Registrului de evidenti a
beneficiarilor, s-a retinut ca n anul 2022 au fost admise in centru un numar de 5 persoane varstnice
(prin transfer din clinici medicale, din centre rezidentiale private sau din comunitate, persoane

varstnice cu domiciliul in judetul Prahova sau judetele limitrofe).

II. Conditiile de incetare/sistare a serviciilor citre beneficiarii Caminului

a) principalele situatii in care se sistau serviciile pe o perioadd de timp determinatd:

» la cererea motivata a beneficiarului in scopul iesirii din cimin pe o perioadd determinata;
se solicita acordul scris al persoanei care ii asigura gédzduirea si ingrijirea necesard, pe perioada
respectiva;

* in caz de internare 1n spital, in baza recomandérilor medicului curant sau a personalului
medical din serviciul de ambulantd; in cele doud situatii de mai sus, beneficiarul avea toate
drepturile care decurg din furnizarea serviciilor medicale, in conditiile contractului-cadru;

* In caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau programe
de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociala pe perioadd determinata,
in masura in care aceste servicii nu erau furnizate in proximitatea caminului; se solicita acordul
scris al centrului/institutiei catre care se efectua transferul beneficiarului;

* in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a ciminului etc.) ciminul stabilea, impreuna cu beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia, cu furnizorul de servicii sociale si cu serviciul public de asistenta
sociala pe a cérei razi teritoriala isi avea sediul cdminul, modul de solutionare a situatiei fiecarui
beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada determinata etc.).

b) principalele situatii in care incetetau/se sistau serviciile pe perioadd nedeterminata:
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Raport vizita 2022: Caminul pentru persoanc virstice ”Casa bunicilor”, Campina, jud. Prahova

* la cererea beneficiarului care avea prezervati capacitatea de discernimant, sub semnatura;
dupd caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discerndmant si angajamentul
scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gizduirea;

* transfer pe perioadd nedeterminat in alt centru de tip rezidential/alta institutie, la cererea
scrisd a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului siu legal; anterior iesirii beneficiarului din
cdmin se verifica acordul centrului/institutiei in care acesta urma s se transfere;

* la recomandarea cdminului care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile
corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile anterior datei cand se
estimeazd incetarea serviciilor;

* in caz de deces al beneficiarului;

* in cazul 1n care beneficiarul nu mai respecti clauzele contractuale, inclusiv din motive
imputabile acestuia. Incetarea/sistarea serviciilor acordate beneficiarului in aceasti situatie se
realiza de conducéatorul cdminului/furnizorului de servicii.

Situatiile in care inceteaza/se sisteaza serviciile pe perioadi determinati si nedeterminat,
precum si modalittile de interventie erau inscrise in procedura de incetare/sistare a serviciilor.
Din analiza Registrului de evidentd a beneficiarilor, s-a constatat ci in anul 2022 au fost

inregistrate 7 iesiri (6 decese si 1 reintegrare in familie).

Conditii de cazare

Unitatea vizitatd functiona intr-o cladire cu parter, doui etaje si mansardi, compartimentata
dupi cum urmeaza:

Parter — birourile administrative (sef centru, personal administrativ, receptia, cabinet
medical etc.).

Etaj 1 -7 dormitoare — respectiv 6 camere cu 2 paturi si o cameri cu 1 pat. Toate camerele
erau luminoase (ferestre mari), curate, dotate cu grup sanitar propriu (faianta, gresie, cadita de dus,
chiuvetd, wc) cu mobilier i cazarmament corespunzitor (pat, saltea, sifonier, masa, comoda TV,
televizor), parchet, covor, calorifer.

Etaj 2 - conditiile de cazare erau identice cu cele de la etajul 1, respectiv 7 dormitoare

- 6 camere cu 2 paturi §i o camerd cu 1 pat.
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Raport vizitd 2022: Caminul pentru persoane varstnice “Casa bunicilor”, Campina, jud. Prahova

Mansarda cu 4 ferestre (lucarne), avea parchet, lambriuri si era amenajata pentru servirea
mesei, pentru beneficiarii deplasabili, fiind dotatd cu o masa lungd, scaune, 2 fotolii, 1 canapea
(gen coltar), 1 comoda, 1 televizor mare, 1 aragaz cu plitd electrica, 2 frigidere si 1 chiuveta.

Apa calda se asigura cu o centrald termica proprie.

In curtea Caminului era amenajat un foisor previzut cu banci. La momentul vizitei erau
asezati cdtiva beneficiari, care au spus echipei de vizitd ca sunt multumiti de conditiile oferite si
de personal, cd sunt bine in Camin si ca méncarea este buna.

Securitatea si paza Caminului era asiguratd de cétre o firmd specializatd. Se realiza
monitorizare video atét in interior, cét si in exterior, cu ajutorul camerelor de luat vederi, acestea

fiind supravegheate de cétre o persoand desemnata de cétre sefa Caminului.

Aspecte privind asistenta sociald

Activitatea de asistenta sociala si psihologica se realiza in baza unor contracte de prestéri
servicii incheiate cu cabinete ale specialistilor, fiind evidentd implicarea acestora in intreg procesul
de oferire a unor servicii sociale adaptate nevoilor beneficiarilor, servicii oferite cu profesionalism.

Asistentul social era inscris in Registrul National al Asistentilor Sociali din Roménia si
realiza activitdti in conformitate cu atributiile stabilite si treapta de competenta detinuta (principal),
fiind respectate prevederile Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificérile
si completarile ulterioare.

Cei doi specialisti (asistent social, psiholog) respectau obligatia de a aplica parafa pe toate
documentele emise, asa cum este prevazut in legislatia specifica.

Echipa multidisciplinard era compusa din: sef de centru, psiholog, medic, asistent social,
kinetoterapeut, inspector de specialitate, echipd ce avea ca atributii evaluarea beneficiarilor din
punct de vedere psihologic, social si medical, cét si stabilirea obiectivelor cuprinse in planurile
individualizate de asistentd si ingrijire. De asemenea, pentru fiecare beneficiar era desemnat ca
responsabil de caz, asistentul medical al caminului.

Centrul avea elaborate toate documentele specifice prevézute de Standardele minime din
Ordinul nr.29/2019. In ceea ce priveste existenta procedurilor de lucru s-a constatat ci erau
elaborate procedurile obligatorii precum: procedura privind admiterea beneficiarilor, procedura

privind suspendarea serviciilor, procedura privind incetarea furnizirii serviciilor, procedura
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Raport vizitad 2022, Caminul penliu persvane varstnice "Casa bunicilor™, CAmpiny, jud. Prahova

privind asistenta in stare terminald/in caz de deces, procedura privind masurarea gradului de
satisfactie a beneficiarilor, procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijentd, procedura privind sesizérile si reclamatiile, dar si alte proceduri suplimentare
(procedura privind activitatile desfasurate in centru pe perioada stirii de urgents, procedura privind
operatiunile de curitenie si adaptare a mediului ambiant, procedura privind spilarea si dezinfectia
mainilor, etc).

De asemenea, la nivelul Caminului erau intocmite si alte documente stabilite in Standardele
minime obligatorii, precum: Ghidul beneficiarului, Carta drepturilor beneficiarilor, Codul de etica
al personalului care lucreaza in serviciul social (documente afisate la intrarea in cimin alituri de
un extras din procedura de admitere in cdmin, programul de vizite si datele de contact ale medicului
si asistentului medical al caminului), Planul propriu de dezvoltare, Planul de Imbunititire si
adaptare a mediului ambiant, Plan de urgentd in caz de retragere a licentei serviciului social, Plan
anual de activitati de socializare, integrare/reintegrare sociald, Plan de curitenie si dezinfectarea
incaperilor ( dormitoare, holuri, cluburi si grupuri sanitare) si a obiectelor folosite de beneficiari,
Plan de curitenie si dezinfectarea grupurilor sanitare si a materialelor folosite la curitenie.
Totodata, erau elaborate Programul anual de instruire a personalului Ciminului, cit si Programul
anual de informare a beneficiarilor ce cuprindeau planificari ale sesiunilor de instruire/informare,
fiind stabilite pentru fiecare luna céte 2 teme de dezbatere. In acest sens au fost regisite procese
verbale de instruire/informare incheiate ca urmare a sustinerii acestor sesiuni insotite de liste cu
semndturi ale participantilor, dar si materiale suport cu privire la temele alese (instruirea
personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor inscrise in Carti si in Codul de etici;
instruirea personalului privind cunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare; instruirea
personalului in vederea cunoasterii tuturor procedurilor utilizate in centru etc.).

Cu privire la informarea beneficiarilor precizim ci in afara documentelor consemnate mai
sus au fost regésite si consemnari in registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor, dupa
caz, a reprezentantilor lor legali/conventionali. In continutul acestui Registru se regéseau rubrici
precum: data la care s-a efectuat informarea, numele beneficiarului/reprezentantului siu
legal/conventional, numele persoanei care a realizat informarea, materialele informative prezentate
sau tema informdrii, semnétura persoanei care a realizat informarea si semnitura beneficiarului

sau, dupé caz, a reprezentantului siu legal.
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Raport vizitad 2022: Caminul pentru persoane varstnice "Casa bunicilor”, Campina, jud. Prahova

Ca teme prezentate in cadrul sesiunilor de informare a beneficiarilor erau consemnate
urmétoarele: informare cu privire la activitatea curentd a centrului, informarea beneficiarilor
referitoare la asistenta medicald; informare in vederea mentinerii unui stil de viatd sdnitos;
informare cu privire la nevoile diverse: cunoasterea drepturilor sociale si a legislatiei, a valorilor
promovate in comunitate, a drepturilor si obligatiilor in calitate de cetéteni, pregétire pentru viata
independentd; sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de
identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant etc.

Odata cu incheierea contractului de furnizare servicii, beneficiarii erau informati cu privire
la drepturile inscrise in Carta drepturilor beneficiarilor si Codul de Eticé al personalului caminului,
Regulamentul de Organizare si Functionare a caminului, cét si asupra modalitétii de formulare a
eventualelor sesizari/reclamatii.

In ceea ce priveste evaluarea activitatilor desfasurate in Cimin erau intocmite Rapoarte
anuale privind actiunile de promovare a imaginii pozitive a beneficiarilor, Rapoarte anuale cu
privire la activitatea desfasurata.

Din examinarea dosarelor beneficiarilor s-a retinut ca acestea erau organizate pe cele doud
componente (dosarul social si dosarul de servicii) si cuprindeau, in mod corespunzitor
documentele initiale, care au stat la stabilirea dreptului la serviciile sociale privind rezidenta in
camin (cererea solicitantului/ reprezentantului legal/ conventional; documente de identitate si de
venituri ale beneficiarului; documente prin care se recomanda ingrijirea si asistarea beneficiarului
in regim institutionalizat si/sau orice alte documente care atesta situatia beneficiarului si 1i confera
dreptul de a fi asistat si ingrijit intr-un serviciu rezidential), cit si documentele elaborate ulterior
(Contractul pentru acordarea de servicii sociale, Angajamentul de plati, Fisa de evaluare socio-
medicali, Fisa de monitorizare servicii etc., Planul Individualizat de Ingrijire si Asistentd/ Planul
de Interventie etc).

Documentele specifice fiecdrui beneficiar erau particularizate si contineau informatii
relevante si adaptate fiecarui beneficiar (obiective stabilite, activititi, termene etc.), in
conformitate cu prevederile Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor vérstnice.

Fisa de evaluare socio-medicald (geriatrica) elaboratd conform modelului stabilit de H.G.
nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice

cuprindea informatii detaliate cu privire la rezultatele evaludrii, nevoile identificate, serviciile
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Rupurt vizila 2022: Caminul pentru persoane varsthice "Casa bunicilor”, Campina, jud. Prahova

sociale §i socio-medicale apte sa raspunda nevoilor identificate, dorintele persoanei varstnice
evaluate, dorintele ingrijitorilor din reteaua informal3 si erau asumase prin semnatura de intreaga
echipd multidisciplinara.

Din verificarea dosarelor beneficiarilor a rezultat ¢ evaluarea initiala a acestora se realiza
la admitere, informatiile fiind consemnate intr-un formular al carui model a fost stabilit in Camin,
in continutul acestuia fiind precizate rezultatele evaludrii, nevoile identificate, cat si data fiecarei
evaludri. Totodatd, reevaluarea situatiei beneficiarului se realiza anual, precum si atunci cand
situatia o impunea, respectiv daca apareau modificari semnificative ale starii de sindtate si ale
statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului.

Beneficiarul admis in Cémin era evaluat din punct de vedere al statusului functional fizic
si psihic, stérii de sanatate si gradului de autonomie pastrata, capacitatii de comunicare, relatiilor
familiale si sociale, nivelului de educatie, situatiei socio-economice, nevoilor speciale de tratament
si de recuperare/reabilitare, nevoilor educationale, culturale si spirituale, riscurilor posibile,
eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun etc.).

La admiterea in Camin se elaborasera pentru fiecare beneficiar Planuri individualizate de
asistenta si ingrijire/Planuri de interventie, fiind stabilite rezultatele evaludrii si nevoile identificate
ale persoanei vérstnice. Reevaluarea acestor documente era reanalizati la un interval de 6 luni sau
mai devreme, dacé interveneau modificari in situatia beneficiarului.

Fisa de monitorizare intocmita lunar pentru fiecare beneficiar era completati corespunzitor
si structurati pe cele trei componente: ingrijire si asistenti medicald; servicii de
recuperare/reabilitare functionald, servicii de integrare/reintegrare sociali si cuprindea in mod
detaliat activitatile organizate pe fiecare siptiméana (medicatia acordati si date despre starea de
sandtate a beneficiarului precum si serviciile acordate).

Céminul avea elaborat si afisat un program lunar de activititi pentru promovarea vietii
active ce cuprindea activitati care necesitau un minim efort fizic, mental si intelectual (dans, jocuri
de sah, table, lecturd, auditii muzicale, picturd etc.), iar in functie de sezon, erau programate
activititi care se desfagurau in aer liber.

Planurile lunare cuprindeau activitati de socializare si petrecere a timpului liber; activitati
de terapie ocupationald; imbunatatirea capacitatii de interrelationare in cadrul grupului, a formarii
deprinderilor de comunicare eficientd verbald si nonverbald; mentinerea relatiei cu familie;

mentinerea relatiei cu comunitatea, aceste activitati fiind adaptate specificului varstei si
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afectiunilor beneficiarilor. S-a constatat un interes deosebit de antrenare a beneficiarilor in diferite
activitati de socializare, de grup, cat si in activitdti de terapie ocupationald, munca specialistilor
fiind dificila din cauza faptului ca unii beneficiari nu mai doreau sd se implice 1n activititi,
singurele activitati fiind acelea de socializare, vizionare programe TV si participare la slujbele
religioase si alte ritualuri crestine organizate in Camin.

Desi reprezentantii Caminului incurajau beneficiarii s se implice in activitatile
gospodaresti (spre ex., intretinerea plantelor etc.), niciunul dintre beneficiari nu dorea sé se implice
in astfel de activititi, majoritatea dintre acestia participand numai la activititi de socializare. in
cadrul Caminului erau organizate un numaér redus de activitati (lucru manual, desen, pictura, auditii
muzicale, etc.), in grupuri mici conduse de membrii personalului. Aceste activitati se desfasurau
in spatiul de socializare interior, iar in sezonul cald beneficiarii petreceau timp in aer liber in foisor
sau pe bancutele din curtea caminului.

Infiintat din data de 01.12.2013 Caminul oferea servicii sociale in conformitate cu
Standardele minime de calitate. Din insdsi analiza semestriald a Chestionarelor de mésurare a
gradului de satisfactie aplicate beneficiarilor (in semestrul I al anului 2022 au fost aplicate 12
chestionare) a rezultat ca serviciile sociale oferite corespund nevoilor identificate ale
beneficiarilor. De asemenea, in Camin se aplicau periodic chestionare pentru identificarea oricéror
forme de abuz sau exploatare a beneficiarilor.

Avand in vedere faptul ca pe perioada pandemiei cu COVID-19 au fost suspendate iesirile
din Camin, vizitele apartinatorilor/reprezentantilor legali, cat si interzicerea primirii pachetelor,
mentinerea legéturii cu familia s-a realizat cu dificultate, numai prin telefon, in prezent fiind reluata
aceastd activitate, astfel céd o parte a beneficiarilor erau vizitati, iar intdlnirile cu familia se realizau
fie in foisor, fie la camera beneficiarului. De asemenea, unii beneficiari detineau telefoane proprii
mentindnd legdtura cu familia, iar cei care nu aveau telefoane proprii, solicitau sprijinul
personalului pentru a suna familia sau prietenii.

Din analizarea planurilor lunare de viaté activd si a altor documente intocmite la nivelul
Caminului a reiesit cd activitatile erau diversificate permanent, fiind planificate activitati precum:
ergoterapie, lucru manual, vizionare filme, picturd, participarea la slujbe religioase, auditii

muzicale, lecturs, gradinarit, activititi de socializare etc.

10

*
Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP




Ruport vizila 2022: Caminul pentru persoane varstnice “Casa bunicilor”, Cdmpina, jud. Prahova

Aspecte privind asistenta medicald

Unitatea vizitata detinea Autorizatia Sanitard de Functionare nr. 194/5.06.2013, emisa de
Ministerul Sénétatii — Directia de Sanatate Publici Prahova.

in cadrul Caminului era amenajat un cabinet medical (la parter), dotat cu mobilier (birou,
scaune, canapea consultatii, dulap pentru pastrarea documentelor medicale, dulap pentru
medicamente, masutd instrumentar etc.), stetoscop, aparat pentru masurarea tensiunii arteriale,
suport pentru perfuzii, cantar, taliometru, audiometru, scaun pentru recoltare de produse biologice.
Deseurile medicale erau preluate saptamanal de o firma specializata; existau recipientele pentru
colectarea regulamentara a acestor deseuri.

Serviciile de asistentd medicald primara pentru beneficiarii cazati in aceastd unitate erau
asigurate de un medic de familie la care erau inscrisi majoritatea beneficiarilor, in baza unui
contract de prestari servicii, cu precizarea ca medicul respectiv venea si consulta in Camin. Unii
dintre beneficiari erau inscrisi la alti medici de familie din CAmpina. De asemenea, in Cimin erau
trei infirmiere, plus o infirmiera in voluntariat, un asistent medical generalist, precum si sefa
Caminului, care, Tn cazuri urgente, putea interveni, fiind de profesie medic primar de medicina
muncii.

Totodata, unitatea vizitatd colabora si cu un medic psihiatru. Medicul psihiatru cu care se
colabora era solicitat de sefa Caminului sd-i consulte pe beneficiarii care aveau nevoie. Un
beneficiar nou intrat in Camin §i care necesita consult psihiatric era l#sat si se obisnuiasca cu noul
loc de cazare timp de 2-3 saptidmani, ulterior fiind consultat de psihiatru. Ultima consultatie de
psihiatrie a avut loc n urma cu trei luni. Majoritatea beneficiarilor erau suferinzi de dementi de
diferite grade.

Asistentul medical generalist isi desfdsura activitatea in Cimin de luni pana vineri, intre
orele 08:00-16:00. Pe parcursul unei zile isi desfagurau activitatea cate doud infirmiere, iar noaptea
o infirmiera.

Beneficiarii care sufereau de hipoacuzie nu erau capabili si foloseascd aparatul de
amplificare auditiva, prin urmare se comunica cu acestia doar fata in fatd. Din discutiile purtate cu
reprezentantul Caminului a reiesit cd schimbarea scutecelor pentru adulti se realiza de trei ori pe

zi.
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Registrul raport de turd al asistentului medical pentru perioada aprilie 2022 si pana la data
vizitei MNP evidentia aspecte precum cd medicatia fusese administrata la indicatia medicilor, ci
s-a facut verificarea medicatiei, ca s-a dezinfectat si pansat escara de care suferea un beneficiar.

Din examinarea aleatorie a unor fise medicale au reiesti urméatoarele:

» in cazul unor beneficiari diagnosticati la admiterea in Cimin cu dementa, erau consemnate
constatarile examenului clinic obiectiv, existau scheme de tratament cu medicamente
antihipertensive, psihotrope si neuroprotectoare si bilete de externare din urma cu citiva ani de
la spitale psihiatrie. Beneficiarii respectivi nu au mai fost consultatii in ultimii ani de catre
un medic psihiatru. Referitor la acest aspect, sefa Caminului a precizat cd psihiatrul cu care
colabora Caminul nu a fost chemat, intrucat, familiile beneficiarilor in cauzi nu au dorit si
suporte costurile consultatiei, acestea nefiind incluse in pachetul de servicii standard
asigurate in Caimin.

In ceea ce priveste Foile de evidenta si tratament, acestea erau completate la zi.

Pentru hrana beneficiarilor, furnizorul de servicii sociale - Asociatia Sfdnta Mucenitd
Eugenia Cdmpina - a incheiat un Contract de prestéri servicii cu o firm# din Cdmpina, care asigura
masa de pranz (17 lei/persoana) si cina (16 lei/ persoand). Micul dejun era asigurat de furnizorul

de servicii sociale (10 lei/ persoand).

Fata de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/199 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Ciminului pentru persoane varstnice
”Casa bunicilor”, Cimpina, judet Prahova

sd intreprindi masurile legale care se impun pentru:

1. Informarea periodica a apartindtorilor asupra necesitétii efectuarii de catre beneficiari

a unor investigatii medicale.
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