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Raport
privind vizita desfasurati la Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil

Maramures, Somcuta Mare.

Raportul este structurat pe trei capitole, dupa cum urmeazi:

1. Cadrul general si organizarea activitatii de monitorizare
2. Constatarile rezultate din activitatea de monitorizare

3. Recomandari

Alba Tulia — 2022






Raport de monitorizare la Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Maramures, Somcuta Mare

1. Cadrul general si organizarea vizitei

in temeiul art. 16 alin. (1), art.33 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata si cu
dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor
si ordinelor de deplasare in scopul realizirii anchetelor si vizitelor, in data de 29 martie 2022
a fost efectuatd o vizitd de monitorizare la Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru
Solicitantii de Azil Maramures, Somcuta Mare.

Vizita a avut ca obiective verificarea tratamentului acordat beneficiarilor de azil si a
refugiatilor sub aspectul prevenirii torturii, a tratamentelor inumane §i degradante cu accent pe
contextul afluxului de refugiati din Ucraina, incidente, asistenta juridica, medicala, sociald si
psihologica a persoanelor vulnerabile, verificarea masurilor intreprinse in vederea prevenirii si
combaterii efectelor pandemiei COVID — 19.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului,

jurist, psiholog, medic, consilieri in cadrul
Centrului Zonal Alba al Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, precum si
reprezentant al organizatiei neguvernamentale Asociatia Umanitard Impreund

Pentru Ei, Baia Mare.
2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

a) informatii referitoare la organizarea centrului

Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil (C.R.P.C.S.A.) Somcuta
Mare a fost organizat si functioneaza in temeiul art. 18 din Constitutia Roméaniei, Legea nr.
122/2006 privind azilul in Roménia, cu modificdrile si completarile ulterioare, a Ordonantei
Guvernului nr. 44/2004 privind integrarea sociald a strdinilor care au dobandit protectie
internationald sau un drept de sedere in Romaénia, precum si a cetitenilor statelor membre ale
Uniunii Europene si Spatiului Economic European, cu modificarile si completirile ulterioare, a
Hotérarii Guvernului nr. 639/2007 privind structura organizatorica si atributiile Oficiului Roméan

pentru Imigréri, cu modificdrile si completdrile ulterioare, cu aplicarea prevederilor Legii
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291/14.11.2008, pentru ratificarea Acordului dintre Guvernul Romaniei si Inaltul Comisariat al
Natiunilor Unite pentru Refugiati si Organizatia Internationald pentru Migratie privind evacuarea
temporard in Romaénia a unor persoane aflate in nevoie urgentd de protectie internationala si
relocarea ulterioard a acestora etc.

Centrul coopereaza cu celelalte structuri ale M.A.1., cu organisme internationale, fundatii
si organizatii nonguvernamentale care 1si desfasoara activitatea in domeniul specific si colaboreazi
cu autoritétile publice locale, societidti comerciale, operatori economici, precum §i cu persoane
fizice avand o competent teritoriald ce cuprinde judetele Maramures, Satu Mare, Salaj, Bistrita
Nasaud, Cluj, Alba, Mures, Harghita si Sibiu.

Capacitatea initiala a centrului la data infiintarii, respectiv anul 2007, era de 100 de locuri
insd dupd retragerea trupelor americane din Afganistan (31 august 2021), pe fondul cresterii
fluxurilor migrationale din zona respectiva, in luna octombrie a anului 2021, capacitatea a fost
maritd la 200 de locuri, asigurdnd conditii de cazare, asistentd medicald primaré si spatii destinate
activitatilor educative si recreative. Ulterior, in vederea unui raspuns adecvat la criza umanitara
generatd de agresiunea militard a Federatiei Ruse asupra Ucrainei, conducerea centrului a
suplimentat capacitatea de cazare cu inca 65 de locuri. Acestea au fost adaugate celor 200 existente
deja prin amenajarea si compartimentarea silii de sport in 10 module, dotate cu saltele, perne,

paturi, noptiere, dulapuri, un frigider, un cuptor cu microunde, dous mese, 8 scaune, 2 banci.

b) personalul centrului

Structura de personal a centrului prevedea 49 de posturi, dintre care 42 erau ocupate,
respectiv 11 functii de ofiteri, 28 de functii de agenti, 3 functii personal contractual civil, cu un
grad de ocupare de 86% din total. De mentionat este faptul c& functia de ofiter psiholog a fost
ocupatd, in urma examenului de specialitate, de cétre asistentul medical al centrului. Acesta s-a
prezentat la examen, ca urmare a definitivarii studiilor universitare in domeniul psihologiei,
obtindnd acreditarile de specialitate necesare exercitirii profesiei de psiholog si a fost declarat
admis, urménd a se prezenta la post odata cu finalizarea procedurilor administrative de incadrare
pe aceasta functie. In acest sens, conducerea centrului a dispus amenajarea un cabinet propriu de
psihologie si o sald pentru consilierea de grup, previzute pentru desfasurarea activititii

profesionale a psihologului care urmeaza sa isi inceapd activitatea.
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De asemenea, in urma demersurilor efectuate de conducerea centrului, 2 posturi de agent
erau ocupate, din data de 25 martie, de cétre doi absolventi ai unititilor de invatdmant pentru
agentii de politie, din cadrul Ministerului Afacerilor Interne.

In perioada ianuarie 2021- martie 2022 nu au existat cazuri de aplicare a unor sanctiuni
disciplinare, personalului centrului.

Referitor la pregitirea profesionala, in intervalul ianuarie 2021- martie 2022, personalul
CRPCSA Maramures nu a participat la cursuri de pregitire specifica, insd, potrivit
standardelor pentru primirea solicitantilor de protectie internationald, stabilite prin DIRECTIVA
2013/33/UE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI din 26 iunie 2013
,,Personalul care se ocupd de victime ale torturii, ale violurilor sau ale altor forme grave de violents
trebuie sé fi beneficiat si continud sa beneficieze de pregatire profesionald corespunzitoare in ceea
ce priveste nevoile acestora si are obligatia de a respecta normele de confidentialitate previzute in
dreptul intern in legatura cu informatiile la care are acces datoriti muncii sale”. In acest sens,
echipa de viziti consideri cii este necesaril asigurarea unei pregitiri profesionale continue
pentru lucritorii centrului, care si ofere o formare corespunzitoare cu privire la modul de
abordare a persoanelor cu afectiuni psihice si a altor categorii vulnerabile (minori, femei,
persoane LGBTQ+, persoane cu dizabilitati, victime ale rizboiului, torturii, abuzurilor, sau
ale altor forme grave de violenti).

In perioada 24.02- 06.03.2022, activititile specifice procedurii de azil au fost gestionate cu
resursele umane proprii iar incepand cu data de 7 martie a.c., In sprijinul sustinerii acestor activitati

au fost delegati 11 ofiteri si 3 agenti, de la alte structuri ale Inspectoratului General pentru Imigriri.

¢) informatii referitoare la striinii beneficiari ai serviciilor centrului

Din informatiile furnizate si din documentele puse la dispozitie de conducerea unitatii,
urmare a conflictului din Ucraina, pana la data vizitei au fost inregistrate in total 721 de solicitari
de azil in Romaénia ale refugiatilor din Ucraina, din care 708 cetdteni ucrainieni si 13 cetiteni ai
unor state terte (Turcia, Turkmenistan, lordania, Irak, Israel, Nigeria, Rusia si Armenia), care s-au
aflat in Ucraina la data de 24.02.2022.
Dintre acestia, categoria persoanelor vulnerabile prezenta urmatoarea structuri:
- 44 familii monoparentale (42 femei si 2 barbati) cu 98 de minori (51 baieti si 47 fete);

- 23 persoane cu vérsta Intre 65 si 90 de ani (20 femei si 3 barbati);
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- 14 minori neinsotiti (10 fete si 4 baieti );

- 1 femeie insarcinatd in luna a - VII - a;

- 0 persoane cu dizabilitati.

In ceea ce-i priveste pe cei 13 cetiteni din state terte, aflati in Ucraina in 24.02.2022, niciunul
dintre acestia nu a fost incadrat in categoria persoanelor vulnerabile.

La data efectudrii vizitei, in centru erau cazati 62 de stréini din care 38 solicitanti de azil,
20 refugiati si 4 beneficiari ai protectiei subsidiare. Din cei 62 de striini cazati, numai 5 erau de
nationalitate ucraineana, respectiv o femeie insércinaté in luna a 7-a impreuna cu fiica sa de 10
ani, o femeie de 66 ani, internata la Spitalul Judetean din Baia Mare si doi barbati de 31 si 36 de
ani.

Refugiatii ucrainieni au fost cazati, in functie de solicitérile si preferintele lor, la sediul
CRPCSA Maramures din localitatea Somcuta Mare precum si la diverse persoane fizice din
judetele Cluj, Maramures, Mures, Satu Mare, Salaj si Sibiu.

S-au purtat discutii cu cele 4 persoane refugiate din Ucraina, aflate la centru, respectiv cu
femeia insotitd de fiica ei, precum si cu cei doi barbati. Barbatii in cauza proveneau din zona
capitalei Kiev si inifial au avut intentia si treacd frontiera de stat in Polonia, ins&, datorita lipsei
semnalului telefonic din zona respectiva, si-au schimbat traseul indreptdndu-se spre zona de
frontierd cu Romaénia. Aici au traversat inot rdul Tisa, fiind depistati pe teritoriul romanesc, de
cétre politistii de frontierd. Au afirmat ca deocamdati nu doresc sa se intoarci in tara de origine.
Referitor la conversatia avuta cu doamna insarcinata, aceasta a afirmat faptul ci este bine tratati
si cd impreund cu reprezentantii centrului, au planificat modul cum vor gestiona situatia ei in
momentul in care va trebui s se deplaseze la spital pentru a nagte, in sensul cé s-a identificat o
familie de incredere in comunitate, cu care se péstreaza legatura frecvent si care este implicata
in actiunile desfasurate la nivelul centrului, familie la care fiica sa de 10 ani va locui temporar, in
conditii de siguranté, pana la intoarcerea acesteia din spital. De asemenea, aceasta a declarat cd nu
doreste sd-si inscrie fiica aici la scoald, avdnd in intentie sd se intoarci, cind situatia ii va
permite, in tara natald. Totodatd, in urma discutiilor individuale cu acestia, nu au fost identificate
sau reclamate acte sau fapte de rele tratamente, torturd sau trafic de persoane, mai mult, ei
declarand ca sunt impresionati in mod placut de felul cum au fost primiti si cum sunt tratati de

cétre cetatenii romani $i autoritatile romane.
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in centru erau cazati 18 minori, insé toti erau insotiti. Printre acestia se afla doar o singur:
minora refugiata din Ucraina, insotita de mama ei.

Privitor la minorii neinsotiti, DGASPC Maramures a implementat un mecanism de
identificare rapidi a unor astfel de cazuri, specialistii din cadrul acestei institutii asigurdnd
preluarea si gestionarea lor, inci de la punctele de trecere a frontierei.

In ceea ce priveste persoanele vulnerabile solicitante de azil, categorie definita de
prevederile art. 5 alin. 2 din Legea nr. 122/2006 privind azilul in Romdnia, acestea au beneficiat,
in urma evaludrii individuale, de masuri adecvate pentru asigurarea drepturilor si garantiilor
prevazute de lege, avand acces la asistentd medicald, asistenta psihologica si cazare in functie de
particularitatea fiecarui caz. Din categoria persoanelor vulnerabile procesate la nivelul CRPCSA
Maramures in perioada 24.02- 29.03.2022, dar care nu au fost gazduite in centru, au ficut parte
familii monoparentale, minori neinsotiti preluati de citre DGASPC Maramures inci din punctele
de frontiera si persoane in varsta de peste 65 de ani.

Pentru a se putea gestiona numarul mare de solicitanti de azil prezentati pentru inregistrare/
procesare la biroul primiri din centru, intr-un timp foarte scurt, au fost constituite echipe mixte,
multidisciplinare, care au oferit consiliere de grup si individuald, inclusiv consiliere
psihologica si asistenti sociald, cu sprijinul unor interpreti de limba ucrainean3. Din aceste echipe
au facut parte:

- angajatiit CRPCSA Maramures (prin rotatie, directorul centrului si inlocuitorul legal la comanda
centrului);

- reprezentantul Consiliului National Roméan pentru Refugiati din centru, jurist;

- reprezentantul Fundatiei ICAR din centru, psiholog;

- reprezentantul AIDROM din centru, asistent social;

- reprezentantul Organizatiei ,,Salvati Copiii” din centru, asistent social si coordonator zonal.

Pentru asigurarea traducerilor in/ din limba ucraineani, conducerea CRPCSA
Maramures a semnat 13 contracte de prestiri servicii, cu persoane de incredere din comunitate,
cunoscatoare a limbii ucrainene, iar serviciile de interpretare au fost decontate din fondurile IGI,
prevazute cu aceastd destinatie.

De la declansarea conflictului militar din Ucraina si pana la data vizitei nu au fost emise
hotérari de recunoastere a statutului de refugiat sau de acordare a protectiei subsidiare, in intelesul

Legii 122/ 2006 privind azilul in Romdnia.
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Toti strainii care au solicitat o forma de protectie statului romén, de la declansarea
conflictului ruso-ucrainian si pana la data vizitei, se aflau in analiz la ofiterii de caz desemnati in
acest sens, conform art. 48 alin. 2 din Legea nr.122/2006.

ONG-urile prezente in centru (Salvati Copiii, AIDROM si Fundatia ICAR) s-au ocupat de
primirea si distribuirea donatiilor ciitre solicitantii de azil din Ucraina. Au fost astfel
gestionate bunuri precum imbraciminte, incdltdminte, medicamente, articole pentru igiena
personala, lapte praf, scutece de unica folosintéd pentru copii tip pampers, alimente neperisabile,
inclusiv decontarea cheltuielilor pentru asigurarea meselor calde pentru pranz si searé.

CRPCSA Maramures a asigurat materialele necesare de cazarmament (paturi, saltele,
lenjerii de pat, paturi, perne), inclusiv spalarea si igienizarea acestora, cu sprijinul unei firme
specializate in domeniu, precum si materialele de curdtenie in spatiile comune, cu accent pe
utilizarea produselor profesionale pentru dezinfectie si igienizare, in scopul prevenirii
imbolnévirilor, inclusiv impotriva COVID-19.

Efectivul Compartimentului Logistici a asigurat maésurile administrative in spatiile
comune, folosite de cétre solicitantii de azil din Ucraina, inclusiv in zilele de simbita si duminica.
Toti solicitantii de azil, procesati de citre CRPCSA Maramureg, au avut acces direct la
reprezentantii ONG-urilor mentionate mai sus si au beneficiat de asistenta att din punct de vedere
juridic cét si din punct de vedere psihosocial si medical.

De la declansarea conflictului din Ucraina si pana la data vizitei nu au fost adresate
solicitéri de inscriere in sistemul roménesc de invatamant, pentru minorii aflati in procedurd
de azil. A fost respectat termenul de inscriere de 3 luni de la data depunerii cererii de azil, prevazut
de art. 18 din Legea nr. 122/2006. Pentru indeplinirea acestui scop, in cadrul centrului,
reprezentantul AIDROM, prin prdiectul intitulat ,,Asistentd sociald complexa pentru solicitantii de
azil" a desfasurat cursuri de limba romana. De asemenea s-a pus la dispozitia rezidentilor o sala

pentru desfasurarea activititilor specifice de gradinita.

d) contactul solicitantilor de azil din Ucraina cu familiile lor, cu ambasada tarii de
origine si/ sau cu organizatiile neguvernamentale care furnizeaza sprijin si asistenta pentru
refugiati

Persoanele refugiate din Ucraina au beneficiat de asistentd din partea autoritatilor roméne

conform prevederilor OUG nr. 15 din 27.02.2022 privind acordarea de sprijin si asistentd
6
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umanitard de cdtre statul romdn cetdtenilor striini sau apatrizi aflati in situatii deosebite,
provenifi din zona conflictului armat din Ucraina si ale OUG nr. 20/ 07.03.2022 privind
modificarea §i completarea unor acte normative, precum §i pentru stabilirea unor mdsuri de
sprijin si asistentd umanitard coroborate cu prevederile Legii nr. 122/ 2006 privind azilul in
Romdania. Ca urmare a publicarii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene a Deciziei de punere in
aplicare (UE) 2022/ 382 a Consiliului din 4 martie 2022, de constatare a existentei unui aflux
masiv de persoane stramutate din Ucraina in intelesul art. 5 din Directiva 2001/ 155/ CE si avdnd
drept efect introducerea unei protectii temporare, in Roménia a fost adoptatd Hotirirea de
Guvern cu nr. 367 din 18 martie 2022 privind stabilirea unor conditii de asigurare a protectiei
temporare, precum §i pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
strdinilor.

Din punct de vedere al asigurérii legaturii solicitantilor de azil cu familiile acestora, cu
ambasada térii de origine, cu organizatiile neguvernamentale care furnizeaza sprijin si asistents
pentru refugiati, Centrul Regional de Proceduri si Cazare a Solicitantilor de Azil Maramures s-a
aflat in contact permanent cu partenerii institutionali (structurile teritoriale ale Politiei de frontiera,
Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta, Inspectoratul Scolar Judetean, Inspectoratul Judetean de
Politie, Comitetul Judetean pentru Situatii de Urgenta, Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectic a Copilului, Ambasada Ucrainei in Roménia) precum si cu organizatiile
neguvernamentale care activeaza in domeniu, in scopul identificarii de solutii pentru cetitenii
ucraineni/ terti non-ucraineni, proveniti din Ucraina.

Echipele mixte, multidisciplinare, constituite si coordonate de conducerea centrului,
au oferit cu celeritate, suportul informational si logistic necesar pentru rezolvarea
solicitarilor de sprijin primite din partea striinilor proveniti din Ucraina. Aproximativ 10%
din cei gestionati de catre CRPCSA Maramures, au ajuns in Roménia impreund cu membrii de
familie, in timp ce aproximativ 60% dintre acestia aveau deja membrii de familie in diverse state
din Europa. Cu ocazia informaérilor de grup s-a constatat faptul ca aproximativ 90% din cei care
au fost inregistrati la CRPCSA Maramures, aveau deja un plan pentru viata lor, conceput anterior
sosirii in Romania.

Nu a fost necesara asigurarea legaturii dintre cetdtenii ucraineni si Ambasada Ucrainei la
Bucuresti. Astfel de demersuri au fost necesare si asigurate insa, pentru cetatenii statelor terte,

aflati in Ucraina la data de 24.02.2022, toate solicitrile fiind solutionate pozitiv.
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e) sectorul de gizduire (cazare) a solicitantilor de azil

Capacitatea de cazare a CRPCSA Maramures-Somcuta Mare, la data vizitei, era de 200 de
locuri in pavilionul principal, extinsd cu incd 65 de locuri, in sala de sport a unitatii. Centrul era
prevazut cu un sistem de supraveghere video amplasat in toate locurile de acces. Pe peretele holului
de la intrarea principald, destinata persoanelor rezidente, era montat un panou-afisier cu expunere
vizibild a documentelor care mentioneazd drepturile st obligatiile beneficiarilor dar si
documentatia necesard pentru intocmirea dosarului de aplicare (in limbile de circulatie
internationald, ucrainieana si arabd). Accesul persoanelor cazate era separat de accesul in sectorul
administrativ.

Camerele de cazare ale Centrului pentru solicitantii de azil Maramures erau situate intr-un
pavilion de cladire compus din demisol, parter si trei etaje.

La demisol functiona bucitaria care avea 10 posturi pentru gitit, fiecare post cu masina
de gétit (aragaz), chiuvetd si blat de lucru, sala de mese si spialatoria dotatd cu patru masini
automate de spdlat rufe si o zond de uscétorie. Tot la demisol era amenajat un spatiu destinat
regimului inchis (15 locuri), neocupat la data vizitei si spatii adiacente constand in sald de mese si
spatiu de plimbare, cu acces separat.

Zona de bucitirie, unde rezidentii centrului isi preparau hrana, nu era la standarde
corespunzatoare de curiatenie. Sala de mese era lipsita de mobilier deoarece acestia serveau
masa in cameri. Peretii si pavimentul prezentau, in zona tevilor, urme de resturi alimentare
si mucegai, nefiind intrunite conditiile corespunzitoare de preparare a hranei, potrivit
prevederilor art. 35, alin. (6) din Regulamentul de ordine interioara al centrelor regionale de
proceduri si cazare a solicitantilor de azil, aprobat prin Ordinul Ministerului Afacerilor
Interne nr. 130/ 2016. De asemenea, Comitetul European pentru Prevenirea Torturii §i
Tratamentelor sau Pedepselor Inumane sau Degradante (CPT) precizeazé in extrasul din cel de-al
7-lea Raport general ca centrele ,trebuie sa ofere conditii de primire si s& fie echipate
corespunzitor, curate, in stare buna si sa ofere suficient spatiu de triit pentru numéarul de persoane
care pot fi amplasate acolo”.

La parter erau doud camere cu destinatia de izolator pentru eventuale cazuri medicale, o

sala de preluare imagini pentru documente cu posibilitatea transmiterii datelor, in timp real, in baza
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de date EURODAC, o camera pentru amprentare, birourile personalului centrului si un grup sanitar
pentru personal.

La etajul I functionau birourile ONG-urilor partenere furnizoare de servicii, camera
»mama si copilul” care la data vizitei, era utilizati ca magazie pentru donatiile destinate
refugiatilor din Ucraina, doud incéperi pentru depozitarea obiectelor personale ale beneficiarilor,
o sald pentru gradinita si o incapere cu destinatia sala de clasa. Atat sala de clasi cat si cea pentru
gradinitd erau dotate cu mobilier adecvat activitatilor ce se desfisurau acolo, adicd mese, scaune,
mochetd, mobilier pentru copii, jucarii si materiale didactice.

La etajele II si III se aflau cate 22 de camere cu 2-6 paturi, configurate in functie de
marimea familiei/ grupului de migranti si de efectivele existente in centru la momentul respectiv.
Camerele erau spatioase si beneficiau de iluminat natural, dotate cu paturi (pe structurd metalici
cu saltele corespunzitoare) si dulapuri pentru fiecare persoand cazata. Beneficiarii erau separati pe
sexe, respectiv femei, barbati si familii. Pe hol erau amplasate 2 frigidere. Cele doud grupuri
sanitare, de pe fiecare etaj, separate pe sexe, erau dotatc cu cétc 2 dusuri, 2 lavoarc si 2 we- uri
turcesti. Apa calda si apa rece erau furnizate permanent, iar agentul termic pentru incilzire, in
sezonul rece, era asigurat de centralele proprii ale unititii.

In toamna anului trecut s-au ficut lucrari de reparatii si zugraveli la etajele II si III, deoarece
infiltratiile de la terasa superioard a cladirii si de la unele defectiuni ale instalatiilor sanitare, au
degradat peretii, in zona grupurilor sanitare. Desi au fost efectuate aceste reparatii, infiltratiile si
umiditatea In zona béilor se manifesta din nou.

Grupurile sanitare erau intr-o o stare precari de curitenie si igieni, peretii aveau
zone cu igrasie, usile erau murdare, faianta era sparti pe alocuri, obiectele sanitare erau
deteriorate, iar instalatiile sanitare defecte (instalatii de dus fara para, vase de toaletd cu
urme de rugini) fiind necesara repararea instalatiilor defecte din bii si adaptarea acestora
pentru a putea fi folosite corespunzitor de ciitre rezidentii centrului.

Dezinsectia, deratizarea si dezinfectia spatiilor centrului, se realizeaza o dati la 6 luni, de
catre o firma specializata.

In curtea centrului, intr-o cladire separatd, era amenajatd o sald de sport prevazuta cu
vestiare si grupuri sanitare (dotate cu we, lavoar si dusuri). In contextul actual al conflictului militar
ruso-ucrainean, dupd cum a fost specificat mai sus, aceasta a fost transformata intr-un spatiu de

cazare cu o capacitate de 65 de locuri.
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Curétenia in camere, in grupurile sanitare ale rezidentilor centrului si in zona de bucétirie/
sald de mese, era asiguratd de cétre solicitantii de azil, sub coordonarea personalului centrului,
cu materiale puse la dispozitie de catre compartimentul de logistica, aceasta fiind
necorespunzatoare.

In curtea centrului era amenajat un loc de joaca pentru copii, dotat cu mobilier specific
(balansoar, casutd, tobogan cu scard, leagin), previzut cu pardoseald din cauciuc (tartan), pentru

protectia utilizatorilor.

f) asistenta medicala:

Asistenta medicala pentru toti cetatenii inregistrati in procedurd de azil era asigurata de un
medic cu specialitatea medicind de familie si un asistent medical, angajati ai centrului. Exista un
post vacant de asistent medical. De asemenea cu sprijinul fundatiei ICAR- Bucuresti, care derula
un proiect in centru cu fonduri FAMI, au fost asigurate medicamentele necesare. Cabinetul medical
avea dotare adecvatd, aparatul de urgentd era alcituit conform normelor in vigoare. La nivelul
cabinetului medical, erau Intocmite corespunzitor Registrul de consultatii, Registrul
dispensarizati, Registrul de boli transmisibile, Registrul de expertize medico-legale si Registrul de
curdtenie.

Leziunile traumatice se regéseau consemnate in Figa pacientului, intocmité la primirea in
centru, in urma realizérii evaludrii medicale. Nu au fost semnalate, citre conducerea si personalul
centrului, aspecte legate de maltratarea refugiatilor, pAnd la momentul intrarii in centru §i nu au
fost identificate, in cadrul activitdtilor specifice, elemente care si conduca la suspiciuni de abuz
sau maltratare.

Nu existau in centru, la data vizitei, persoane declarate/ inregistrate cu dizabilitéti, afectiuni
psihice, consumatori de substante psiho-active, persoane LGBTQ+, rezidenti cu maladii tip HIV-
SIDA, TBC. Nu au existat cazuri de suicid, tentative de suicid, decese in perioada ianuarie 2021-
martie 2022. Ca si accesibilizare fizica, de la un nivel la altul, pentru persoanele cu dizabilitati
locomotorii, in pavilionul central, pe casa scarilor era montatd o rampa amovibila.

Masuri intreprinse pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei COVID-19:

- dezinfectia si igienizarea zilnica a spatiilor folosite in comun de catre striinii cazati si personalul
centrului;

- distribuirea de materiale de protectie (masti, ménusi) si dezinfectanti;
10
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- Informarea i consilierea stréinilor cazati cu privire la respectarea regulilor aplicabile in domeniul
de referinté;

Situatiile de urgenta medicald se gestionau prin intermediul Sistemului national unic
pentru apeluri de urgenti (SNUAU)- 112, potrivit prevederilor art. 17 alin. (1), lit. m), din Legea

nr. 122/ 2006 privind azilul in Roménia.

g) acordarea asistentei psihosociale

Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Maramures-Somcuta
Mare, asigura prin intermediul proiectului finantat prin Fondul Azil, Migratie si Integrare,
implementat de Fundatia ICAR, furnizarea de servicii de sintate pentru refugiatii si solicitantii
de azil din Romania, constdnd in servicii medicale si psihologice, precum si asistenta juridica
celor care au avut de suferit de pe urma unor grave incélcéri ale drepturilor omului: persoane
arestate si condamnate din motive politice, etnice, religioase, celor ce au fost victime ale
deportdrilor, exploatarii, ale politicilor de exterminare din lagérele de concentrare, celor supusi
torturii ori tratamentelor inumane. Aceste tipuri de servicii sunt prevazute a se acorda, atat de
legislatia internd (Legea 122/ 2006 privind azilul in Romaénia) cét si de si de cadrul normativ
european, precum Directiva 2013/33/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26.06.2013
de stabilire a standardelor pentru primirea solicitantilor de protectie internationald, care urmareste
sa asigure standardele optime privind conditiile de primire, cum ar fi accesul la locuinte, hrani,
imbracaminte, asistentd medicald (inclusiv asistentd medicala si psihologica), educatie pentru
minori §i accesul la locuri de muncd in anumite conditii, precum si asigurarea suportului
psihologic in vederea adaptérii la conditiile impuse de mediul privativ de libertate, prin
identificarea si ameliorarea starilor disfunctionale atunci cdnd acestea sunt semnalate, pentru
prevenirea aparitiel comportamentelor dezadaptative, precum si pentru solutionarea problemelor
psihologice ale acestora.

In ceea ce priveste furnizarea serviciilor sociale, prin asistentul social, reprezentant
AIDROM, membrii echipei de vizitd au constatat urmatoarele:
Dosarul social al beneficiarilor cuprindea urmatoarele piese: actul de identitate al beneficiarului,
fisa de inregistrare a beneficiarului cu Anexa nr.1 care face referire la informatiile solicitate/ oferite
beneficiarului, insd nu toate fisele aveau completate numele si prenumele acestuia, situatie

constatatd i la fisele de consiliere sociald. Referitor la activitatea de consiliere vocationali, in
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vederea integrarii pe piata muncii, asistentul social a afirmat ca aceasta activitate a fost efectuata,
insa la dosarele beneficiarilor nu se regisea nicio consemnare in acest sens. In ceea ce priveste
ocuparea (incadrarea in munci), in perioada 2021- martie 2022 , 22 de persoane au fost angajate
la un agent economic din Baia Mare care produce mobilier tapitat, 24 de persoane au fost angajate
la un producétor de masti $i echipamente de protectie sanitard, 11 beneficiari lucrau ca zilieri la
Serviciul Public de Ambient Urban Baia Mare si 3 persoane isi desfisurau activitatea la un gater,
din localitatea Prislop, situata la 20 de km de Somcuta Mare.

Prin DIRECTIVA 2013/ 33/UE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A
CONSILIULUI din 26 iunie 2013 se stabileste faptul ci ,,,statele membre pot autoriza accesul
solicitantilor la formarea profesionald, indiferent daca acestia au sau nu acces la piata muncii”. in
acest sens, echipa de vizitd considera benefic ca toti rezidentii centrului sa fie inclusi in programe
de formare profesionali in vederea integririi/ reintegririi sociale si profesionale, prin prisma
accesului facilitat la piata muncii.

Referitor la ofertele de muncd existente, ONG-urile colaboratoare mediazd accesul
beneficiarilor centrului pe piata muncii, consiliazd angajatorii cu privire la drepturile solicitantilor
de azil si faciliteaza in acest sens colaborarea dintre angajatori si rezidentii centrului.

Asistenta psihologici era furnizata de un psiholog din cadrul Fundatiei ICAR, cu drept de
liberd practicd din anul 2017 in specialitatea psihologie clinici, treapta de atestare practicant
autonom. Activitatea acestuia se desfasura in program de 8 ore zilnic, intr-un cabinet adecvat sub
aspectul situarii (la etajul I din pavilionul principal) si al suprafetei sale, care intrunea conditiile
minime de confidentialitate si sigurantd emotionala a beneficiarului, necesare furnizarii unui act
profesional corespunzator, dotat cu un birou, trei scaune, calculator, imprimanta, dulap.

Din punct de vedere metodologic insé, cabinetul nu era dotat cu instrumente de lucru
licentiate. Potrivit prevederilor Codului deontologic al profesiei de psiholog cu drept de liberad
practica, Standardele specifice referitoare la Evaluare si diagnoza, art. VII.1., stipuleaza faptul ca
psihologii vor oferi informatii despre caracteristicile psihologice ale indivizilor numai dupé ce au
realizat o evaluare adecvata, care si sustini stiintific si metodologic afirmatiile si concluziile
lor, indiferent daci este vorba de recomandiri, avize, rapoarte, evaludri sau expertize iar art. VIL.2.,
stipuleaza ca psihologii trebuie sid utilizeze instrumente de evaluare ale ciror caracteristici
(validitate, fidelitate) sunt rezultate in urma unui proces de cercetare stiintifica. Serviciile de

consiliere psihologica erau acordate la solicitarea beneficiarilor din cadrul centrului. De asemenea,
12
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la intrarea In centru, beneficiarii erau informati cu privire la serviciile existente, inclusiv serviciile
de asistentd psihologica. In urma evaluarii medicale initiale, se identificau nevoile existente ale
beneficiarilor, inclusiv cele cu adresabilitate cétre asistenta psihologica (evaluare, consiliere), fiind
necesard si utild, achizitionarea unor instrumente de lucru licentiate, in vederea dotirii
cabinetului psihologic.

Dosarul unei persoane care beneficia de servicii psihologice cuprindea: copii ale actelor de
identitate, contindnd data, semnatura beneficiarului si tipul de activitate desfasurata, fisa de
informare si consiliere cu privire la sistemul de asistentd medicald din Romaénia, fisa drepturi si
obligatii, fisa norme de igiend si sanatate publica, nota de informare privind protectia datelor
personale, fisa individuald de prezentd la serviciile psihologice ale proiectului, contindnd data,
semndtura si tipul de serviciu acordat, respectiv informare cu privire la serviciile de asistent
psihologicé oferite, terapie de suport, planuri de viitor, interviu, observatie, fisa de monitorizare a
clientului, fise de evaluare a nevoilor copilului si familiei, monitorizarea/ evaluarea rezultatelor
interventiilor de asistenta educational si asistenta social, proces verbal de primire predare pentru
sesiunile de asistenta oferita.

Nu exista un Registru la nivelul cabinetului psihologic, cu evidenta actelor
profesionale privind activitatile desfisurate, in vederea furnizdrii serviciilor de asistenta
psihologicd. Potrivit Hotararii Colegiului Psihologilor din Romaénia nr. 3/ 2013 privind evidenta
profesionald a psihologilor cu drept de libera practica, psihologul trebuie sa intocmeascd un
Registru de evidenta a actelor profesionale (art. 2 alin. (1) lit. a, coroborat cu Anexa 1 din Hotararea
mentionatd), unde sd fie consemnate activitdtile psihologice desfdsurate de psiholog, aceasta
reprezentind un proces necesar si obligatoriu pentru desfasurarea optima a activitatii profesionale.
De asemenea nu exista un plan individualizat de interventie/ servicii pentru fiecare
beneficiar, in baza ciruia se vor furniza servicii psihologice, in vederea asigurarii nevoilor
identificate. Astfel se recomanda elaborarea, implementarea si monitorizarea unui plan de
servicii psiho-educationale si sociale pentru fiecare beneficiar, in vederea asiguririi calitatii
serviciilor sociale si educationale furnizate, in functie de nevoile beneficiarului, identificate
la sosirea in centru.

Din punct de vedere al formérii profesionale continue, psihologul nu a participat la astfel
de programe si activititi obligatorii, prevazute de ciitre Colegiul Psihologilor din Romania,

in vederea dezvoltirii competentelor profesionale, a cunoasterii si respectirii standardelor
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de calitate in serviciile psihologice, cu acumulare de credite din formarea profesionali
continui (minimum 10 credite de formare profesionald pentru fiecare an de practicia in
profesie), proces ce reprezinti o conditie a mentinerii atestatului de libera practica si de schimbare
a treptei de atestare.

De mentionat este faptul ca, o refugiata din Ucraina de profesie psiholog, stabilita la o
familie din localitatea Somcuta Mare, si-a manifestat disponibilitatea de a participa, sub
supravegherea psihologului din centru, la activitéti profesionale specifice furnizate concetatenilor
ei.

Din punct de vedere al posibilitatilor de petrecere a timpului liber si a ofertei activitatilor
culturale sau de divertisment, existente la nivelul centrului, acesta nu era dotat cu televizoare sau
acoperire semnal wi-fi. Se recomanda astfel implicarea rezidentilor intr-o paletd mai largad de
activitati, cum ar fi activitati recreative, vocationale, educationale, sportive, culturale, artistice,
terapii ocupationale etc, asigurarea unui program de activitafi zilnice pentru minori, dotarea
centrului cu televizoare si/ sau acoperire wi-fi, in vederea asigurérii unor posibilititi extinse de
petrecere a timpului liber si a asigurarii accesului la informatie si incurajarea folosirii de citre
copii si pirinti a camerei ,,mama si copilul”, camera care nu era folosita, fiind utilizati ca
spatiu de depozitare.

Nu au fost inregistrate cazuri, in randul angajatilor centrului, care sa necesite asistenta/

consiliere psihologica.

f) activititi complementare, de consiliere si sprijin a solicitantilor de azil/
beneficiarilor de protectie internationali
Aceste tipuri de activitati, din aria de competentd a C.R.P.C.S.A. Maramures, erau desfésurate de
catre un numar semnificativ de fundatii si organizatii nonguvernamentale, cu activitate relevanta
in domeniu i anume:

Pentru solicitantii de azil
Proiectul ,,A.C.A.S.A.- Asistenti Sociali Complexid pentru Solicitantii de Azil”, FAMI/
20.02.03.01 implementat de Asociatia Ecumenica a Bisericilor din Romania, acordi asistenta
constand in:
- informare i consiliere;
- cursuri de limba romén4, sesiuni de acomodare culturald, activitati recreationale;

Domeniw! privind
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- asistenfd materiald pentru traducerea actelor de stare civila si/ sau diplomelor, precum si
legalizarea/ autentificarea/ apostilarea acestor documente, in functie de nevoile individuale
identificate si folosirea acestora pentru accesarea unor drepturi prevazute de legislatia in vigoare;
- pachete de alimente pentru toti solicitantii de azil transferati intre centrele regionale sau de la
locul depunerii cererii de azil/ sosirii pe teritoriul Romaniei la centrele IGI unde sunt repartizati/
transferati;

- pachete de instalare, la momentul depunerii cererii de azil, adaptat nevoilor individuale, pentru
solicitantii de azil care solicitd si cdrora li se aproba cazare in centrele regionale; pachetul poate
contine, in functie de situatia epidemiologicd, si echipament de protectie format din masti si
manusi pentru utilizare timp de cel putin 30 de zile;

- asistentd financiara lunard pentru solicitantii de azil din categoria persoanelor vulnerabile, in
limita a 150 lei/ persoand/ lund, sub forma de tichete sociale, adaptatd nevoilor particulare;
Proiectul ,,Asigurarea Sanitatii pentru Solicitantii de Azil din Romania (ASIG-RO)”
FAM 1/20.02.04.01 implementat de Fundatia ICAR Bucuresti, acordd accesul la servicii
medicale si psihologice pentru solicitantii de azil, complementar asistentei acordate de personalul
angajat al centrului pe cele doui linii de munca.

Proiectul ,,Asistenti juridici pentru solicitantii de azil” implementat de Consiliul National
Romin pentru Refugiati (CNRR), oferd consiliere juridicd cu privire la toate aspectele
procedurii de azil, inclusiv in faza judecatoreascd. De asemenea, prin proiect pot fi decontate
onorariile unor avocati, angajati si asigure apdrarea solicitantilor de azil, In fata instantelor
judecétoresti.

Proiectul implementat de Organizatia ,,Salvati copiii”- Asistarea copiilor ucraineni refugiati si
a périntilor sau insotitorilor acestora, consiliere psihosociala si juridica.

UNHCR in parteneriat cu CNRR ofera servicii de consiliere pentru accesul la teritoriu,
protectia minorilor si a refugiatilor in procesul de integrare.

Pentru beneficiarii unei forme de protectie (refugiati si protectie subsidiara)
Proiectul ,,O noui casi- Noi inceputuri”, FAMV/20.03.02.01. implementat de JRS Romania,
are ca obiectiv subventionarea costurilor de chirie pentru persoanele care au obtinut o formi de
protectie in Roménia.

Proiectul ,,SIM-CIS-Servicii Integrate pentru Migranti-Comunititi interculturale si

solidare” FAM/20.02.01.01 (04), implementat de LADO - Filiala Cluj,
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Proiectul se desfisoara in judetele Alba, Bistrita-Nasdud, Cluj, Harghita, Maramures, Mures, Satu
Mare, Salaj si Sibiu. Pe durata implementérii proiectului migrantii (BPI si RTT) pot beneficia de:
- servicii de informare si consiliere, inclusiv servicii juridice;

- cursuri de limba romana si orientare culturald pentru copii, tineri si adulti;

- activitati sociale, culturale si recreationale pentru copii, tineri si adulfi;

- plata asigurarilor de sanitate;

- asistentd materiald (ex. achizitia de bunuri materiale, decontarea unor servicii si tratamente
medicale etc.);

- orientare pentru accesul la piata muncii;

- stimulente financiare pentru finalizarea unor activitéti de integrare sociala;

- acordarea de rechizite si alte materiale necesare pe parcursul invatarii pentru copii;

- decontare costuri pentru traducere de documente si legalizarea acestora;

- decontare cheltuieli cu hrana la cresa/ gridinita / scoli cu internat;

- transport pentru beneficiarii unei forme de protectie vulnerabili sau cu nevoi speciale pentru

participarea la activitéti.

g) audiente, incidente, sesiziri si reclamatii

Programul de iesiri permise din centru, aplicabil rezidentilor, era de la ora 6 pana la ora 22.
Plangerile erau inregistrare in ,,Registrul de sesiziri §i reclamatii’’, pe parcursul anului 2022,
fiind consemnata o singura petitie, primitd pe e-mail de la un refugiat, fost rezident al centrului,
aflat in Germania, care cerea informatii cu privire la obtinerea unui nou document de célétorie,
pentru a reveni in Romania. in vederea solutionrii, s-a transmis un raspuns prin e-mail, in sensul
de a se accesa serviciul consular roman, din zona unde locuia.

In ceea ce priveste audientele, pentru anul 2022 in Registrul acordari audiente nu erau
consemnate audiente din afara centrului si nici primite de la solicitantii de azil din interiorul
centrului. In anul 2021 erau consemnate trei audiente din afara unititii si o audienta primita de la
un solicitant de azil, referitoare la o solicitare de amanare a interviului procedural.

Ca i mecanisme de supraveghere si control pentru monitorizarea incidentelor, exista
un Registru unde se consemnau incidentele si sanctiunile, respectiv, in anul 2022 nu a existat
consemnatd nicio sanctiune iar in anul 2021 erau inregistrate patru acte, respectiv doud

avertismente scrise si doud avertismente verbale. Acestea se refereau la cazul unui conflict in
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cuplu, care era insotit de tatd, sotul a primit avertisment scris iar tatil verbal. Un alt conflict,
generat de o discutie in contradictoriu intre solicitantii de azil, legat de utilizarea bicicletelor de
catre copii pe coridoarele centrului, a fost sanctionat cu un avertisment verbal si un avertisment
scris pentru doi dintre rezidentii implicati.

Referitor la scolarizare si educatie, dreptul solicitantilor de azil minori de a avea acces
la invdtamantul anteprescolar, prescolar si scolar obligatoriu, in aceleasi conditii ca i minorii
cetdteni roméni, stipulat prin articolul 17, alin. 1, lit. p) din Legea nr. 122/ 2006, acesta a fost
asigurat pentru toti cei care s-au aflat in aceastd situatie, prin informarea imediatd despre acest
drept, dar si prin directionarea spre institutiile de invatimant, printr-o colaborare eficientd cu
Inspectoratele Scolare Judetene. Potrivit legii, in vederea facilitarii accesului la sistemul de
invatdmant roménesc, solicitantii de azil minori beneficiaza, in mod gratuit, de un curs pregatitor
intensiv in vederea inscrierii in sistemul national de invatdmant. Cursul pregatitor previzut este
organizat de Ministerul Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice, in colaborare cu Inspectoratul
General pentru Imigréri. Solicitantii de azil minori erau inscrisi la cursul pregititor, in termen de
3 luni de la data depunerii cererii de azil. Minorul beneficiar al protectiei internationale este
inscris la curs de indaté ce i-a fost acordatd forma de protectie internationald. Cursul pregatitor,
inceput in perioada cat minorul a avut calitatea de solicitant de azil, potrivit art. 18, se continua si
dupd acordarea protectiei internationale, pani la finalizarea acestuia. La finalul cursului de initiere
in limba romén4, o comisie de evaluare, a carei componenta si functionare se stabilesc prin ordin
al ministrului educatiei nationale, apreciaza nivelul de cunoastere a limbii romane si stabileste
inscrierea strainilor minori care au obtinut o forma de protectie internationald, in anul de studiu
corespunzator.

Cu privire la inscrierea si frecventarea de catre minori a invitamantului obligatoriu, pentru
anul scolar 2020- 2021 inscrierile s-au facut prin Inspectoratul Scolar Judetean Maramures, iar
copiii pe perioada pandemiei, au efectuat orele de curs in centru, in format fizic, deoarece nu s-a
putut realiza o comunicare satisfacétoare, pentru a frecventa invitimantul in sistem online. Pentru

anul scolar 2021- 2022 existau inscrisi la unitétile de invitamant din zona, 18 elevi audienti.
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3. Recomandiri.
Avéand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul

Poporului

RECOMANDA

conducerii Centrului Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil

Maramures- Somcuta Mare, si intreprindi masurile legale care se impun pentru:

1. Asigurarea unei pregitiri profesionale continue pentru lucratorii centrului, care sd ofere o
formare actualizata, cu privire la modul de abordare a persoanelor apartindnd unor categorii
vulnerabile (minori, femei, persoane LGBTQ+, persoane cu dizabilitéti, victime ale rdzboiului,
torturii, abuzurilor, sau ale altor forme grave de violenta).

2. Includerea rezidentilor centrului in programe de formare profesionald, in vederea reintegrarii
sociale si profesionale pe piata muncii si consemnarea activititilor desfasurate, in dosarele
personale ale acestora.

3. Identificarea unui alt spatiu de depozitare a donatiilor pentru beneficiarii centrului §i revenirea
la destinatia initiald a camerei ,,mama si copilul”, precum si incurajarea utilizarii acestui spatiu
special, de cétre cei pentru care a fost creat.

4. Dotarea cu televizoare §i/ sau acoperire wi-fi in vederea asigurérii unor posibilitati mai extinse
de petrecere a timpului liber si a asigurérii accesului la informatie.

5. Intocmirea unui registru de evidentd a actelor profesionale unde s fie consemnate toate
activitétile specifice desfasurate de cétre psiholog.

6. Participarea psihologului la programe de formare profesionald continua in vederea dezvoltarii
competentelor profesionale, a cunoasterii i respectarii standardelor de calitate in serviciile
psihologice, respectiv, acumularea de credite, conditie necesara in vederea mentinerii atestatului

de libera practicd si de schimbare a treptei de atestare.
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7. Dotarea metodologicd a cabinetului psihologic cu instrumente de lucru acreditate si licentiate in
vederea furnizarii unui act profesional corespunzitor calitativ.

8. Elaborarea, implementarea si monitorizarea unui plan de servicii psiho-educationale si sociale
pentru fiecare beneficiar in vederea asigurarii calitatii serviciilor sociale si educationale furnizate
in functie de nevoile beneficiarului identificate la sosirea in centru.

9. Igienizarea si mentinerea unei stari corespunzitoare de curdtenie in zona de bucétarie, unde
rezidentii centrului desfigurau activitati specifice de preparare a hranei.

10. Remedierea problemelor de igrasie si mucegai si a instalatiilor defecte din grupurile sanitare,

pentru a putea fi utilizate corespunzator de catre rezidentii centrului.
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