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privind accesul pacientilor la serviciile de ingrijiri paliative

Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Bragov, s-a sesizat din oficiu, in temciul art.341 din
Constitutia Romaniei, avénd in vedere ca, in data de 07 ianuarie 2021, a fost publicat un articol in
presa scrisd, conform céruia: ,, Profdr. Irinel Popescu, membru corespondent al Academiei
Romane (...) trage un serios semnal de alarmd in ceea ce-i priveste pe bolnavii cronici tinuti acum
la distanta de serviciile medicale din cauza pandemiei. (...) vorbeste despre "decontul” acestei
perioade care va veni peste sase luni sau un an, cdnd Romdnia va numdra pacientii care au murit
in urma cancerelor netratate in pandemie sau de alte boli cronice precum cele cardiovasculare
sau bolile pulmonare (...) in pandemie s-a redus accesul la serviciile medicale pentru bolnavii
cronici. Rezultatele s-au vazut destul de repede.

In opinia dr. Bogdan Ténase, directorul medical al Institutului Oncologic Bucuresti,
diagnosticul in cancer a fost intdrziat in multe cazuri datoritd scdderii semnificative a numdrului
de investigatii precum endoscopia digestivd, bronhoscopia, fomografia computerizatd etc.

Daca addaugdm la aceasta §i inchiderea unor sectii din spitale publice sau a unor centre
private de oncologie, este evident cd nu peste multd vreme se vor vedea consecintele: o mortalitate
crescutd printr-o boald la care intdrzierea in diagnostic si tratament sunt aproape intotdeauna
Jatale. Bolnavii de cancer netratati acum pot muri peste sase luni, un an!”

Mentiondm cd, in cadrul unei sesiziri din oficiu care avea ca obiect respectarea drepturilor
pacientilor oncologici, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr.127/2020 referitoare lu

necesitutea masurilor privind inlesnirea accesului pacientilor cu afectiuni oncologice, cdt si a
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celor suspecti, la diagnostic si tratament, iar prin rispunsul care a fost comunicat de Ministerul
Sanatatii si inregistrat la Biroul Teritorial Brasov al institutiei Avocatul Poporului cu
nr.1384/18.12.2020, se mentioneazéd ca una dintre masurile dispuse in sprijinul pacientilor cu
afectiuni oncologice este aceea potrivit careia ,,pacientii care necesitd exclusiv ingrijiri paliative
vor fi indrumati cdtre alte unitdti medicale, in cazul in care existd doar un singur serviciu de
oncologie judetean, cu sprijinul DSP local, vor fi identificate spitalele/sectiile de suport din
teritoriu unde pot fi directionati pacientii care au nevoie exclusivd de ingrijiri paliative; vor fi
Javorizate unitdtile care dispun deja de paturi/compartimente/sectii de ingrijiri paliative (...)".

Fata de situatia ingrijirilor paliative din Romania, institutia Avocatul Poporului a intreprins
demersuri la Comisia de Paliatie din cadrul Ministerului Sanititii si la Asociatia Nationali de
Ingrijiri Paliative (ANIP, in continuare), rezultdnd urmitoarele:

Prin adresa nr.SAMPS135/18.02.2021, Secretarul general al Ministerului Sanitatii ne
comunica punctele de vedere ale Comisiei de oncologie, respectiv cele ale Comisiei de paliatie.
Din cuprinsul acestora se desprinde faptul ca ,afirmatiile d-nului profesor Irinel Popescu sunt
adevirate”, acestea fiind sustinute de studii stiintifice publicate la nivel international, aspect care
denota faptul ca un procent tot mai insemnat de cazuri va avea nevoie de terapie paliativa, fiind
necesare ,,evaluari la zi ale resurselor dublate de stabilirea unei strategii imediate pentru urmdtorii
J ani de asigurare/completare a acestor resurse”. De asemenea, Comisia de paliatie precizeazi
faptul c& acoperirea de ingrijire paliativa la nivel national este de maxim 12,89% (minim 9,98%),
iar odatd cu pandemia SARS-Cov-2 situatia s-a ingreunat.

O dificultate suplimentard o reprezintd inchiderea componentei de paliatie in cadrul
proiectului Bancii Mondiale, ,,fard o explicatie”, in conditiile in care Grupul de lucru elaborase o
strategie, cat si Ordinul 253/2018 pentru aprobarea Regulamentului de organizare, functionare si
autorizare a serviciilor de ingrijiri paliative. }

Un element pozitiv 1l reprezinté insa castigarea proiectului POCA PAL-PLAN ,, Cregsterea
capacitdtii institutionale pentru dezvoltarea nationald coordonatd a ingrijirilor paliative §i a
ingrijirilor la domiciliu”, Ministerul Sanitatii fiind lider de proiect alaturi de MMPS, CNAS,
ANMCS, Hospice Casa Sperantei, proiect ce se va derula in perioada martie 2020-martie 2023.

De asemenea, din adresa de raspuns a ANIP, ni se comunicd din nou informatii legate de

acest proiect, in cadrul acestuia fiind analizatd Situatia serviciilor de ingrijiri paliative in anul

2019, printr-un document detaliat (105 pagini), acesta fiind finalizat foarte recent.
Din datele furnizate de acest raport, rezultd o crestere a gradului de acoperire a nevoii de

ingrijiri paliative de la 11,54% in anul 2017 la 18,71% in 2019, dar si evidentierea unei situatii
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ingrijoratoare privind accesul pacientilor cu afectiuni oncologice si non-oncologice la servicii de
paliatie, cu 11 judete care nu dispun de nici un serviciu de ingrijiri paliative; o dezvoltare
accentuatd a paliatiei in regim de internare (87 de unitéti cu paturi) si foarte putine servicii la
domiciliu (9 servicii) sau in ambulatoriu (7 cabinete).

Referitor la programul Béncii Mondiale ,, Reforma sectorului de sdandtate — Proiect de
imbundtdtire a calitdtii si eficientei sistemului public de sandtate in Romdnia”, se precizeazi ci
acesta a avut o componentd de ingrijiri paliative care preconiza infiintarea a 29 de sectii dedicate
in spitale publice, 90 de ambulatorii de ingrijiri paliative si 90 de echipe de ingrijiri paliative la
domiciliu., obiectiv care nu a fost atins, programul fiind sistat pentru obiectivul ingrijiri paliative.

De asemenea, ANIP ne comunicd faptul ca programul a reusit (anterior sistdrii, n.n.) o
evaluare a nevoii de ingrijire paliativd in Romania, pe baza céreia grupul tehnic de lucru a propus
Ministerului Sandtdtii, spre aprobare, o Strategie Nationald pentru implementarea ingrijirilor
paliative.

Fatd de cele expuse, se constatd faptul cd atdt Ministerul Sdndtdtii, cdt si alte entitdti
implicate in domeniul ingrijirilor paliative recunosc importanta ingrijirilor paliative §i necesitatea
elabordrii si implementdrii unor mdsuri concrete pentru asigurarea cresterii capacitdtii la nivel
national pentru ingrijiri paliative.

in completare, facem precizarea ci, potrivit Situatiei serviciilor de ingrijiri paliative in anul
2019 (p.77, Concluzii) se mentioneaza: , in evaluarea nevoii de ingrijire pe bazd datelor
demografice anului 2019, se poate estima cd in Romdnia aproximativ 176,156 persoane au nevoie
anual de ingrijiri paliative. Majoritatea acestora sunt pacienti cu boli cronice progresive (aprox.
60%) si (aprox. 40%) cu afectiuni oncologice. Distributia acestor pacienti este relativ constanta
la nivelul tarii corelat cu numdrul populatiei. Sunt judete (10 judete, inclusiv municipiul Bucuresti)
in care nevoia este de peste 5000 de pacienti anual si 13 judete cu nevoia de sub 3000 pacienti.
Gradul de acoperire a nevoii de ingrijire paliativd in anul 2019 a fost de 18,71%.

Inprezent existd 1985 paturi de ingrijivi paliative in spitale, repartizate relativ neuniform, cu judefe
slab acoperite atdt din perspectiva numdrului de servicii, cdt si a personalului specializat
(regiunile Sud si Sud-Vest). Sunt doar 7 ambulatorii de paliatie si doar 9 servicii de ingrijri
paliative la domiciliu, degi asistenta la domiciliu este preferatd de pacienti in general, mai ales in
conditiile prezentei pandemii. Deficitul major de personal in domeniu (mai ales medici si asistenti
medicali) face dificild dezvoltarea serviciilor de bazd la nivelul asistentei primare si a celor

specializate”.



Avénd in vedere raspunsurile care ne-au fost comunicate si in urma continuérii demersurilor,
prin adresa nr.CAZ1097/20.12.2021, inregistrata la Biroul Teritorial Brasov al institutiei Avocatul
Poporului cu nr.1331/27.12.2021, Ministerul Sanitatii ne comunica faptul c3, la acest moment,
la nivelul ministerului, se afld in implementare un proiect ce vizeaza ingrijirile paliative la nivel
national. Printre obiectivele acestui proiect se numara:
paturi, la domiciliu si in ambulatoriu elaborat, bazat pe practici din tiri cu sisteme de s#nétate
similare;

Rezultat proiect 2 — O evaluare ex-ante a impactului financiar al implementarii unui program
national de ingrijiri paliative in vederea stabilirii unei linii de buget distincte pentru finantarea
ingrijirilor paliative;

Rezultat proiect 3 — Un program national de dezvoltare graduala a ingrijirilor la domiciliu;
Rezultat proiect 4 — Un sistem national de evaluare a calititii pentru serviciile de ingrijiri paliative
la domiciliu, ingrijiri paliative in ambulatoriu si ingrijiri la domiciliu;

Rezultat proiect 5 — O analizi si o armonizare a cadrului legislativ, a mecanismelor de raportare si
finantare si a standardelor si procedurilor pentru ingrijirile paliative in diferite locatii (unitati cu
paturi, ambulatorii, centre de zi, domiciliu si a ingrijirilor la domiciliu);

Rezultat proiect 6 — Instruirea si formarea personalului de decizie si de executie din cadrul
autoritdtilor centrale si locale vizénd ingrijirile paliative si monitorizarea calititii serviciilor in
domeniul ingrijirilor paliative.

in final, Ministerul Sanatatii mentioneazd cd, avand in vedere legitura rezultatelor acestui
proiect cu Strategia Nationald pentru implementarea ingrijirilor paliative, aceasta va fi analizatd in
raport cu rezultatele acestui proiect §i realitdtile actuale pentru a putea fi asumatd.

Ca urmare, din informatiile comunicate, rezultad ci Ministerul Sanatitii are in vedere, in
cadrul proiectului POCA PAL-PLAN ,Cresterea capacititii institutionale pentru dezvoltarea
nationald coordonatd a ingrijirilor paliative si a ingrijirilor la domiciliu”, atingerea anumitor
rezultate concrete, conform celor precizate mai sus, pe intreaga perioada de derulare a acestuia, si
anume, martie 2020-martie 2023. De asemenea, rezulti ci analizarea elabordrii unei Strategii
nationale pentru implementaréa ingrijirilor paliative este luati in considerare doar ulterior
finalizéarii proiectului, asadar dupa luna martie a anului 2023.

Cu toate acestea, avand in vedere situatia dificild a serviciilor de ingrijiri paliative (deficit de
personal calificat, lipsa ambulatoriilor de paliatie si a ingrijirilor la domiciliu), propunerea de

stabilire a unei strategii imediate pentru urmatorii 5 ani (aspect care rezultd din punctele de vedere
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ale Comisiilor de oncologie si de paliatie, cat si ale grupului tehnic de lucru din programul Bancii
Mondiale ), lipsa atingerii obiectivelor privind programul aceleiasi Banci Mondiale pentru
sectiunea paliatie, cét si implicatiile pandemiei COVID-19, apreciem ci se impune necesitatea
luarii unor mésuri anterior finalizarii proiectului in curs de derulare, in ceea ce priveste accesul
pacientilor la ingrijiri paliative.

In acest sens, institutia Avocatul Poporului a reluat demersurile la Ministerul Sanatatii, prin
adresa nr.1493/19.01.2022 si prin adresa nr.8127/01.04.2022, insi nu ne-a fost comunicat nici un

raspuns pana in prezent.

In acest context, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaéniei si ale art. 15 alin.(1)
lit.f), art.24 si art.26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicati;

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului si anume, apirarea
drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritigile publice, Avocatul
Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

1. Ministrul Sanétatii va planifica si va lua masuri adecvate in scopul imbunititirii
accesului pacientilor la serviciile de ingrijiri paliative, la domiciliu, ambulatoriu
si in regim de internare;

2. Ministrul S#nitatii va comunica masurile implementate in cadrul proiectului
»Cresterea capacitatii institutionale pentru dezvoltarea nationald coordonati a
ingrijirilor paliative si a ingrijirilor la domiciliu™;

Ministrul Sanétatii va informa institutia Avocatul Poporului, in termen de 45 de zile, cu
privire la insugirea Recomandarii si la mésurile dispuse.
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