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Raport de vizita: Centrul de Ingrijire §i Asistentd pentru Persoane Varstnice/Batrani “Sf. Ana”

1. Cadrul general si organizarea vizitei
in temeiul art. 16 alin. (1) si a art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea
si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, o echipd de vizitare formatd din

reprezentanti ai institutiei Avocatul Poporului si un reprezentant al unei organizatii

neguvernamentale, a efectuat la data de 8 februarie 2022, o vizitd clasica (participarea fizica a
membrilor echipei de vizitd) la Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice “Sf.
Ana”, D.G.A.S.P.C. Sector 3, municipiul Bucuresti.

Vizita a fost inopinata si a avut ca obiective:

econsolidarea protectiei persoanelor custodiate impotriva torturii si a pedepselor si
tratamentelor inumane sau degradante;

everificarea implementérii recomandirilor formulate cu ocazia efectudrii vizitei la
unitatea mentionata in data de 5 aprilie 2021;

ealte aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a
Torturii in locurile de detentie, in momentul vizitei.

La efectuarea vizitei au participat domnul _jurist, doamna [ N

| asistent social, consilieri in cadrul institutiei Avocatul Poporului, domnul _
I olaborator extern specialist medic, precum si doamna _ reprezentant
al Organizatiei Neguvernamentale ,,Asociatia ANAIS”.

Membrii echipei de vizitare au purtat discutii cu reprezentantii Centrul de ingrijire si
Asistentd pentru Persoane Varstnice “Sf. Ana”, D.G.A.S.P.C. Sector 3, municipiul Bucuresti.

Avand 1n vedere conditiile speciale impuse de starea de alerta, instituitd prin Hotar4rea
Guvernului nr. 7/2022 privind propunerea prelungirii stérii de alertd (cu 30 de zile) pe teritoriul
Romaniei (incepand cu data de 7 februarie 2022) si a masurilor necesarecare a fi aplicate pe
durata acesteia pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID-19 si in scopul
desfasurdrii vizitei n cele mai bune conditii, au fost efectuate mai multe activitati:

-anterior efectudrii vizitei, membrii echipei de vizitare au participat la o instruire in care
s-au prelucrat urmatoarele materiale:
1. Evaluarea de risc si Planul de prevenire si protectie COVID-19;
2. Procedura SSM pentru eliminarea/diminuarea riscului de infectare cu COVID-19;
3. Legea nr. 319/2006 a securittii si sanatétii in munci;

4. Legea nr. 307/2006 privind apararea impotriva incendiilor;

-
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5. Ordinul nr. 3577/831/2020 privind masurile pentru prevenirea contamindrii cu noul
coronavirus SARS-CoV-2 si pentru asigurarea desfésurarii activitatii la locul de muncd in
conditii de securitate si sdnatate in munca, pe perioada stirii de alerta;

6. Instructiunt proprii de securitate si sénétate in muncé specifice activitatii desfasurate;

7. Masuri de electrosecuritate si traseu.

-tot anterior vizitei, pentru a reduce riscul imbolnavirii cu COVID-19, au fost analizate de
catre membrii MNP etapele de desfésurare a vizitei, traseul si locurile pentru vizitat, astfel incat,
durata vizitei a fost redusi;

-cu ocazia intalnirii membrilor echipei de vizitd la sala de protocol a Institutiei Avocatul
Poporului, s-a efectuat triajul epidemiologic, prin verificarea simptomatologiei clinice
preponderent respiratorie (tuse frecvent, stranut frecvent, stare generald modificatd, rinoree etc.)
a membrilor echipei de vizitare, a fost masuratd temperatura corporald a membrilor echipei de
vizitare (toate persoanele avand o temperaturd situatd sub 37,3° C), fiind completate in acest
sens, de cdtre membrii MNP, Procesul-verbal incheiat cu ocazia efectudrii vizitei clasice la
unitatea mentionata si Fisa de instruire colectiva.

-pe tot timpul deplasarii (traseul dus-intors institutia Avocatul Poporului - Centrul de
Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Varstnice “Sf. Ana™), la intrarea in Centrul mentionat cét si
in timpul efectudrii vizitei, membrii echipei de vizitd au folosit echipamentul de protectie pentru

eliminarea/diminuarea riscului de infectare cu COVID-19.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuata

Din discutiile purtate cu reprezentantii Centrului de ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Varstnice “Sf. Ana” (C.I.A.P.V.) si din analiza documentelor puse la dispozitie de conducerea
acestuia, s-au constatat urmitoarele:

Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Vérstnice “Sfinta Ana” este o institutie
pentru persoane varstnice, fard personalitate juridica, cu o capacitate de 41 locuri ce asigura
gazduire si hrand, ingrijiri medicale, asistentd sociala, resocializare si activitati de petrecere a
tipului liber.

Centrul este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generala de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 Bucuresti si se adreseazd persoanelor varstnice

cu domiciliul in sectorul 3 Bucuresti, oferind cazare si ingrijire pe o perioadd nedeterminati, in
2
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functie de nevoile individuale ale acestora. Prin Hotdrdrea Consiliului Local al Sectorului 3
Bucuresti era stabilitd contributia beneficiarilor pentru anul 2022, in functie de gradele de
dependentd (868,62 lei pentru persoanele deplasabile si 1688,14 lei pentru persoanele
nedeplasabile) persoanele varstnice beneficiare achitind o suma de maxim 60% din veniturile
incasate. In situatia in care veniturile persoanei varstnice erau insuticiente, diterenta pana la
valoarea contributiei de intretinere era asiguratd de apartindtori/reprezentanti legali. La data
efectudrii vizitei, o singurd persoana varstnica fard venituri avea asiguratd rezidenta in unitate
(caz social) fara a achita contributia de intretinere.

Totodatd, numarul beneficiarilor existenti in Centru era de 34 (femei si barbati cu varste
cuprinse intre 65 si 99 ani), din care o persoana varstnica se afla internat in spital. Beneficiarii
erau persoane care au implinit varsta de pensionare stabilita de lege, conform art. 1 alin. (4) din
Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata.

Directia de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3 Bucuresti era licentiata ca
furnizor de servicii sociale, iar Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice
»Sfdnta Ana” detinea licenta de functionare din 18.02.2020 (pentru o perioadd de 5 ani) cu
conditia respectdrii standardelor minime de calitate. indeplinirea cerintelor si conditiilor, in
conformitate cu standardele minime de calitate, ca cerinfe minimale privind eficacitatea si
eficienta activitatilor desfasurate in raport cu nevoile beneficiarilor, este garantat prin acordarea
licentei de functionare.

Din analiza Registrului de evidenti a beneficiarilor, s-a constatat ¢ in anul 2021 au fost
admise in Centru un numdr de 13 persoane vérstnice (prin transfer din clinici medicale, din
centre rezidentiale ale DGASPC sector 3 Bucuresti, sau din comunitate, persoane vérstnice cu
domiciliul in sector 3 Bucuresti) fiind inregistrate 8 iesiri (decese).

Centrul avea elaborate documentele specifice prevazute de Ordinul nr.29/2019 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adipost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale - Anexa 1
Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre

rezidentiale destinate persoanelor varstnice.
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In legdturd cu verificarea implementdrii recomanddrilor urmare a vizgitei efectuate in
anul 2021, rdspunsurile primite de la unitatea vizitatd si constatdrile echipei de vizitd
a) Recomandare formulata sub aspect juridic: ocuparea tuturor posturilor vacante.

Rdspuns: Au fost intocmite referate pentru scoaterea la concurs a posturilor vacante, o

parte a acestora fiind ocupate in luna septembrie 2021, urménd a fi scoase la concurs in perioada
urmatoare si posturile vacante inclusiv cele pe perioadd determinata.

Constatdrile echipei de vizitd:

Centrul avea prevazute un numdr de 40 posturi, intre care 5 erau vacante, urmdnd a fi
scoase la concurs.

Posturile ocupate erau cele de medic specialist, psiholog, inspector de specialitate,
asistent medical (sase posturi), kinetoterapeut, asistent maseur, infirmier (13 posturi), referent (3
posturi), administrator (un post), magaziner (un post), bucdtar (4 posturi), ajutor de bucatar (un
post), ingrijitor (4 posturi).

In locul unuia din asistentii medicali titulari de post aflat in incapacitate de muncd era
detasat un alt salariat.

Posturile vacante erau de referent (un post), infirmier (2 posturi), asistent social,
ingrijitor (un post).

Kinetoterapeutul, maseurul si asistentul maseur isi desfasurau activitatea de lunea pdnd
vinerea, timp de 8 ore/zi.

In permanentd era prezent un asistent medical.

Centrul beneficia de serviciile unui medic primar medicind de familie, iar programul
acestuia era de trei zile/sdptamdnd respectiv: lunea intre orele 13-21; miercurea intre orele

17-21; vinerea intre orele 12-20.

b). Recomandiri formulate sub aspectul asistentei medicale: dotarea Centrului cu
saltele antiescard pentru toti beneficiarii imobilizati; continuarea respectdrii masurilor de
prevenire a infectiei cu virusul SARS-CoV2;

Rdspuns: achizitionarea de saltele antiescara pentru toti beneficiarii imobilizati, in
contextul actual este dificil de aplicat deoarece in cadrul centrului rezidential, conduita
terapeuticd este aceea de preventie, asa cum s-a constatat i la momentul vizitei, nefiind nici un

beneficiar care sa prezinte escare. Datoritd variatiei numarului de beneficiari si a patologiei
4
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complexe specifice varstei era dificil de estimat numarul trimestrial al persoanelor imobilizate.

antiescara, acceptandu-le cu greu, in ultima instant, deoarece sunt percepute ca incomode atat

din punct de vedere fizic cat si din cauza zgomotului produs de compresor. Beneficiarii centrului

rezidential, au alcatuit un program de recuperare neuromotorie de catre un medic specialist in
medicind de recuperare, echipa de specialisti fiind alcatuitd din 5 asistenti medicali generalisti,
un asistent medical de balneofiziokinetoterapie, un kinetoterapeut, sustinuti de 13 infirmieri.
Pentru prevenirea escarelor de decubit, pentru toti beneficiarii centrului rezidential se practici
manevrele de ridicare, asezare in sezut si intoarceri de pe o parte pe alta la intervale regulate de
timp.

Beneficiarii centrului rezidential erau vaccinati Impotriva virusului SARS - CoV-2, cea
mai mare parte inclusiv cu doza 3, cu exceptia unui beneficiar care nu si-a exprimat acordul in
acest sens, dar care a trecut prin boald. Toti angajatii centrului erau vaccinati impotriva SARS-
CoV - 2, inclusiv unii cu doza 3, cu exceptia a doué persoane (o persoani cu contraindicatii
medicale si una care nu si-a exprimat acordul).

Constatdrile echipei de vizitd

La momentul efectudrii vizitei, saltelele antiescard erau disponibile in numdr relativ
suficient (zece astfel de dispozitive).

Un numar de 11 beneficiari erau imobilizati la pat. Centrul avea posibilitatea sd asigure
saltele antiescara (gonflabile) pentru beneficiarii imobilizati la pat (erau disponibile 10 saltele
antiescara). Unii beneficiari cdrora le era recomandat sd foloseascd aceste dispozitive utile in
prevenirea escarelor, nu le acceptau din cauza zgomotului produs de pompa de aer, astfel incdt,
acestea erau folosite de doi sau trei dintre beneficiari.

De asemenea, leziunile de decubit (escare) erau ingrijite de asistentii medicali care
aplicau tratamentul necesar, Centrul dispundnd in afard de saltele antiescara si de o serie de
pansamente speciale.

Centrul continua sd respecte mdsurile de prevenire a infectiei cu SARS-CoV-2 iar
posturile din domeniul sanitar erau partial ocupate, existdnd intentia de a fi scoase la concurs

doud posturi de infirmier.
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¢). Recomandiri formulate sub aspectul asistentei psiho-sociale: intensificarea
activitatilor de atragere a unui asistent social in regim permanent (contract de munca sau contract
de prestari/servicii), sau identificarea posibilitatii ca asistentul social detasat, care isi desfasura
activitatea in centru numai o datd pe saptimana, si ofere servicii intr-un interval de timp mai
larg; respectarea obligatiei specialistului (asistent social) de a aplica parafa pe toate documentele
emise, aga cum este previzut in legislatia specificd; completarea numelui specialistului implicat
pe componenta privind serviciile pentru integrare/reintegrare sociald a fiselor de monitorizare
servicii; identificarea si consemnarea nevoilor psihologice ale beneficiarilor; completarea
corespunzatoare a Planului individualizat de asistentd si ingrijire cu privire la programarea
activitdtilor si serviciilor, prin diversificarea si personalizarea acestora.

Rdspuns: A fost identificatd posibilitatea modificarii si prelungirii programului
asistentului social detasat pentru un interval mai mare de timp pe parcursul siptimanii. Exista
disponibilitatea reludrii unui numar cat mai mare si diversificat de activititi, prioritate avand insi
mentinerea stirii de sinatate a beneficiarilor. Deoarece, la activititile socio-culturale din exterior
nu s-au putut achizitiona bilete din cauza restrangerii numéarului de spectatori sau a suspendirii
spectacolelor, s-a decis ca acestea si fie vizionate online. Au fost intensificate activititile
artistice cu colaboratorii, iar in ceea ce priveste planificarea activititilor, a fost inclus in proiectul
de buget si activitdti tematice, fonduri pentru achizitionarea de materiale si echipamente.

Asistentul social a obtinut treapta de competenta principal, cu putin timp inaintea vizitei
Mecanismului National de Prevenire, formalitatile de obtinerea a treptei actuale necesitind mai
mult timp datoritd depunerii documentelor in format electronic si implicit, obtinerea avizului.
Asistentul social va parafa toate documentele emise, conform prevederilor Legii nr.466/2004
privind Statutul asistentului social. Fisele de monitorizare servicii au fost modificate prin
inscrierea asistentului social pe componenta privind serviciile pentru integare/reintegrare, prin
asumarea acestor documente prin semnétura si parafa.

Psihologul va depune eforturi, atat cat i este permis de seniori, pentru diversificarea si
personalizarea serviciilor, cu scopul de a Imbunititi, a mentine, a consolida deprinderile
functionale si a creste calitatea vietii acestora. Planurile individualizate de ingrijire si asistentd au
fost modificate in functie de starea de sanatate, prin diversificarea serviciilor oferite, a
activitatilor, inscrise la general, oferite tuturor beneficiarilor, dar si particularizate, specifice

fiecdrei persoane vérstnice, fiind totodati si personalizate.

A
-

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP




Raport de vizita: Centrul de ingrijire si Asistenta pentru Persoane Varstnice/Batrani “Sf. Ana”

Constatdrile echipei de vizita:

La data vizitei, s-a constatat cd asistentul social era angajat in cadrul Addpostului pentru
victimele violentei domestice ,,Sf. Maria” din cadrul DGASPC Sector 3 Bucuresti, specialist
cure isi desfasura activitutea in centrul "Sf. Anu” doar o zi pe sdptdamdnd, situatie identicd cu
cea identificatd si la vizita anterioard. In acest sens, s-a formulat recomandare conducerii
Centrului de intensificare a activitdtilor de atragere a unui asistent social in regim permanent,
sau identificarea posibilitdtii ca asistentul social detasat, care isi desfdsura activitatea in unitate
doar o datd pe saptamdnd, sd ofere servicii intr-un interval de timp mai larg, astfel incdt sa se
diversifice activitdtile specifice, respectiv de socializare si petrecere a timpului liber, stil de viatd
sandtos si viatd activd, dezvoltarea abilitdtilor sociale de comunicare, evenimente socio-
culturale, in conformitate cu nevoile identificate ale persoanelor vdrstnice. Desi conducerea
Centrului a formulat numeroase adrese cdtre DGASPC Sector 3 prin care s-a solicitat sprijin in
vederea scoaterii la concurs a unor posturi vacante, stabilite in organigrama unitdtii (ultima
adresd fiind transmisd in data de 06.12.2021), pdnd la data vizitei nu s-a dat curs acestei
solicitari, rdaspunsul fiind acela cd dupd aprobarea bugetului se vor demara procedurile de
scoatere la concurs a posturilor vacante.

Asistentul social era inscris in Registrul National al Asistentilor Sociali din Romdnia §i
realiza activitdfi in conformitate cu atributiile stabilite si treapta de competentd detinutd, fiind
respectate prevederile Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificarile si
completdrile ulterioare, iar sub indrumarea acestuia isi desfdsura activitatea un inspector de
specialitate, desemnat responsabil de caz al beneficiarilor.

Echipa de vizitd mentine recomandarea cdtre conducerea Centrului, de aplicare a unor
mdsuri pro-active de atragere a unui asistent social in regim permanent, sau identificarea
posibilitdtii ca asistentul social detasat, care isi desfisura activitatea in unitate numai o datd
pe saptdmdnd, sd ofere servicii intr-un interval de timp mai larg, astfel incdt sd fie asigurate
toate nevoile identificate ale persoanelor virstnice din Centru.

In ceea ce priveste recomandarea dispusd de echipa de vizitd cu privire la respectarea
obligatiei specialistului (asistent social) de a aplica parafa pe toate documentele emise, asa cum
este prevazut in legislatia specificd, echipa de vizitd a constatat cd asistentul social desi detinea
parafd profesionald, incd nu o aplica pe documentele emise. Din discutiile purtate in prezenta

echipei de vizita, de cdtre sefa Centrului cu asistentul social care desfasura activitate in centru,

e
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acesta si-a luat angajamentul aplicdrii parafei pe toate documentele emise, urmdrindu-se
respectarea prevederilor cuprinse in legislatia specificd exercitdrii profesiei de asistent social.
Cu privire la completarea numelui specialistului implicat pe componenta privind

serviciile pentru integrare/ reintegrare sociala a fiselor de monitorizare servicii, s-a constatat ca

aceasta a fost indeplinitd.

Diversificarea activitdtilor de petrecere a timpului liber a fost o altd recomandare
dispusd in raportul de vizitd ca urmare a vizitei anterioare. In acest sens, in Centru au fost
desfdsurate activitdti artistice cu colaboratori externi pe diferite teme (desen, picturd, dansuri) si
au fost alocate fonduri pentru organizarea aniversdrilor beneficiarilor, cdt §i pentru o serie de
activitati tematice §i excursii.

Prin atragerea de sponsori, au fost intensificate si colabordrile cu reprezentantii cultului
crestin-ortodox, acestia fiind prezenti in cadrul centrului rezidential atdt pentru oficierea unor
slujbe religioase cdt §i pentru oferirea unor produse alimentare direct cdtre beneficiari.

Pe parcursul anului 2021, au fost desfdsurate mai multe actiuni de socializare si
petrecere a timpului liber in baza unor parteneriate cu: gradinita de copii Brdnduga (vizite ale
copiilor in Centru);, Parohia ,,Adormirii Maicii Domnului”, Parohia ,,Sf. Corneliu Sutasul”-
Balta Alba, Parohia bisericii ,,Mihai Vodd” (oficierea slujbelor religioase, spovedit gi
impartdgit, actiuni caritabile, organizarea unor excursii la obiective religioase); Rotaract Club
Bucuregti (actiuni culturale- programe artistice, donatie de mdsute pentru servirea mesei); SC
Bughi Dance SRL (servicii artistice - cursuri de dans, atelier de megstesuguri-creatie, IT, artd
corala, dans); SC Grin Bisnis Hab SRL (sponsorizdri- cadouri cu ocazia sdrbatorilor); Asociatia
Sf. Hristofor” (recital de poezii dedicate ,,Zilei femeii”, oferirea de flori si martisoare, daruri).
De asemenea, in colaborare cu cluburile seniorilor, beneficiarii centrului au participat la
diverse activitdti artistice. In baza colabordrilor cu aceste unitdtii, si pentru anul 2022,
reprezentantii Centrului si-au propus organizarea unor activitdti culturale, artistice, socio-
educative, cdt si organizarea unor excursii la mdndstiri si biserici din preajma municipiului
Bucuresti.

Incepind cu luna iulie 2021, DGASPC Sector 3 incheiase un contract de servicii cu SC
Bughi Dance SRL prin care aceastd societate comerciald se obliga sd presteze servicii artistice
pentru beneficiarii centrelor destinate persoanelor vdrstnice din cadrul DGASPC sectorul 3,

precum: Clubul Seniorilor ,,Codrii Neamului”; Clubul Seniorilor ,,Rdmnicu Sarat”; Centrul de
8
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Ingrijive si Asistentd ,,Casa Max”; Centrul de Ingrijire si Asistentd ,,Floarea Sperantei” i
Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru persoane vdrstnice ,,Sf. Ana”. In baza acestui contract,
la nivelul Centrului s-au desfasurat saptidmdnal ateliere de creatie artisticd, picturd si dans, o
mure purte u beneficiarilor fiind implicati tn astfel de activitgri. In cadrul Centrului au fost
organizate serbdri, diverse jocuri de societate in grupuri restrdnse conduse de membrii
personalului, activitati de artterapie, lucru manual, desen, picturd, auditii muzicale, etc. Din
analiza programului de activitati afisat la avizierul Centrului reiese diversificarea permanentd a
acestor activitdti fiind planificate activitati precum: ergoterapie, lucru manual, vizionare filme,
picturd, participarea la slujbe religioase, auditii muzicale, lecturd, grddindrit, activitdti de
socializare, precum §i activitdti de genul ,retete de poveste” sau ,cafeneaua amintirilor”.
Documentele specifice fiecdrui beneficiar erau particularizate si contineau informatii relevante
si adaptate fiecdrui beneficiar (obiective stabilite, activitdti, termene, etc), in conformitate cu
prevederile Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca

centre rezidentiale destinate persoanelor vdrstnice.

Alte aspecte cu relevanta pentru activitatea MNP

Beneficiarii primeau medicamente gratuite/compensate fiind inscrisi la medicul de
familie care asigura asistenta medicald in Centru sau la alti medici de familie din Policlinica
,, Litan” din Bucuresti.

Centrul nu era previzut cu cabinet stomatologic. Pentru asistenta medicald stomatologici
a beneficiarilor era prevazutd o colaborare cu Universitatea de Medicind si Farmacie ,,Carol
Davila” din Bucuresti (la un cabinet gcolar). Transportul beneficiarilor la stomatolog era in grija
Directiei Generale de Asistentd si Protectia Copilului Sector 3 (DGASPC Sector3). Conventia a
fost incheiatd in anul 2018 (fiind in vigoare la data efectudrii vizitei si se avea in vedere
prelungirea acesteia pand in luna martie 2023) si prevedea atdt tratamente cdt si controale
profilactice insd, beneficiarii nu mai fuseserd dusi la respectivul cabinet de aproape doi ani.
Cand un beneficiar avea dureri de dinti, acesta primea tratament medicamentos de la medicul
de familie. Urmare a discutiei telefonice purtate cu medicul de familie al Centrului a rezultat c4,
beneficiarii nu au mai fost prezentati la cabinetul stomatologic din incinta scolii in ultimii doi ani
din cauza pandemiei. insotirea beneficiarilor la cabinetul stomatologic era asiguratd de cétre

referenti.
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Centrul colabora cu un medic specialist in recuperare medicald angajat al DGASPC
Sector 3 care isi desfasura activitatea o daté pe séptdmana, miercurea intre orele 13-15.

La nivelul Centrului, era in plan montarea unui lift care s& permita accesul beneficiarului
inclusiv cu un scaun rulant.

Din discutiile purtate cu seful Centrului a rezultat c&, uneori, beneficiarii erau scosi in aer
liber, 1n special in sezonul cald, acestia putdnd merge si la biserica din apropiere.

in camera destinati depozitarii materialelor sanitare erau disponibile, urmitoarele: alcool
sanitar, masti de protectie, inlocuitori lenjerie intimé (pampersi), saci pentru deseuri, cutii pentru
deseuri (deseurile se ridicau de doua ori pe sdptdmana.

Nu s-au inregistrat cazuri de beneficiari cdzuti accidental din pat intrucit acestea erau
prevazute cu protectii laterale.

Medicul Centrului luase legatura cu un nutritionist care, ulterior, a consultat beneficiarii
diabetici urménd s emitd meniurile individualizate.

Din discutiile purtate cu asistenta medicala s-a constatat faptul ca, aproximativ o dati la 6
luni, beneficiarilor 1i se faceau in Centru recoltdri de probe biologice (sdnge si urind). Pentru
analizele de sdnge efectuate in cazul unui beneficiar, nu se regdseau i cele recomandate sd fie
efectuate prin scrisoarea medicald de la Spitalul Floreasca din Bucuresti.

Aparatul de urgentd continea medicamente si materiale sanitare aflate in termen de
valabilitate insd, lipseau unele medicamente injectabile (asistenta medicald precizdnd ca urma
sd fie achizitionate).

Alimentatia beneficiarilor era asigurata de citre Centru, meniul la data efectudrii vizitei
fiind alcétuit din: micul dejun - ceai cu lamaie, tarta cu mere; prima gustare - fructe; prdnz -
ciorbd de legume, fripturd de porc cu cartofi; a doua gustare - prijiturd); cind - paste cu branza

telemea, desert.

Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
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RECOMANDA
conducerii Centrului de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Varstnice “Sf. Ana”,

sd intreprinda masurile legale care se impun pentru:

1. Continuarea demersurilor pentru ocuparea tuturor posturilor vacante;

2. Prezentarea beneficiarilor la stomatolog, atunci cénd au afectiuni stomatologice dar si
pentru controale profilactice (avdnd in vedere cad in conventia de colaborare pe linie
stomatologicd erau prevazute inclusiv asemenea controale);

3. Asigurarea efectudrii analizelor medicale uzuale periodice cat si cele care le sunt
recomandate beneficiarilor in urma consultatiilor de specialitate;

4. Completarea aparatului de urgentd prin achizitionarea medicamentelor care lipseau la
momentul efectudrii vizitei;

5. Aplicarea unor masuri pro-active de atragere a unui asistent social in regim permanent
(contract de munca sau contract de prestéri/servicii), sau identificarea posibilittii ca asistentul
social detasat, care isi desfasura activitatea in centru numai o daté pe sdptaména, sa ofere servicii
intr-un interval de timp mai larg, astfel incat si fie asigurate toate nevoile identificate ale

persoanelor varstnice din Centru;

Bucuresti, 22 iulie 2022
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