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Avocatul Poporului ( M.N.P)
D-nei Adjunct al Avocatului Poporului M.N.P

Nicoleta Constantinescu

Referitor la adresa dumneavoastra nr.12800/24.05.2022, inregistrata la Spitalul de Psihiatrie Dragoesti cu
nr. 2262/30.05.2022, prin care ne-ati comunicat raportul de vizita intocmit in urma vizitei din data de

27.04.2022, va transmitem raspunsul nostrum la recomandarile formulate.

1. Recomandarea cu privire la respectarea prevederile Ordinului Ministrului Sanititii nr. 914 din
26 iulie 2006 pentru aprobarea normelor privind conditiile pe care trebuie si le indeplineascd un

spital in vederea obtinerii nutvrizatiei sanitare de funcfionare

Raspuns nr.1: Referitor la respectarea prevederile Ordinului Ministrului S#natatii nr. 914 din 26 iulie
2006 pentru aprobarea normelor privind condiiile pe care trebuie si le indeplineascd un spital in
vederea obfinerii autorizatiei sanitare de functionare, s-au facut demersuri pentru solutionarea si
respectarea Ordinului Misterului Sanatatii nr. 914 din 26 iulie 2006, prin elaborarea proiectului pentru
constructia pavilionului IV, avand autorizatia de constructie nr. 4/04.03.2020, care la acea data se afla

in constructie. Odata cu darea in folosinta a pavilionului IV vor fi respectate prevederile Ordinului
Ministerului Sanatatii nr. 914 din 26 iulie 2006.



Termen preconizat: primul trimestru al anului 2024.

. Recomandarea cu privire la continuarea demersurilor pentru asigurarea ariei utile minime de 7

mzlpat in saloanele curente, respectiv de 8 mzlpat in rezerve, conform prevederilor Anexei 3, art.
5, alin. b) din Ordinul nr. 914/2006 pentru aprobarea normelor privind conditiile pe care trebuie
sd le indeplineascd un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de functionare, cu

modificérile si completirile ulterioare.

Raspuns nr, 2: Recomandarea urmeaza a fi implementata odata cu darea in folosinta a pavilionului I'V.
Acesta are in componenta: parter si 2 etaje. Se vor asigura urmatoarele spatii: 12 saloane cu cate 2
paturi si grup sanitar propriu. Dupa darea in folosinta a pavilionul IV vor fi respectate atat aria utila
minima, cat si normele privind conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca un spital in vederea

obtinerii autorizatiei sanitare de functionare.

Recomandare cu privire la revizuirea si aprobarea prin decizie/hotirire a Regulamentului de
organizare si functionare a Spitalului de Psihiatrie Drigoesti, potrivit Dispozifiei pentru
modificarea structurii organizatorice a spitalului, emisid de Consiliul Judetean Vilcea, precum si
a procedurilor existente (Procedura operationald privind externarea pacientilor decedati in

timpul spitalizirii), potrivit prevederilor legale in vigoare.

Raspuns nr. 3: Referitor la recomandarea cu privire la revizuirea §i aprobarea prin decizie/hotardre a
Regulamentului de organizare gi functionare a Spitalului de Psihiatrie Drégoesti, potrivit Dispozitiei
pentru modificarea structurii organizatorice a spitalului, emisa de Consiliul Judetean Valcea, precum si
a procedurilor existente (Procedura operationald privind externarea pacientilor decedati in timpul
spitalizarii), potrivit prevederilor legale in vigoare, dupa vizita dumneavoastra au fost facute
demersurile necesare pentru revizuirea Regulamentului de organizare si functionare, astfel s-a inceput
reactualizarea Regulamentului de organizare si functionare, urmand ca in termen de maxim 3 luni sa

fie inaintat in vederea dezbaterii si aprobarii in cadrul Consiliului Judetean Valcea.

Recomandare cu privire la continuarea demersurilor necesare pentru incadrarea personalului

pe functiile vacante (medici, asistenti medicali, personal TESA etc.).

Raspuns nr. 4: Referitor la recomandarea cu privire la continuarea demersurilor necesare pentru

incadrarea personalului pe functiile vacante (medici, asistenfi medicali, personal TESA etc.), au fost



scoase la concurs un post de medic, un post de asistent medical, urmand ca pentru celelate posturi sa se

organizeze concurs pana la sfarsitul anului 2022.

Dupa vizita dumneavoastra au fost efectuate demersurile necesare pentru ocuparea acestora si s-a

ocupat prin concurs un post de medic.

Recomandarea cu privire la intocmirea unui Registru de plingeri/sesiziiri si a unei Proceduri de
sistem privind plingerile/sesizirile, in conformitate cu prevederile punctului 9.2.3, Subsectiunea
2:9.2 Cerinte generale, Sectiunea 9: Standardul 9 - Proceduri din Codul controlului intern

managerial al entititilor publice, elaborat de Secretariatul General al Guvernului, aprobat prin
Ordinul 600/2018.

Raspuns nr. 5: Recomandarea cu privire la intocmirea unui Registru de plangeri/sesiziri a fost
implementata, fiind intocmit un Registru de plangeri /sesizari, urmand ca pana la sfarsitul anului sa fie

elaborata si procedura PS privind plangerile/sesizarile.

Recomandarea cu privire la respectarea Procedurii operationale privind externarea pacientilor
decedati in timpul spitalizirii, prin intocmirea procesului verbal de predare/primire a persoanei,

potrivit Protocolului de predare a cadavrului din procedura existent.

Raspuns nr. 6: Recomandarea a fost implementata, s-a elaborat un model de proces verbal de
predare/primire al persoanei decedate de catre angajatii spitalului, catre apartinatori, astfel fiind

respectat Protocolul de predare/primire a pacientilor decedati in spital.

Recomandarea cu privire la numerotarea, semnarea, separarea pe ani si inregistrarea la
secretariatul unititii spitalicesti a Registrului misurilor de izolare si contentionare, potrivit

prevederilor legale in vigoare.

Raspuns nr. 7: Recomandarea cu privire la numerotarea, semnarea, separarea pe ani §i inregistrarea la
secretariatul unititii spitalicesti a Registrului masurilor de izolare gi contentionare a fost implementata,
Registrul masurilor de izolare si contentie a fost numerotat, semnat, inregistrat la secretariatul unitatii
si separat pe ani. In acest sens s-a incheiat procesul verbal nr. 8/24.05.2022, prin care s-a prelucrat

personalului recomandarea formulata.

Recomandarea cu privire la consemnarea in Foaia de observatie clinicd generald a pacientului a

mijloacelor de contentionare folosite, potrivit prevederilor legale.



10.

11.

12.

13.

14.

Raspuns nr.8: Recomandarea cu privire la consemnarea in Foaia de observatie clinicd generald a
pacientului a mijloacelor de contentionare folosite, a fost implementata, in acest sens s-a incheiat
proces verbal nr. 8/24.05.2022, au fost instruiti medicii si asistentii medicali cu privire la consemnarea
in Foaia de observatie clinicd generala a pacientului a mijloacelor de contentionare folosite, fiind astfel

in totalitate respectata procedura de izolare si contentie a pacientului.

Recomandarea cu privire la continuarea demersurilor pentru realizarea unor incinte protejate

destinate izolirii pacientilor si a unor grupuri sanitare cu dusuri, potrivit prevederilor legale in

vigoare.

Raspuns nr. 9: Recomandarea urmeaza a fi implementata odata cu darea in folosinta a pavilionului IV,

unde vor fi amenajate 2 izolatoare pentru pacienti. Dupa finalizarea constructiei pavilionului IV, se va

intocmi un studiu pentru reabilitarea pavilionului L

utilizarea Registrului de evidentd a actelor profesionale, emis de Colegiul Psihologilor din
Romidnia, care sa fie numerotat, stampilat si inregistrat la secretariatul unititii si elaborarea de

citre psiholog a procedurilor privind asistenta psihologic;

eficientizarea procesului de evaluare psihologica prin achizifionarea si utilizarea instrumentelor

adecvate (teste psihologice validate stiintific, pentru deservirea nevoilor de evaluare

psihologici);

intensificarea sedintelor de consiliere psihologicii si completarea ulterioard de catre psiholog a

Figelor de consiliere, asigurarea psihoeducatiei pentru pacienti i familiile acestora;

intocmirea unui program zilnic de interventie psihologica, astfel incit toate persoanele si
beneficieze in mod regulat de activitiiti de naturi psihologici si consemnarea specifici a tipului

de activitate psihologica oferitd (consiliere, evaluare, psihoterapie) la o rubricii corespunziitoare

din Foaia de observatie a pacientului;

realizarea evaluirilor psihologice §i intocmirea de recomandiiri terapeutice pentru recuperare,
stabilirea unui set de maisuri §i interventii psihologice specifice, centrate pe problemele
identificate (programe de interventie psihologica specificd, individuale sau de grup, cu scopuri

clare, structurate pe sedinte, conform nevoilor de naturi psihologic identificate;

Raspuns la recomandarile nr. 10,11,12,13,14 : Referitor la recomandarile formulate privind latura

psihologica va comunicam faptul ca incepand cu data de 30.03.2020 psihologul angajat al spitalului a



intrat in concediu de crestere copil, urmand ca toate recomandarile sa fie implementate in momentul
revenirii la serviciu in 14.10.2022, a psihologului din concediu de maternitate. Va aducem la
cunostinta ca in aceasta perioada am incercat sa incheiem un contract de colaborare cu alt psiholog,

dar din cauza lipsei de fonduri , fiind si pandemie, nu am putut sa realizam colaborarea cu alt
psiholog.

Mentionam faptul ca la inceputul anului 2023, psihologul angajat trebuie sa se prezinte la serviciu.

15. recomandarea cu privire la efectuarea unor lucriiri de igienizare (zugrivire) la peretii gi tavanul

din sala de mese a spitalului §i la grupurile sanitare din saloanele in care au fost constatate

deficiente,

Raspuns nr. 15: Recomandarea a fost implementata, fiind efectuate lucrari de zugravire, atat a

peretilor si tavanului din sala de mese, cat si la grupurile sanitare din saloanele in care au fost

constatate deficiente ( saloane 15,16, 19,20).

16. Recomandarea cu privire la completarea mobilierului (noptiere cu dulap) in saloanele in care
era insuficient si montarea unor butoane de panicii (sonerii) la paturile pacientilor, potrivit

prevederilor legale.

Raspuns nr. 16: Recomandarea cu privire la completarea mobilierului (noptiere cu dulap) in saloanele
in care era insuficient, este in curs de implementare. S-a intocmit referatul de necesitate cu nr.

2449/10.06.2022, de catre directorul medical al spitalului, urmand sa achizitionam mobilierul necesar.

Termen de realizare: decembrie 2022

17. Recomandarea cu privire la amenajarea unui grup sanitar pentru persoanele cu dizabilitati si a
unei rampe de acces la baia comuni cu dusuri din pavilionul III, potrivit prevederilor legale
(art. 62 alin. (1) si alin. (3) din Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor

persoanelor cu handicap, republicata.

Raspuns nr. 17: Recomandarea cu privire la amenajarea unui grup sanitar pentru persoanele cu
dizabilititi este in curs de implementare, urmand a fi amenajat un grup sanitar pentru persoanele cu

dizabilitati care se regaseste in proiectul de constructie din pavilionului IV.

Referitor la rampa de acces la baia comuna cu dusuri din pavilionul III, aceasta a fost realizata,

recomandarea fiind implementata.



Raportul de vizita intocmit de dumneavoastra a fost prezentat tuturor angajatilor spitalului de catre
manager, urmand a fi facute demersurile necesare pentru implementarea tuturor recomandarilor in cel

mai scurt timp posibil.

Manager,

Dr. Stanca Edward

Intgcmit,

As. Medical Ciu C?{stina




