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Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in legéturd cu stirile aparute in spatiul
public retferitoare la introducerea unui sistem de supraveghere a angajatilor, cu bratari electronice, la
Spitalul Clinic Municipal de Urgenta Timisoara. Potrivit informatiilor aparute in mass-media, actuala
conducere a Spitalului Municipal Timisoara a dispus inchirierea unor dispozitive electronice de
monitorizare pentru personal, desi spitalul nu poate asigura necesitdtile de bazd pentru ingrijirea
pacientilor.

in vederea clarificarii aspectelor sesizate, s-au efectuat demersuri la Ministerul Sanatatii,
Autoritatea Nationalad de Management al Calittii in Sanatate, Autoritatea Nationala de Supraveghere
a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, Spitalul Clinic Municipal de Urgenta Timisoara, Colegiul
Medicilor din Roménia, Consiliul Local al Municipiului Timisoara si Colegiul Medicilor Timis.

In urma demersurilor intreprinse, Spitalul Clinic Municipal de Urgenta Timisoara! ne-a
comunicat, in esentd urmitoarele:

- a achizitionat prin S.E.A.P. servicii de inchiriere a unui Sistem de Monitorizare Prezenta
Personal. Aceasta solutie de localizare in spatii interioare va stoca datele in cloud, cu posibilitatea de
extragere a rapoartelor datelor istorice 24h din 24/7 zile din 7.

- analizarea necesitatii si oportunitatii achizitiondrii acestui sistem de monitorizare s-a facut
de catre Comitetul director al spitalului si a fost supus aprobarii Consiliului de Administratie in
sedinta din data de 11 martie 2021;

- scopul principal al implementirii acestui sistem a fost imbundtatirea calitatii actului medical
si a gradului de incredere a pacientilor in serviciile medicale oferite de spital prin monitorizarea
timpului de reactie al personalului medical la solicitarile bolnavului putdndu-se monitoriza astfel

numdrul de interventii al personalului medical in saloane cat $i timpii necesari pentru interventiile
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medicale la pacientii internati, cresterea eficientei activitatii medicale- imbunatatirea indicatorilor
extremi de scazuti la unele sectii (...), identificarea cauzelor care au dus la realizarea in unele sectii
a unor indicatori extrem de scazuti (mult sub media nationala), existand discrepante majore intre
indicatorii medicali realizati in sectiile spitalului, inclusiv intre sectii de aceeasi specialitate fata de
valorile medii nationale, aceastd situatie perpetuandu-se mai multor ani;

- s-a obtinut un aviz de principiu de la reprezentantii sindicatelor Materna, Solidaritatea si
Sanitas; in data de 12.11.2021, la 8 luni de la obtinerea avizului, au fost inregistrate cereri la
registratura spitalului, din partea Sindicatului Materna si a Sindicatului Solidaritatea, prin care
solicitau anumite date, care au fost furnizate;

~ avénd in vedere cd unitatea spitaliceasca este pavilionara, a fost organizatd o sedinta la data
de 25.10.2021 ora 11,00, la nivelul anumitor sectii, impreuna cu reprezentati ai firmei céstigétoare a
acestui sistem de monitorizare, prezentdndu-se toate informatiile tehnice de functionare ale
sistemului, nefiind inregistrate nemultumiri sau obiectii; la sedintd au fost invitati si reprezentantii
Sindicatului Materna si Sindicatului Solidaritatea care, insd au absentat;

- in data de 19.11.2021, a organizat si o sedintd on-line cu toti sefii de sectii si liderii
sindicatelor Sanitas, Solidaritatea si Materna, cu scopul prezentarii implementarii sistemului §i in
celelalte sectii, achizitia sistemului facAndu-se pentru toate sectiile, iar implementarea urménd a fi
realizata treptat;

- sistemul achizitionat de spital este un sistem de localizare in timp real RTLS, care poate ajuta
angajatii unui spital sa urmareasca pozitionarea bunurilor si personalului si astfel sa economiseasca
timp, bani si, mai ales, si salveze vieti. De asemenea, desi functia principala este localizarea
bunurilor si personalului, sistemele 1si dovedesc utilitatea 1 in alte domenii de importantd majora
cum ar fi: managementul situatilor de criza post cutremur sau, in special, in timpul pandemiei de
COVID-19;

- ratiunea concretd a implementdrii sistemului de monitorizare a fost cea a imbunétatirii
calitatii actului medical si a gradului de incredere a pacientilor in serviciile medicale oferite de spital
prin monitorizarea timpului de reactie al personalului medical la solicitarile bolnavului, cresterea
eficientei activitatii medicale- imbunatatirea indicatorilor extremi de scazuti la unele sectii, scdderea
incidentei cazurilor de reclamatie a pacientilor fatd de activitatea medicala (putind fi probate in orice
moment numarul de interventii al personalului medical in saloane, precum si timpul de reactie a
personalului medical la solicitarile bolnavului);

- s-a optat pentru o solutie de tip IOT-RTLS, utilizabila pentru intreaga gama de aplicatii in
sanatate: monitorizarea locatiei personalului, monitorizarea factorilor de mediu (temperatura, etc.),
monitorizarea locatiei echipamentelor valoroase si importante, monitorizarea locatiei pacientilor cu
posibile probleme (Alzheimer, etc.);

- sistemul respecta normele GDPR, prin atribuirea fiecarui dispozitiv individual de

monitorizare a unui cod unic alfa-numeric si personalizabil format din minimum 8 caractere.
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Sistemul va afisa sau va include in rapoarte doar aceste coduri unice si fird a face in vreun fel
trimitere la identitatea reald a persoanei care poarta dispozitivul individual de monitorizare. Evidenta
corespondentei dintre aceste dispozitive (prin codurile atribuite) si identitatea reald a utilizatorilor
este gestionatd de catre Serviciul de Resurse Umane si Salarizare.

- atribuirea fizica a unui tracker unei anumite persoane se face de catre Serviciul Resurse
Umane si Salarizare. furnizorul nu cunoaste aceasta identitate si nici in platforma nu se inregistreaza
acest gen de informatie:

- sistemul a fost achizitionat pentru intreg spitalul, urmand a se aplica gradual in toate sectiile
st compartimentele spitalului inclusiv in cadrul personalului cu functii de conducere;

- alte masuri folosite anterior pentru atingerea scopului urmarit au fost analizele indicatorilor
in cadrul sedintelor Consiliului Medical al Spitalului, indicatorii medicali obtinuti pe fiecare sectie
precum si necesitatea imbunatatirii acestora pe sectiile/compartimentele care au obtinut indicatori
cxtremi de scazuli astfel Tncdt prin remedierea valorilor acestor indicatori in sensul cresterii lor,
spitalul sd poata obtine venituri mai mari in vederea sustinerii atat a cheltuielilor de functionare cat
s1 a cheltuielilor de dezvoltare, astfel incat calitatea actului medical sa nu fie deteriorata.

Autoritatea Nationalid de Management al Calititii in Sanatate (ANMCS)?, a rispuns
punctual la intrebarile formulate de institutia Avocatul Poporului. Astfel, a precizat ca: nu au fost
consultati cu privire la initiativa Spitalului Clinic Municipal de Urgentd Timisoara, implementarea
mdsurii dispusd de Spitalul Clinic Municipal de Urgenta Timisoara nu reprezintd un criteriv/conditie
in procesul de acreditare ciclul Il a spitalului si nu influenteazd incadrarea unitafii medicale intr-o
anumitd categorie de competentd: nu au cunostingd/nu au fost informati de Japtul ca acest sistem de
monitorizare electronicd individuald ar fi implementat si la alte unitdti sanitare.

Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucririi Datelor cu Caracter Personal® a
mentionat c4, fatd de sesizarea referitoare la posibile incalcari ale legislatiei privind datele cu caracter
personal de cétre Spitalul Clinic Municipal de urgenta Timisoara, a retinut deja aspectele semnalate

in vederea exercitdrii competentelor sale legale, in acest sens, investigatia fiind in derulare.

Rezultatul demersurilor va fi comunicat la finalizarea investigatiei din oficiu demaratd.

In urma anchetei desfasurati la Ministerul Sanititii, s-au desprins urmatoarele concluzii:
managementul Spitalului Clinic Municipal de Urgentd Timisoara este asigurat de autoritdtile locale
(consiliul local) conform Hotdrdrii de Guvern nr. 529/2010%: Ministerul Sandtatii nu are pdrghii de
a interveni in aceastd spetd.

Colegiul Medicilor din Romania® ne-a informat ¢4 nu are cunostinta de astfel de situatii si in alte

spitale din Roménia. De asemenea, conform raspunsului comunicat de Colegiul Medicilor Timis,
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acesta nu a primit reclamatii de la medicii angajati ai spitalului, precizand ca sistemul de monitorizare
electronica nu s-a aplicat in alte unitati sanitare din judetul Timis.
Consiliul Local al Municipiului Timisoara nu a transmis niciun raspuns.
Concluzii:
Spitalul Clinic Municipal de Urgenté Timisoara nu ne-a comunicat:
- decizia’hotdrdrea Consiliului de Administratie referitoare la implementarea Sistemului de
Monitorizare Prezentd Personal;
- documentele justificative privind necesitatea si oportunitatea implementdrii acestei
decizii/hotdrari:
- rezultatele eventualelor studii de impact ale acestei mdsuri, si nici mdsurile/modalitdtile
concrete mai putin invazive, folosite anterior de cdtre spital, pentru atingerea scopului urmdrit cu

aceasid monitorizare si care nu si-au dovedit eficienta.

al Spitalului Clinic Municipal de urgenta Timisoara din data de 11.03.2022 organizatd in sistem
online prin care acesta a avizat de principiu implementarea sistemului de monitorizare prezenta in
spital.

In drept, retinem urmitoarele prevederi care sunt incidente in prezenta speta:

- art. 1 alin. (3) din Constitutia Romaniei: Romdnia este stat de drept, democratic si social, in
care demnitatea omului, drepturile si liberidfile cetdtenilor, libera dezvoltare a personalitdtii umane,
dreptatea si pluralismul politic reprezintd valori supreme. in spiritul traditiilor democratice ale
poporului romdn si idealurilor Revolufiei din decembrie 1989, si sunt garantate.

- art. 6 alin. (1) din Codul muncii, orice salariat care presteazd o muncd beneficiazd de conditii
de muncd adecvate activitdtii desfsurate, de protectii sociald, de securitate §i sandtate in muncd,
precum §i de respectarea demnitdtii §i a constiingei sale, fird nicie discriminare.

- art. 39 alin. (1) lit. e) din acelasi act normativ, care dispune ca salariatul are in principal,
dreptul la demnitate in muncad.

- iar, art. 17 alin. (5) din Codul muncii, care dispune ca orice modificare a unuia dinire
elementele previzute la alin. (3) in timpul executdrii contractului individual de muncd impune
incheierea unui act aditional la contract, anterior producerii modificarii, cu excepfia situatiilor in

care o asemenea modificare este prevdzutd in mod expres de lege sau in contractul colectiv de munca

aplicabil.

Incilcarea demnititii in munca presupune orice comportament al angajatorului guvernat
de scopul de a intimida salariatul.

[n speta, in opinia noastra. dispozitivele (bratérile) electronice achizitionate de cétre conducerea
Spitalului Clinic Municipal de Urgentd Timisoara - ce implica o localizare a angajatilor din spital -
prezinta riscuri in privinta drepturilor si libertatilor persoanei care utilizeaza dispozitivul respectiv

(angajatul). aducand in mod special. atingere demnitatii in munca a personalului angajat.
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In acest sens. evidentiem faptul cd. din demersurile efectuate. nu rezultd ce alte
modalitati/sisteme de supraveghere/alte masuri de Monitorizare Prezentd Personal, alternative ori
mai putin invazive, care sa respecte demnitatea umana in relatiile de munca, au fost dispuse anterior
de conducerea Spitalului Clinic Municipal de Urgenta Timisoara.

in concret, in opinia Avocatului Poporului, asa zisa masura de Monitorizare Prezentd Personal
a Spitalului Clinic Municipal de Urgenta Timisoara - in spetd, obligarea angajatilor de a purta
dispozitive (bratari) electronice -, este abuziva, intrucdt este de naturd a fi ofensatoare pentru
personalul medical angajat si are un caracter clar de intimidare (dispozitivele electronice achizitionate
de cétre conducerea spitalului fiind purtate de angajati in mod continuu in cadrul unitétii medicale).
Consecinta directa a obligérii personalului de a purta aceste dispozitive/bratéri electronice este
incalcarea dreptului la demnitate in munca a angajatilor spitalului.

Fata de considerentele de fapt si de drept mai sus expuse, in conformitate cu prevederile art.
59 alin. (2) din Constitutia Roméniei, coroborate cu cele ale art. 15 lit. f), art. 24 si art. 26 din Legea
nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, precum si
pentru realizarea scopului constitutional al institutiei Avocatul Poporului si anume apdrarea
drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritatile si institutiile publice,

Avocatul Poporului emite urmitoarea

RECOMANDARE

1. Managerul Spitalului Clinic Municipal de Urgenta Timisoara si renunte la obligatia impusa
personalului medical de a purta dispozitivele electronice achizitionate si sa identifice in mod
concret, masuri/modalitati mai putin invazive pentru atingerea scopului urmirit prin aceasta

monitorizare, cu respectarea Regulamentului 679/2 7-apr-2016 privind protectia persoanelor fizice

In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatic a acestor

date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) si a

dreptului la demnitate in munci a angajatilor.

2. Managerul Spitalului Clinic Municipal de Urgenta Timisoara va informa institutia Avocatul
Poporului cu privire la insugirea Recomandarii si la masurile dispuse, in termen de 30 de zile de la
comunicare.

In final, va adresdm rugdamintea ca, in cuprinsul rdspunsului pe care ni-l veti comunica, sd se
faca trimitere la numdrul de inregistrare al institutiei Avocatul Poporului, sub care v-a fost

comunicard prezenta recomandare.
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