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Raport
privind vizita desfisurati la Centrul de ingrijire Persoane Virstnice ,Sanotour”,

comuna Izvoarele, sat Homoréciu, judetul Prahova

Sumar:

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei la Centrul de ingrijire Persoane
Virstnice “Sanotour”, judetul Prahova, este structurat pe trei capitole, dupi cum

urmeaza:

1. Cadrul general si organizarea activititii de monitorizare
2. Constatarile rezultate din activitatea de monitorizare

3. Recomandiri
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Raport de vizitd- Centrul de Ingriire Persnane Varstice ,, Sanotour”™

1. Cadrul general si organizarea vizitei

in temeiul art. 16 alin. (1) si a art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, o echipd de vizitare formatid din
reprezentanti ai institutiei Avocatul Poporului si un reprezentant al unei organizatii
neguvernamentale, a eleclual la data de 2 februarie 2022, o viziti clasica (participarea fizica a
membrilor echipei de vizitd) la Centrul de Tngrijire pentru Persoane Varstnice ,,Sanotour”, comuna
Izvoarele, sat Homoraciu, str. Crasna, judetul Prahova.

Vizita a fost inopinaté si a avut ca obiective:

econsolidarea protectiei persoanelor custodiate impotriva torturii §i a pedepselor si
tratamentelor inumane sau degradante;

everificarea implementarii recomandarilor formulate cu ocazia efectudrii vizitei la unitatea
mentionatd in data de 11 iunie 2021;

ealte aspecte cu relevanta pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii
in locurile de detentie, in momentul vizitei.

La efectuarea vizitei au participat domnul _ jurist, consilier in cadrul

institutiei Avocatul Poporului, domnul |GGG coaborator extern specialist
medic, precum si doamna _ reprezentant al Organizatiei

Neguvernamentale ,,Asociatia Europeand pentru Apérarea Drepturilor Omului (AEPADO)”.

Membrii echipei de vizitare au purtat discutii cu reprezentantii Centrului de Ingrijire pentru
Persoane Varstnice ,,Sanotour”.

Avénd in vedere conditiile speciale impuse de starea de alertd, instituitd prin Hotirarea
Guvernului nr. 34/2022 privind prelungirea stirii de alertd (cu 30 de zile) pe teritoriul Romaniei
incepand cu data de 8 ianuarie 2022, precum si stabilirea masurilor care se aplica pe durata acesteia
pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID-19 si in scopul desfasuririi vizitei
in cele mai bune conditii, au fost efectuate mai multe activitati:

-anterior efectudrii vizitei, membrii echipei de vizitare au participat la o instruire in care
s-au prelucrat urmatoarele materiale:

1. Evaluarea de risc si Planul de prevenire si protectie COVID-19;
2. Procedura SSM pentru eliminarea/diminuarea riscului de infectare cu COVID-19;
3. Legea nr. 319/2006 a securititii si sanatitii in munci;

4. Legea nr. 307/2006 privind apararea impotriva incendiilor;
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5. Ordinul nr. 3577/831/2020 privind mésurile pentru prevenirea contaminérii cu noul coronavirus
SARS-CoV-2 si pentru asigurarea desfasurarii activititii la locul de muncé in conditii de securitate
si sénatate in muncé, pe perioada stérii de alerta;

6. Instructiuni proprii de securitate si sdndtate in muncé specifice activitatii desfasurate;

7. Masuri de electrosecuritate si traseu.

-tot anterior vizitei, pentru a reduce riscul imbolnévirii cu COVID-19, au fost analizate de
citre membrii MNP etapele de desfésurare a vizitei, traseul si locurile pentru vizitat, astfel incat,
durata vizitei a fost redusa;

-cu ocazia intélnirii membrilor echipei de vizitd la sala de protocol a Institutiei Avocatul
Poporului, s-a efectuat triajul epidemiologic, prin verificarea simptomatologiei clinice
preponderent respiratorie (tuse frecventd, stranut frecvent, stare generald modificaté, rinoree etc.)
a membrilor echipei de vizitare, a fost masuratd temperatura corporald a membrilor echipei de
vizitare (toate persoanele avand o temperaturé situatd sub 37,3° C), fiind completate in acest sens,
de catre membrii MNP, Procesul-verbal incheiat cu ocazia efectudrii vizitei clasice la unitatea
mentionata si Fisa de instruire colectiva.

-pe tot timpul deplasarii (traseul dus-intors institutia Avocatul Poporului - Centrul de
Ingrijire pentru Persoane Vérstnice ,,Sanotour”), la intrarea in Centrul mentionat cét si in timpul
efectudirii vizitei, membrii echipei de vizitd au folosit echipamentul de protectie pentru
eliminarea/diminuarea riscului de infectare cu COVID-19.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuata

Din discutiile purtate cu reprezentantii Centrului de Ingrijire pentru Persoane Varstnice
»Sanotour” si din analiza documentelor puse la dispozitie de conducerea acestuia, s-au constatat
urmatoarele:

Centrul functiona din anul 2018 si beneficia de o constructie noua cu trei etaje si era dotat,
cu: lift nou, scard ampla din lemn de pin, rampe pentru accesul persoanelor cu handicap etc.

La momentul efectudrii vizitei, capacitatea Centrului era de 86 locuri (capacitate crescuta
cu 12 locuri fatd de anul 2021, cand a fot efectuatd vizita prin mijloace alternative la cdminul
mentionat) dispuse in camere (cu 1, 2, 3 sau 4 paturi) dotate corespunzator. Erau cazati 60 de
beneficiari (cu 6 beneficiari mai putin fatd de anul 2021, cénd a fot efectuatd vizita) cu varste
cuprinse intre 65-98 ani. Astfel, Centrul nu se confrunta cu fenomenul de supraaglomerare.

Centrul era structurat, astfel: parter, alcituit din cabinet manager, magazine materiale
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curdtenie, 3 camere izolator, oficiu curitenie, sald de mese, sald de socializare, bloc alimentar cu
anexe, vestiar personal si grupuri sanitare, holuri; etaj 1, format din: 10 camere destinate cazirii
beneficiarilor, depozit de medicamente si material sanitar, sald de tratamente si supraveghere,
cabinet manager medical §i asistenti medicali; etajul 2, alcatuit din 13 camere; etajul 3, format din
11 camere; spatii anexe, constand in: spalatorie, cilcitorie.

Fiecare camerd avea grup sanitar propriu (dotat cu presuri si accesorii care previn
alunecarea), televizor si internet.

La nivelul Centrului existau instalatii utilitare, pentru: iluminat; alimentare cu apa rece si
calda, alimentare cu gaze lichefiate (butelie 1750 L GPL), incilzire centrald, detectare semnalizare
si alarmare incendiu, alarmare impotriva efractiei, supraveghere video (camerele de supraveghere
erau instalate atat la interior cét si la exterior, pentru monitorizarea obiectivului si supravegherea
spatiului comun destinat beneficiarilor - spre exemplu: usile de acces in incints, holurile etajelor,
curtea interioara a incintei).

Totodata, Centrul avea incheiat un contract de prestéri servicii pentru monitorizare video
si interventie cu o firma specializati respectiv.

in legituri cu verificarea implementirii recomandarilor urmare a vizitei efectuate in
anul 2021, raspunsurile primite de la unitatea vizitata i constatirile echipei de viziti

a). Recomandairile privind asistenta medicald: inregistrarea cabinetului medical in
registrul unic al cabinetelor medicale; eefectuarea demersurilor pentru achizitionarea unui
defibrilator si a unui ecograf,

Rdspuns: Ca urmare a lucrdrilor de reabilitare desfasurate la nivelul Centrului, s-a
modificat structura functionala. In noua structura functionald s-a infiintat compartimentul medical
compus din: camerd de supraveghere si tratament, camera pentru depozitarea medicatiei si a
materialelor medicale auxiliare §i cabinet manager medical si asistenti.

in urma discutiilor cu reprezentantii DSP Prahova, care au venit la sediul centrului pentru
autorizarea noii structuri functionale a rezultat faptul ci, aceastd modificare se pliazd mult mai
bine pe profilul de activitate $i anume unitate de ingrijiri sociale si nu unitate de ingrijiri medico-
sociale. Inregistrarea in Registrul Unic Cabinete al DSP Prahova a unui eventual cabinet medical,
asa cum este el definit ca entitate in legislatia in vigoare, cu completarile si modificirile ulterioare,
nu este compatibild cu obiectul de activitate al Centrului, parere Impirtisitd si de citre

reprezentantii DSP Prahova, veniti pentru autorizarea noii structuri functionale.
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Utilizarea defibrilatorului face parte din protocolul de ALS - Adult advanced life support,
care trebuie efectuat de personal calificat pentru manevrele din cadrul ALS, acestea incluzand pe
langa defibrilare si administrarea de medicatie. Personalul medical al centrului este calificat doar
pentru etectuarea manevrelor din cadrul BLS - Basic Lite Support, in acord cu pregétirea si dreptul
de libera practicd al acestuia. Centrul nu este unitate de ingrijiri medicale. De asemenea, utilizarea
ecografului ar fi utila, dar necesitd prezenta in organigrama centrului a unui post de medic
specialist radiodiagnostic sau a unui medic de alta specialitate cu competenta cel putin in ecografie
generald. Analiza SWAT- Strenghts, Weaknesses, Opportunities and Threats, efectuatd privitor
la crearea unui astfel de post, nu sustine infiintarea acestuia.

Constatarile echipei de vizitd: din discutiile purtate cu reprezentantii Centrului §i din
verificarea documentelor puse la dispozitie au rezultat urmdtoarele:

Cu privire la recomanddrile privind asistenta medicald, reprezentantii Centrului si-au
mentinut punctul de vedere exprimat in rdspunsul transmis MNP referitor la implementarea
recomanddrilor formulate cu ocazia efectudrii in anul 2021 a vizitei la unitatea mentionatd.

La momentul efectudrii vizitei, compartimentul medical se plia pe profilul de activitate al
Centrului respectiv, unitate ingrijiri sociale si nu unitate de ingrijiri medicale.

Totodatd, consultatiile medicale de specialitate, analizele, investigatiile medicale efc. au

Jost indicate beneficiarilor si aduse la cunogstinta apartindtorilor, ori de cdte ori a fost nevoie.

De asemenea, la nivelul Centrului exista urmdtoarea aparaturd medicald: EKG,

concentratoare oxigen, optichamber, pulsoximetre, aspirator secretii, nebulizator, glucometre,

tensiometre, otoscop, IMC monitor, truse de micro-chirurgie de unicd folosintd etc.

b). Recomandarile privind asistenta psiho-sociali: eanalizarea oportunitdtii de instalare
a butoanelor de alarmare in camerele de cazare; @verificarea periodica a conditiilor in care se poate
face accesul fizic al apartindtorilor aflati in vizita la beneficiari, in conditiile pandemiei COVID-
19 declarata de autoritati; emarirea numarului de ore prestate in cadrul unitétii, de catre asistentul
social; eplanificarea si organizarea activitatilor de consiliere, socializare si petrecere a timpului
liber astfel incat sa fie asigurat suportul afectiv-emotional al tuturor beneficiarilor, avand in vedere
situatia de pandemie existentd la nivel international; ediversificarea activitétilor de petrecere a
timpului liber astfel incat, beneficiarii cAminului sa nu se mai simta constransi de restrictiile de

miscare impuse de pandemia cu Coronavirus.
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Rdspuns: Se analizeaza oportunitatea de instalare a butoanelor de alarmare in camerele de
cazare in mésura in care situatia financiara va permite acest lucru. in analiza cost-eficientd a acestei
probleme, trebuie tinut cont c beneficiarii centrului, in majoritatea lor, sunt fie imobilizati la pat
si fird autonomie motorie, fie cu diferite forme de dementa, ceea ce duce la intrebarea daca aceste
butoane de alarmare pot fi utilizate pentru scopul destinat lor; Respectivele conditii vor fi adaptate
situatiei in miscare a pandemie COVID-19 declaratd de autorititi. Centrul de ingrijiri va adapta
permanent aceste conditii in functie de evolutia infectiei cu SARS CoV-2; Se analizeazi
necesitatea maririi numarului de ore prestate in cadrul centrului, de citre asistentul social; Suportul
afectiv-emotional al beneficiarilor, avand in vedere situatia de pandemie, este asigurat prin
activitati de consiliere, socializare si petrecere a timpului liber conform planificérii siptimanale.
Din pécate, patologia cronica a beneficiarilor gizduiti, limiteazi de la sine participarea activa a
beneficiarilor la activititi de petrecere a timpului liber (vizite ale diferitelor obiective, excursii,
activitati care presupun implicare cognitiva etc.), activititi care ar putea fi efectuate cu oameni
sénatosi.

Constatdrile echipei de vizitd: din discutiile purtate cu reprezentantii Centrului §i din
verificarea documentelor puse la dispozitie, s-au constatat urmdtoarele:

La nivelul Centrului a fost analizatd oportunitatea de instalare a butoanelor de alarmare
in camerele de cazare.

La momentul efectudrii vizitei, beneficiarii erau fie imobilizati si nu aveau autonomie
moltorie, fie aveau diferite forme de dementd cu deficit cognitiv sever (afectiuni care ii impiedicau
sd foloseasca un astfel de sistem de alarmare).

Totodatd, Centrul adapta permanent conditiile in care se putea realiza accesul fizic al
apartinatorilor aflati in vizitd la beneficiari, in conditiile pandemiei COVID-19 declarati de
autoritati, in conformitate cu normele legale de combatere a bolilor cu transmitere (carantina sau
vizita in spatiu special amenajat cu mdsurile de precautie necesare efc.).

Cu privire la serviciile psiho-sociale asigurate in Camin, echipa de vizitd a constatat cd
acestea erau asigurate, de cdtre un psiholog (specialitatea psihologie clinicd) si un asistent social,
cei doi specialisti desfdsurdndu-si activitatea in Camin, astfel: psihologul, cu drept de liberd
practicd-supervizare, cu normd intreagd, program de lucru de 8 ore/zi - o0 datd, maxim de doud
ori pe saptamdnd, asistentul social, in baza unui contract individual de muncd, cu durata de

muncd de o fractiune de normd de 8 ore/lund.
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Astfel, la nivelul Centrului erau respectate prevederile Hotardrii nr. 867/2015 din 14
octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum gsi a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale. In ceea ce priveste
posibilitatea mdririi numdarului de ore prestate de cdtre asistentul social, acest lucru nu se putea
realiza datoritd numdrului redus de beneficiari cdt si a cheltuielilor aferente suportate de Centru.

Totodata, la nivelul Centrului, suportul afectiv emotional al tuturor beneficiarilor era
asigurat prin activitati de consiliere, socializare §i petrecere a timpului liber conform planului de
activitati, cum ar fi: consiliere, discutii libere, socializare, jocuri de societate, dezlegare
integrame, lecturd, auditii muzicale, vizionare TV, petrecere a timpului in aer liber etc.

Au fost incheiate protocoale cu diferite institutii care au susfinut programe interactive dar,
din cauza pandemiei, aceste vizite au fost sistate. Reprezentantii Centrului erau in tratative pentru
achizitionarea unui videoproiector.

Patologia cronicd a beneficiarilor limiteazd de la sine participarea acestora la activitdti
de petrecere a timpului liber (spre exemplu: vizite ale diferitelor obiective, excursii, activitdti care
presupun activitdfi cognitive etc.).

De asemenea, costurile suplimentare rezultate din activitdtile mentionate nu au fost
agreate de sustindtorii beneficiarilor .

Alte aspecte cu relevanta pentru activitatea MNP

La nivelul Caminului, existau intocmite mai multe registre (spre exemplu: registru intrari-
iesiri beneficiari, registru de sesizari si reclamatii, registru incidente deosebite, registru decese,
registru de evidenta privind informarea beneficiarilor, registru de garda, registru de inventar al
materialelor si mijloacelor cu care se asigura ingrijirea beneficiarilor etc.), grafice séptdmanale
(spre exemplu: graficul activitdtii masseur-ului, graficul infirmierului, graficul asistentului sef,
graficul pentru bai generale, graficul pentru toaletare unghii, graficul de toaletare barba, graficul
hidratarilor speciale, graficul pozitionarii speciale beneficiari etc.), proceduri operationale (spre
exemplu: admiterea beneficiarului in Camin etc.), Ghidul beneficiarului, Codul drepturilor
beneficiarului, Codul de eticd, Proceduri standard (spre exemplu: procedura standard dupd
admiterea in cdmin, procedura operationald privind desfasurarea activitdtii de asistentd medicala
si Ingrijiri in cadrul cdminului; asistenta in stare terminala sau in caz de deces etc.).

in privinta timpului petrecut in afara camerelor, in sezonul cald, beneficiarii erau scosi

zilnic in aer liber in curtea Centrului dar, pe perioada iernii, acestia nu au pdrdsit imobilul. La
6

2

e,
Domeniul privind
prevenirea torturii - MINP




Raport de vizitd: Centrul de Ingriite Persoano Vérstnioo ,.Sanotour”

momentul efectudrii vizitel, echipa de vizitd a remarcat cd niciun beneficiar nu se afla in curte,
desi era o zi insoritd si nu prea friguroasd.

Din examinarea documentelor puse la dispozitie de catre conducerea Caminului a reiesit
faptul cd, dosarcle bencficiarilor au fost alcatuitc in mod corespunzitor. Astfel, acestea contin
documente administrative si de reglementare, cum ar fi: documente proprii fiecarui beneficiar (spre
exemplu: consimtdmantul informat semnat de beneficiar sau de apartinatorul acestuia, dupi caz;
planul individual de ingrijiri pe termen lung al beneficiarului; fisa de monitorizare a schimbului
zilnic de mijloace ajutitoare de tip pampers; fisa de semnalizare a problemelor legate de beneficiar
etc.) si documente de uz general (spre exemplu: raportul de garda al personalului auxiliar, fisele
de activitate zilnica).

Din totalul numarului de beneficiari, 34 dintre acestia nu se puteau mobiliza singuri, 18 nu
puteau manca singuri, iar 6 beneficiari erau imobilizati $i riméneau in camere (cu totii fiind ajutati
de personalul Centrului).

Mancarea beneficiarilor era preparaté in Centru, iar fructele era asigurate zilnic, distribuite
fiecarui beneficiar in camera.

In ceea ce priveste recoltarea probelor de alimente, aceasta s-a realizat in mod
corespunzator, iar probele recoltate erau pastrate in recipiente din sticld, etichetate si care erau
depozitate in frigiderul din dotarea Caminului, destinat special in acest sens.

De la momentul efectudrii vizitei in anul 2021 la Centrul mentionat si pani la data vizitei
din anul 2022, a existat o preocupare activa privind asigurarea unor conditii de rezidenti pentru
beneficiari i de munca pentru angajati care s minimalizeze riscul de infectare cu COVID-19.

Astfel, au fost intocmite mai multe documente, dupd cum urmeazi: Planul de misuri in
situatia declardrii epidemiei generate de virusul de tip COVID-19, afectarii sinititii salariatilor
societdtii si activitatii SC Sanotour Consulting SRL; Planul de actiune pentru limitarea raspandirii
COVID-19 si continuarea activitatii la sediul Sanotour Consulting (Anexa nr. 3 la Planul de
Masuri); Planul de Urgenta privind managementul situatiei generate de pandemia SARS CoV-2
(COVID-19) aplicabil in cadrul Centrului de ingrijire persoane vérstnice SC Sanotour Consulting
SRL; Instructiune proprie a Caminului privind prevenirea raspandirii coronavirusului SARS CoV-
2 pe perioada stdrii de alertd si pentru asigurarea desfasurarii activitatii la locul de munci in conditii

de securitate si sdnatate in munca.
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Din studierea documentele mentionate a rezultat c&, acestea cuprind aspecte din care reiese
faptul ca a fost organizata activitatea desfdsuratd in Centru, atdt in situatia generald impusa de
pandemie, cét si in situatia speciald de aparitie a unui focar de infectie cu COVID-19.

De asemenea, au fost organizate sesiuni de instruire pentru angajati i sesiuni de informare
pentru beneficiari, cu privire la reducerea riscului de infectare cu COVID-19, au fost organizate
periodic testari si a fost asigurat accesul la vaccinarea anticovid.

Totodata, au fost respectate masurile de izolare impuse de legislatia la momentul respectiv
si nu a fost intreruptd aprovizionarea cu substante dezinfectante si materiale de protectie.

La nivelul Caminului, au fost efectuate lucrari de dezinfectie conform recomandarilor
Comitetului National pentru Situatii de Urgenta, cu o firma specializata in activitati de dezinfectie,
dezinsectie si deratizare (in baza unui contract de prestéri servicii).

Toate informatiile privind aspectele mentionate, au fost facute permanent publice si in timp
util institutiilor abilitate si s-au cdutat solutii care sd permita functionarea Centrului si ingrijirea

corespunzitoare a beneficiarilor.

Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

RECOMANDA
conducerii Centrului de Ingrijire Persoane Virstnice “Sanotour”,

s intreprinda misurile legale care se impun pentru:

1. Scoaterea in aer liber a beneficiarilor inclusiv in sezonul rece, atunci cand vremea

permite o asemenea activitate.

Bucuresti, 20 iulie 2022
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