CONSILIUL =_  DIRECTIA GENERALA

JUDETEAN DE ASISTENTA SOCIALA

MARAMURES $I PROTECTIA COPILULUI

Serviciul Comunicare, Registratura, Secretariat i IT
Nr. 32348/12.07.2022

Catre: AVOCATUL POPORULUI
BIROUL TERITORIAL CLUJ-NAPOCA
Cluj-Napoca, Strada Motilor nr. 18, Judet Cluj

Referitor: Recomandarea nr. 79 din 3 iunie 2022 referitoare la respectarea prevederilor
art. 49 din Constitutie privind protectia copiilor si a tinerilor

Ca urmare a fnaintarii catre Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului (DGASPC)
Maramures de catre Avocatul Poporului a Recomandarii nr. 79 din 3 iunie 2022 referitoare la
respectarea prevederilor art. 49 din Constitutie privind protectia copiilor si a tinerilor,
recomandare cu nr. de iesire atribuit la institutia Avocatul Poporului - Registratura General
13786/03.06.2022 si inregistrata in registrul electronic de corespondent al institutiei noastre cu
nr. 26715/14.06.2022,

Pentru conformarea la solicitarea Avocatului Poporului, DGASPC Maramures a intreprins
urmatoarele masuri:

Tn anul 2020 au fost organizate dous intalniri de lucru cu asistentii sociali si persoane cu atributii
in domeniul asistentei sociale. Dintre temele abordate amintim:

> atributiile i functiile directiei de asistenta sociald organizatd in subordinea consiliilor locale
ale oraselor/compartimentului de asistentd sociala organizat la nivelul comunelor, conform
Hotararii nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, anexele Il si Ill;

> infiintarea, respectiv reactivarea structurilor comunitare consultative conform Legii nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului » intocmirea planului
individualizat de protectie pentru copiii aflati in situatie de risc - in vederea prevenirii separérii
copilului de familie;

> intocmirea anchetei sociale si a planului de servicii;

> necesitatea consilierii familiilor cu copii aflati in situatie de risc asupra obligativitatii intocmirii
actelor de identitate ale copiilor necesare pentru inscriere la mediul de familie, intr-o unitate
de invatamant etc.

Avand in vedere starea generata de pandemie, masurile de protectie adoptate pentru prevenirea
raspandirii infectiei cu Covid-19, au fost intocmite si expediate catre UAT-uri adrese de informare
pe diverse teme:

> invitatia formulata de A.N.D.P.D.C.A. de participare la activitatea “Ghid practic de modele
alternative de dezvoltare a activitatii de prevenire a separarii copilului de familie”, activitate
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desfasurata in cadrul Proiectului “PROGRES in asigurarea tranzitiei de la ingrijirea in institutii
la ingrijirea in comunitate”, cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Capacitatea Administrativa 2014-2020, pe care aceasta institutie il implementeaza;

adresa prin care reprezentantii UAT-uri care nu aveau infiintata echipa mobila pentru victimele
violentei in familie, conform Ordinului 2525/2018, au fost consiliati cu privire la constituirea
acesteia;

adresa de informare privind demersul A.N.D.P.D.C.A. care a demarat, in parteneriat cu UNICEF,
procesul de analiza si colectare a datelor privind indeplinirea obiectivelor Strategiei nationale
privind protectia si promovarea drepturilor copilului 2014-2020, in vederea inceperii
activitatilor dedicate elaborarii noii strategii pentru urmatoarea perioada (anexarea machetei
de colectare a datelor);

adresa de informare privind aspecte legate de persoanele incadrate in grad de handicap care
sunt afectate tot mai des de situatia de pandemiei si au fost oferite raspunsuri la intrebirile
cele mai frecvente aparute privind aplicarea Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap;

adresa prin care s-a recomandat intocmirea unei evidente privind beneficiarii, copiii si familiile
aflate in situatie de risc din comunitate si a unei evidente privind furnizorii publici si privati si
a serviciilor administrate de acestia care isi desfasoara activitatea pe raza administrativ-
teritoriala a UAT-ului;

adresa de informare a UAT-urilor cu privire la faptul c@ Ministerul Fondurilor Europene a
publicat in data de 31 iulie 2020 proiecte ale Acordului de Parteneriat si ale Programelor
Operationale prin care Romania va atrage fondurile europene alocate pentru viitoarea perioad
de programare, 2021-2027 cu recomandarea de a consulta documentul aflat in consultare
publica pe site-ul MFE si de a intocmi, la nivel de comunitate, evidente care s& cuprind3 date
despre categoriile de grupuri vulnerabile din cadrul UAT: persoane din mediul rural, familii
monoparentale, persoane fara locuintd, familii cu o situatie materiald precard, migranti,
persoane cu dizabilitati, varstnici, victime ale violentei domestice; de asemenea a fost anexati
adresei sinteza POIDS descarcata de pe site-ul http://mfe.gov.ro - sectiunea Comunicate de
presa.

fn anul 2021 intalnirile de lucru cu asistentii sociali si persoane cu atributii in domeniul asistentei
sociale nu au avut loc din cauza pandemiei Covid-19, insd lunar au fost expediate catre primarii
adrese de informare pe diferite teme:

>

Informare privind atributiile, in domeniul protectiei copilului, pe care serviciile publice de
asistenta sociala organizate la nivelul municipiilor si oraselor, precum si persoanele cu atributii
de asistenta sociald din aparatul propriu al consiliilor locale comunale le indeplinesc potrivit
art. 118 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

Informare privind atributiile care revin autoritétilor locale, in domeniul protectiei copilului
prevazute la art. 5 si art. 15 alin (1) din H.G. nr. 1103/2014 pentru aprobarea metodologiei
privind realizarea obligatiilor ce revin autoritatilor administratiei publice locale, institutiilor si
profesionistilor implicati in prevenirea si interventia in cazurile de copii aflati in situatie de
risc de parasire sau parasiti in unitati sanitare;
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>

Informare asupra modalitatii de acordare a drepturilor la transport interurban gratuit
persoanelor cu handicap;

solicitarea de informatii pentru realizarea recensamantului asistentilor sociali angajati in
cadrul DGASPC de la nivel judetean, in cadrul directiilor de asistentd sociald de la nivelul
orasului/municipiului, in aparatul de specialitate al primarului la nivelul comunelor, precum si
al asistentilor sociali contractati prin cabinete individuale sau societati civile profesionale de
asistenta sociala din aceste structuri;

diseminare de materiale de informare si constientizare cu privire la situatia copiilor cu parinti
plecati la munca in strdindtate ca urmare a informarii primite referitor la faptul c Organizatia
Salvati Copiii implementeaza programul destinat protectiei copiilor cu parintii plecati la munca
in straindtate, pe care Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati,
Copii si Adoptii (A.N.D.P.D.C.A.) il sprijina, in calitate de partener;

Informarea UAT-urilor din judetul Maramures si a furnizorilor de servicii sociale publici si privati
in legatura cu Proiectul ,,Fiecare Om Conteaza”- Evaluarea nevoilor persoanelor fari adipost
si a impactului serviciilor sociale existente asupra calitatii vietii acestora” si inaintarea
chestionarelor puse la dispozitie de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale spre completare;

Informare privind modificarile legislative cu privire la obligativitatea oricirei persoane de a
instiinta de indatd autoritatile, in momentul in care a luat la cunostintd de comiterea unei
fapte prevazute de legea penald fata de un minor;

obligativitatea infiintarii de echipe mobile pentru interventia de urgent3 in cazurile de violenta
domestica;

informare privind adresa transmisd de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale care solicita
monitorizarea tuturor copiilor care traiesc in familii afectate de pandemie in actualul context
pandemic;

informare despre posibilitatea de participare la cursul online pentru parintii singuri aflati in
situatii vulnerabile organizat de catre Asociatia Habilitas;

informare despre Proiectul TRECE - care se adreseaza unui sector vulnerabil cum este populatia
aflata in risc de saracie energetica;

informare despre derularea Proiectului ”Facilitarea insertiei pe piata muncii a persoanelor cu
dizabilitati”.

De asemenea, a fost acordat sprijin asistentilor sociali/persoanelor cu atributii de asistenta sociala
pentru completarea Chestionarului de monitorizare a activitatii serviciilor sociale, pus la dispozitie
de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, cuprinzand date statistice necesare pentru Raportul cu
privire la acordarea de servicii sociale in anul 2020 si pentru rezolvarea diverselor spete.

Demersul de coordonare si indrumare metodologica a activitétii desfasurate de citre DAS-uri si
Compartimentele de Asistenta Sociala din subordinea UAT-urilor, in domeniul asistentei sociale, a
fost reluat, prin organizarea de intalniri semestriale.
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Astfel, in data de 28 iunie 2022, a fost organizatd o sedinta de lucru la care au fost invitati sa
participe asistentii sociali si persoanele cu atributii de asistentd sociald din UAT-urile din zona
Baia Mare (40 UAT-uri).

in cadrul sedintei de lucru seful Serviciului Interventie in Regim de Urgenta in Domeniul Asistentei
Sociale (SIRU) din subordinea institutiei a prelucrat dispozitiile legale cuprinse in Metodologia-
cadru privind prevenirea si interventia in echipd multidisciplinard si in retea in situatiile de
violenta asupra copilului si de violenta in familie, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 49/2011
si s-a pus accent pe rolul directiilor/serviciilor/compartimentelor/persoanelor cu atributii de
asistenta sociala in cadrul procesului de semnalare si de evaluare a situatiilor de violent
domestica fata de copii.

Au fost prezentate, de asemenea, prevederile Ordinului Ministerul Muncii si Justitiei Sociale nr.
2525/2018 din 7 decembrie 2018 privind aprobarea Procedurii pentru interventia de urgenta in
cazurile de violenta domestica.

Tn anul 2020 s-a solicitat UAT-urilor din judet sa comunice institutiei noastre componenta echipelor
mobile pentru interventia de urgentd in cazurile de violentd domesticd conform prevederilor
Ordinului Ministerul Muncii §i Justitiei Sociale nr. 2525/2018 din 7 decembrie 2018 privind
aprobarea Procedurii pentru interventia de urgentd in cazurile de violentd domesticd. Un numar
de 35 UAT-uri au comunicat componenta echipei mobile, 7 UAT-uri au informat institutia noastra
asupra faptului ca nu au constituitd echipa mobild dar existd persoand desemnati si
implementeze sistemul de inregistrare, raportare §i management al cazurilor de violenta
domesticd, 10 au comunicat faptul ca nu au echipd mobild infiintati. 24 de UAT-uri din cele 76
din judet nu au comunicat raspuns la solicitarea institutiei noastre. Toate primiriile au fost
informate in legatura cu necesitatea respectérii prevederilor Ordinului nr. 2525/2018.

Tn baza informatiilor comunicate de UAT-uri cu privire la componenta echipelor mobile infiintate
s-au colectat datele de contact ale asistentilor sociali/persoanelor cu atributii de asistenta sociala
prezenti la intalnire, membri in echipele mobile, pentru a facilita 0 mai buni comunicare cu
angajatii SIRU.

Prin adresa nr. 31176/06.07.2022 s-a solicitat UAT-urilor s& actualizeze informatiile privind
componenta echipelor mobile si sa comunice demersurile efective realizate in activitatea de
prevenire si combatere a violentei domestice fatd de copii la nivelul unitatii administrativ-
teritoriale, pentru perioada ianuarie - iunie 2022.

De asemenea, in cadrul intalnirii au fost prelucrate prevederile art. 3 si 6 din anexele 2 si 3 ale
Hotararii nr. 797/2017 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare
si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal si
asistentilor sociali/persoanelor cu atributii de asistentd sociald li s-a recomandat intocmirea
evidentelor pe categorii de beneficiari, care ulterior vor fi comunicate citre institutia noastra.

O alta temad abordatd in cadrul sedintei de lucru a fost necesitatea implicarii active a structurilor
comunitare consultative in identificarea solutiilor si investigarea nevoilor comunitatii in domeniul
prevenirii violentei domestice fata de copii, asa cum prevede Recomandarea Avocatului Poporului
nr. 79/03.06.2022. S-a solicitat asistentilor sociali/persoanelor cu atributii in domeniul asistentei
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sociale prezenti sa comunice catre DGASPC Maramures componenta structurii comunitare
consultative, iar acolo unde aceasta nu este constituita s-a recomandat infiintarea acesteia.

Pentru UAT-urile care nu au participat la intalnire, desi au fost invitate (un numar de 20 UAT-uri),
a fost intocmita si comunicata pe e-mail o informare in legdtura cu subiectele abordate.

O noua intalnire de lucru avand aceeasi ordine de zi cu cele 36 de primérii din zona Maramuresului
istoric este programata pentru data de 11 iulie 2022 cu aceeasi ordine de zi.

Tn ceea ce priveste demersul de coordonare si indrumare metodologici a activitatii desfasurate
de catre DAS-uri si Compartimentele de Asistent Sociald din subordinea UAT-urilor, in domeniul
asistentei sociale, DGASPC Maramures a transmis, catre UAT-urile din judet, in luna aprilie 2022,
o adresa cuprinzand informari si precizari vizdnd problematica "mamelor minore”, in vederea
intreprinderii de actiuni pentru sprijinirea persoanelor aflate in situatie de risc, identificarea si
consilierea adolescentelor aflate in situatie de risc, precum si a masurilor luate pentru prevenirea
acestor situatii si intocmirea unei evidente in acest sens.

Ca urmare a acestei adrese transmise catre UAT-urile din judet, patru dintre acestea au formulat
raspuns catre institufia noastra, doud precizand faptul ci, pe raza acestor UAT nu au fost
identificate adolescente (mame minore) aflate in situatie de risc, una a mentionat existenta unei
evidente in acest sens (la ora actuald exista un astfel de caz in monitorizare - o adolescent3 de 15
ani, insarcinata; se ofera suport psihologic §i material familiei extinse), una mentionand, de
asemenea, identificarea a doua astfel de cazuri (adolescente - mamici minore, cu varsta cuprinsa
intre 16 si 17 ani), care nu se afla in situatie de risc social.

in perioada decembrie 2021 - mai 2022, ca urmare a sesizirilor nregistrate la DGASPC Maramures,
la nivelul Serviciului Interventie in Regim de Urgentd in Domeniul Asistentei Sociale (SIRU), s-a
identificat un numar de 4 adolescente, mame minore aflate in situatie de risc. Acestora le-au fost
furnizate informatii si oferite servicii adecvate nevoilor, fiind indrumate cétre institutiile
abilitate, in vederea depasirii situatiilor de criza.

O echipa formata dintr-un asistent social si un psiholog s-a deplasat pe teren in vederea evaluarii
detaliate a cazurilor sesizate pentru evaluarea nevoilor imediate ale mamei minore si ale copilului.
Au fost desfasurate activitati de evaluare si diagnoza a adolescentelor cu comportamente de risc
si a mamelor minore, evaluarea contextului familial, social, cultural, economic, in care acestea
trajesc. S-au realizat investigatiile necesare intocmirii anchetei sociale, raportului detaliat de
evaluare psihosociala prin implicarea tuturor persoanelor/institutiilor care pot oferi informatii
despre caz.

S-au desfasurat activitati de informare si consiliere a parintilor/périntilor minori cu privire la
problema abuzului/neglijarii/exploatarii copilului, pentru promovarea unui stil de viatd sanatos.
Au avut loc intalniri cu parintii mamelor minore, atat la domiciliul acestora ct si la sediul
institutiei, acestia au fost informati cu privire la drepturile si obligatiile lor, conform prevederilor
Legii nr. 272/2004, republicata, privind protectia si promovarea drepturilor copilului. S-a acordat
asistentd in vederea reintegrarii scolare, au fost desfasurate activitati de consiliere si educatie
pentru sanatatea mamei minore si a copilului si au fost oferite informatii cu privire la educatia
sexuala si planificarea familiald, adolescentele fiind indrumate spre institutii abilitate in acest
sens.
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A avut loc medierea situatiilor conflictuale, intervenindu-se in managementul conflictului prin
asigurarea consilierii suportive. A fost asiguratda prezenta unui consilier in vederea asistarii
mamelor minore in procesul de audiere in fata instantei/politiei.

in vederea prevenirii separarii copilului de parinti, reprezentantii DGASPC Maramures au
comunicat cazurile mamelor minore institutiilor competente, in vederea acordarii serviciilor
adecvate nevoilor acestora. S-a solicitat autoritatilor publice locale elaborarea de anchete sociale
si planuri de servicii, in vederea prevenirii separarii copilului de familie, conform art. 39 din Legea
nr. 272/2004, republicata.

in cazul in care parintii nu si-au indeplinit obligatiile parintesti cu privire la mamele minore aflate
in situatie de risc, in urma evaludrii initiale/detaliate a cazurilor sesizate, efectuate de citre
reprezentantii DGASPC Maramures, precum si in urma recomandarilor formulate de catre
reprezentantii autoritatilor publice locale, s-a instituit masura de protectie speciald: plasament
in regim de urgenta la Centrul de Primire in Regim de Urgenta Baia Mare pentru una din cele 4
adolescente, mame minore aflate in situatie de risc, identificate in urma sesizarilor primite la
nivelul SIRU, dar ulterior a fost reintegrata in familie. Celelalte trei au ramas in familie. in ceea
ce priveste copiii acestora, au fost consiliati bunicii materni in vederea intocmirii documentelor
pentru instituirea plasamentului la acestia. Doar pentru unul dintre cei patru copii a fost instituita
masura de protectie speciala: plasament la asistent maternal profesionist in judetul Timis, mama
avand domiciliul in acest judet.

Reprezentantii DGASPC Maramures au colaborat cu alte institutii publice (DAS/Compartimente de
Asistenta Sociala din cadrul UAT-urilor, Inspectoratul de Politie al Judetului Maramures, Politia
Municipiului Baia Mare, Tribunalul Maramures, Judecatoria Baia Mare, Spitale, Inspectoratul Scolar
Judetean, $coli), precum si cu alte servicii de specialitate din cadrul DGASPC, in vederea
solutionarii eficiente a cazurilor semnalate privind mame minore.

Cu stima,

DIRECTOR GENERAL
Alina COSTE-MADARAS
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