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Raportul este structurat pe trei capitole, dupa cum urmeaza:

1.Cadrul general i organizarea activitatii de monitorizare.

2.Constatarile rezultate din activitatea de monitorizare.

3.Recomandari.
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1.Cadrul general p organizarea vizitei.

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul op^ional (denumit in continuare

OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Convenfia impotriva torturii p altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptatS la New York la 10 decembrie

1984.
Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detenpe din cadrul institufiei Avocatul

Poporului indeplinepe atribujiile de Mecanism Na^ional de Prevenire a torturii (MNP), conform
prevederilor OPCAT, monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de

libertate. In acest sens, MNP poate vizita, anun^at sau inopinat, locurile in care persoanele sunt

private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

Avand in vedere situapa excepponalS cu care s-a confruntat Romania in contextul pandemiei

de coronavirus, a fost necesarS aplicarea unor mSsuri ferme pentru combaterea rSspandirii COVID-

19, iar MNP, ca entitate implicatS in monitorizarea condipilor de viaja p a tratamentului aplicat

persoanelor aflate in locuri de detenpe, a urm&rit permanent respectarea prevederilor legale p a

standardelor naponale p internaponale in materia respectarii drepturilor fundamentale, precum p

interzicerea torturii p a altor rele tratamente.

In temeiul OPCAT, precum p a art. 4, art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) p art. 39 alin. (3) din

Legea nr. 35/1997 privind organizarea p funcponarea institupei Avocatul Poporului, republicatS,

coroborate cu dispozipile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea

imputernicirilor p ordinelor de deplasare in scopul realizSrii anchetelor p vizitelor, in data de

16.06.2022, a fost efectuatS o vizita la Caminul de Pensionari ,,Sf. Cuvioasa Parascheva" lap,

judepil lap, avand ca obiective consolidarea protecpei persoanelor aflate in locuri de detenpe

impotriva torturii p a pedepselor p tratamentelor inumane sau degradante, precum p verificarea

altor aspecte cu relevan^a pentru activitatea Mecanismului Nafional de Prevenire a Torturii in

locurile de detenpe, care pot apSrea in timpul vizitei.

Echipa de vizitare a fost formats din: doamna, domnul^-

; ?i domnul•^, consilieri ai Centrului Zonal Bacau al institupei

Avocatul Poporului, precum i doamna r. ;|.; '" ^, reprezentant al organizapei

neguvernamentale Asociapa pentru Sprijin Comunitar i Integrare Socials - ASCIS.

2.Constatarile rezultate din vizita efectuata, din interviurile cu beneficiarii i cu

personalul unitafii.

CSminul de Pensionari "Sf. CuvioasS Parascheva" Iai este o institupe publics de asisten(5

socials, cu personalitate juridicS, in subordinea Consiliului Local lap, cu sediul in Municipiul lap,

str. T. Codrescu, nr. 6, avand o capacitate de 253 de locuri. Amplasarea cSminului asigurS accesul

liber la majoritatea serviciilor p facilitSplor comunitSpi, avand in vedere cS exists cSi de acces

circulate de mijloace de transport in comun, inspre p din direcpa unitSpi.

CSminul de Pensionari "Sf. CuvioasS Parascheva" lap a fost infiintat prin Decizia nr. 642,

emisS de Consiliul Popular al Judepilui lap, la data de 04.11.1977, iar prin HotSrarea Consiliului

Local al Municipiului lap nr. 113/ 21.06.1999 s-a hotSrat trecerea in proprietatea privatS a
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Consiliului Local al Municipiului Iasi i preluarea spre finantare, incepand cu data de 01.04.1999.

La data efectuarii vizitei serviciul social era licentiat conform Licentei de functionare cu seria LF

nr. 0010291/08.11.2021 (autorizat sa functioneze pana la data de 07.11.2026), de catre Ministerul

Muncii si Justitiei Sociale, avand ca furnizor de servicii Direc^ia de Asisten^a Sociala Iai, acreditat

ca furnizor prin Certificat de acreditare seria AF, nr. 004260/ 12.06.2018, de catre Ministerul

Muncii, Familiei, Protectiei Sociale i Persoanelor Varstnice.

Scopul Caminului de Pensionari "Sf. Cuvioasa Parascheva" Iasi este: acordarea de servicii

sociale cu cazare persoanelor varstnice, cetateni ai municipiul Iasi.

Activita^le de baza desfasurate in cadrul caminului sunt: cazare pe perioada de lunga

durata, acordare masa (preparare masa calda), ingrijire personala, supraveghere, asigurare ingrijiri

medicale curente i asistenta sociala, consiliere psihologica si religioasa, desfasurarea de activitati

de socializare, activitati culturale si religioase, terapii de recuperare fizica si psihica, spalatorie,

calcatorie, mici reparatii croitorie.

Serviciul social Caminul de Pensionari "Sf. Cuvioasa Parascheva" Iai este organizat i

func^ioneaza in conformitate cu prevederile Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociala a

persoanelor varstnice, republicata i actualizata, precum si ale Legii nr. 197/2012 privind

asigurarea calitapi in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile i completarile ulterioare, iar

standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor

minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,

persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protecpe a copilului i altor categorii

de persoane adulte aflate in dificultate, precum i pentru serviciile acordate in comunitate,

serviciilor acordate in sistem integrat i cantinelor sociale - Anexa 1- Standardele minime de

calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre reziden^iale destinate persoanelor

varstnice.

Serviciul social se organizeaza i func^ioneaza cu respectarea principiilor generale care

guverneaza sistemul na^ional de asisten^a sociala, precum i a principiilor specifice care stau la

baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legisla^a specifica, in conven^iile interna^onale

ratificate prin lege i in celelalte acte interna^ionale in materie, la care Romania este parte, precum

i in standardele minime de calitate aplicabile.

Accesul unei persoane varstnice in camin se face avandu-se in vedere urmatoarele criterii

de prioritate :

a)necesita ingrijire medicala curenta, care nu poate fi asigurata la domiciliu si care poate fi

asigurata in unitate;

b)nu se poate gospodari singura;

c)este lipsita de sustinatori legali sau acestia nu pot sa-i indeplineasca obligatiile datorita starii

de sanatate sau situatiei economice si a sarcinilor familiale;

d)nu are locuinta i nu realizeaza venituri proprii.

Conform informatiilor primite de la personalul caminului, admiterea in unitate a

persoanelor varstnice se acorda la cererea scrisa a persoanei varstnice interesate, sau a
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reprezentantului legal al acesteia (conform prevederilor art. 27, alin.( 1) din Legea nr. 1II2000), iar

cererea se depune la Direc^ia de Asistenta Sociala Iai.

Dreptul la asisten^a sociala, prevazut de Legea nr. 17/2000 privind asistenfa sociala a

persoanelor varstnice, se stabilete pe baza anchetei sociale cu respectarea criteriilor prevazute in

grila nafionala de evaluare a persoanelor varstnice, iar analizarea, evaluarea cererii i a

documentelor anexate la aceasta se face de catre specialistul din cadrul Directiei de Asisten^a

Sociala Iai. Pe baza analizei sociale, economice i medicale a persoanei varstnice, prin ancheta

sociala se propune masura de asistenta sociala justificata de situafia de fapt constatata.

Dreptul la serviciile sociale se stabile?te de catre D.A.S. Iai, prin dispozi^ia directorului,
iar analizarea i evaluarea dosarului solicitantului/potentialului beneficiar, se face de catre Comisia

de evaluare a dosarelor pentru persoanele care solicits internarea in Caminul de Pensionari ,,Sf.

Cuvioasa Parascheva" Iai.

Cazarea in camin se realizeaza cu incheierea unui contract de furnizare servicii, a carui

format i confinut respecta modelul aprobat prin Ordinul ministrului muncii i justi^iei sociale nr.

73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de

furnizorii de servicii sociale, acredita^i conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

La internarea in camin persoana varstnica este informata de catre speciali?tii desemna^i,
privind: ghidurile, regulamentele, termenii contractului de furnizare de servicii, angajament,

procese-verbale de predare-primire, acorduri etc.

Din discutile purtate cu personalul caminului a reieit ca, dei unitatea avea multe locuri

disponibile, existau numeroase cereri pentru internarea in camin a unor persoane varstnice,

acestea nefiind admise motivat de faptul ca persoanele solicitante nu indeplineau unele

criterii, mai ales eel referitor la lipsa unei locuinfe proprietate personala. Cu privire la acest

aspect, avand in vedere prevederile art. 3 din Legea nr. 17/2000 privind asisten^a sociala a

persoanelor varstnice, care prevede ca "Beneficiaza de prevederile prezentei legi persoana

varstnica, definita la art. 1 alin. (4), care se gasete in una dintre urmatoarele situa^ii:

a)nu are familie sau nu se afla in intrefinerea unei sau unor persoane obligate la

aceasta, potrivit dispozi^iilor legale in vigoare;

b)nu are locuinfa i nici posibilitatea de a-i asigura condifiile de locuit pe baza

resurselor proprii;

c)nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea

ingrijirii necesare;

d)nu se poate gospodari singura sau necesita ingrijire specializata;

e)se afla in imposibilitatea de a-i asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori

starii fizice sau psihice",

membrii echipei de vizi tare considera necesar sa se efectueze demersurile necesare pentru

aplicarea corespunzatoare a criteriilor menfionate anterior, astfel incat i persoanele care

defin in proprietate locuinfa sa poata fi admise in Caminul de Pensionari "Sf. Cuvioasa

Parascheva" Iai.
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In Caminul de Pensionari "Sf. Cuvioasa Parascheva" Iai erau intemate urmStoarele

categorii de persoane:

-persoane varstnice, cu domiciliul stabil in municipiul Iai, care au implinit varsta de pensionare

stabilitS de lege;
-persoane varstnice valide, apte sS se autoserveascS la internare, care se incadreazS in gradele III

A ?i III B de dependents, II A, II B, IIC si IA, IB, IC (conform H.G. nr. 886/2000);

-persoane care nu se pot gospodSri singure;

-persoane farS venituri proprii, dar cu susfinStori legali cu posibilitS^i de a achita integral

contribu^ia de intrefinere stabilita ca obliga^e de plats pentru persoana varstnicS;

-persoane care nu au familie sau nu se aflS in intrefinerea unei sau unor persoane obligate la

aceasta, potrivit dispozi^iilor legale in vigoare;

-persoane fara locuintS proprietate personals;

-persoane care nu realizeazS venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea

ingrijirii necesare;

-persoane care se afla in imposibilitatea de a-i asigura nevoile socio-medicale, datoritS stSrii

fizice, insS nu suferS de boli incurabile, psihice, contagioase.

Principalele situafii in care inceteazS acordarea serviciilor sunt urmatoarele:

a)la cererea beneficiarului care are prezervatS capacitatea de discernSmant, sub semnSturS (se

solicits beneficiarului sa indice in scris locul de domiciliu/ reedin(a/unde va locui); in termen de

maxim 5 zile de la ieirea beneficiarului din centru se notifies in scris serviciul public de asistenfS

sociala de la nivelul primSriei localitSfii pe a cSrei raza teritoriala va locui persoana respectivS cu

privire la prezenfa beneficiarului in localitate;

b)dupS caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant i

angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligafiei de a asigura gazduirea, ingrijirea

i intrefinerea beneficiarului; in termen de maxim 48 ore de la ieirea beneficiarului, caminul

notifica, telefonic i in scris, serviciul public de asistenfa sociala pe a carei raza teritoriala va locui

beneficiarul despre prezenfa acestuia in localitate, pentru a facilita verificarea condifiilor de

gazduire i ingrijire oferite;

c)transfer pe perioada nedeterminata in alt centru de tip rezidenfial/alta institufie, la cererea scrisa

a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal; anterior ieirii beneficiarului din camin

se verifies acordul centrului/ institufiei in care se va transfera acesta;

d)la recomandarea cSminului in situatia in care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile

corespunzStoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile anterior datei cand se

estimeazS incetarea serviciilor, cSminul stabilete, impreunS cu beneficiarul i Directia de

AsistentS Socials Iai, modul de solufionare a situafiei fiecSrui beneficiar (transfer in alt centru,

revenire in familie etc.);

e)in caz de deces al beneficiarului;

f)in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibilS gSzduirea

acestuia in cSmin in condifii de securitate pentru el, ceilalfi beneficiari sau personalul cSminului;
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!g) cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar. incetarea serviciilor acordate

]beneficiarului in ultimele doua situafii menfionate mai sus se realizeaza de conducatorul

]caminului/ furnizorului acestuia, cu acordul unei comisii formate din conducStorul caminului/

Ifurnizorului, 2 reprezentanfi  ai personalului, responsabilul de caz i 2 reprezentanfi  ai

•beneficiarilor;
)h) cand scopul contractului a fost atins;

|i) In cazuri de forfa majora.
Ij) altele.
IFinanfarea cheltuielilor Caminului era asigurata, in condifiile legii, din urmatoarele surse:

ja) venituri proprii incasate din contribufia persoanelor beneficiare sau a intrefinatorilor

jacestora, dupa caz, in cuantum variabil de 750-1500 lei/beneficiar, in fiincfie de gradul de
jdependenfa;

b)sume alocate de la bugetul local;

c)bugetul de stat;
d)donafii, sponsorizari sau alte contribufii din partea persoanelor fizice ori juridice din fara

i din strainatate.

La momentul efectuarii vizitei erau 119 beneficiari cazafi in centru (60 femei i 59 barbafi),

cu varsta cuprinsS intre 65 i 103 ani, dintre care o mare parte prezenta un grad de dependenfa,

astfel: 11 persoane erau incadrate in gradele I A, IB, IC, necesitand supraveghere i ingrijire

continua din partea personalului, 35 beneficiari erau incadrafi in gradele IIA, IIB, IIC, necesitand

zilnic supraveghere, ingrijire i ajutor parfial din partea personalului de supraveghere, iar restul de

73 de persoane erau incadrate in gradele IIIA, respectiv IIIB adica persoane independente.

Activitatea caminului era asigurata de un numar de 85 de angajafi, conform prevederilor

Hotararii Consiliului Local Iai nr. 165/2022, dintre care:

a)personal de conducere (director, contabil ef): 2 persoane.

b)personal de specialitate de ingrijire i asistenfS/ personal de specialitate i auxiliar: 41
persoane (asistent  social, asistent  medical generalist,  asistent  nutrifionist  i  dietetician,

fiziokinetoterapeut, psiholog, medic primar, instructor de ergoterapie, instructor de educafie, preot,

profesor CFM, maseur, infirmiera, spalatoreasa).

c)personal cu funcfii administrative, gospodarire, intrefinere - reparafii, deservire: 42

persoane (inspector de specialitate, consilier juridic, administrator, referent, paznic, ingrijitor,
ofer, muncitor calificat).

d)voluntari: 60 persoane.

Conform informafiilor furnizate de catre personalul c&minului, la data efectuarii vizitei

erau vacante urmatoarele 17 posturi: medic - 1 post, consilier juridic - 1 post, referent - 3
posturi, instructor de educafie - 1 post, muncitor calificat - 4 posturi, infirmier - 4 posturi,

ingrijitor - 2 posturi, asistent medical - 1 post. Avand in vedere acest aspect, membrii echipei

de vizitare considera necesar sa se ia masurile legale pentru angajarea pe posturile vacante

a personalului necesar desfasurarii activitafilor din camin.



Domenitil privind
prevenirea torturii - MNP

Raport de vizita: Caminul de Pensionari ,.Sf. Cuvioasd Parascheva" Iai, judetul Ia^i

Au fost prezentate membrilor echipei de vizitare documente privind concursurile aflate in

derulare (in data de 06.07.2022 pentru ocuparea postului de infirmier la Compartimentul de

AsistentS pentru SSnState), precum si cele organizate anterior vizitei (in data de 19.05.2022 pentru

ocuparea posturilor contractuale de executie pe perioadS nedeterminatS, pentru personalul care a

ocupat fSrS concurs posturi de executie, pe perioada determinat^, in timpul starii de alerts sau a

situatiilor de rise epidemiologic, conform art. 27, alin. (1) din Legea nr. 55/2020 privind unele

mSsuri pentru prevenirea i combaterea efectelor pandemiei de COVID-19).

Cu privire la pregStirea continue a angaja|ilor, conducerea cSminului a prezentat echipei

situa^ia participerilor la cursuri de formare profesionale pentru perioada 2021-2022. S-a putut

observa ce anual, la cursuri au participat angaja^i din diverse sectoare ale unitS^ii, temele abordate

fund: Instructiuni proprii de securitate si sSnState in munce pentru activitStile de ingrijire a

sSnStStii; Mesuri de prim ajutor in caz de accidentare la locul de munce; Procedura privind

instruirea personalului referitoare la mijloace PSI utilizate pentru stingerea incendiilor;

Completarea registrelor; Reguli de confidentialitate aplicabile in relatia cu apartinStorii,

persoanele din exterior etc.; Modul de adresare fate de beneficiari si comunicarea situatiilor

deosebite. Membrii echipei de vizitare au retinut ce majoritatea temelor se refereau la aspecte

medicale, de igiene, regulamente i reguli interne, fara a fi cuprinse i notiuni privind legislatia

privind drepturile omului. Drept urmare, membrii echipei de vizitare considers oportun sa se

efectueze demersuri pentru adaptarea Planului de instruire si formare profesionala la

diverse situatii neprevazute si care necesita o informare suplimentara a personalului, astfel

incat sa se desfasoare instruiri si formari profesionale cu privire la gestionarea situatiilor

neprevazute, precum i completarea planului cu teme referitoare la legislatia privind

drepturile omului.

Referitor la fondurile alocate pentru desfasurarea in bune conditii a activitStilor din cSmin,

acestea au fost apreciate de conducere ca fiind suficiente, astfel cS, in perioada 2021 panS la data

efectuSrii vizitei, au putut fi efectuate o serie de imbunStStiri i reparatii curente la spa(iile de

cazare i recreere, precum i achizitionarea unor bunuri materiale, dupa cum urmeaza: amenajare

spatiu recreere, pavilion foior gradina din lemn, aparate aer conditionat, televizor led (70 bucati),

canapele, fotolii, mese, modul biblioteca, pat spital actionare mecanica, saltele, pilote, perne,

scaune, aparat aerosol (+ kit aerosol), concentrator de oxigen portabil, masa instrumentar cu sertar,

pedalier ortopedic, pulsoximetru, stativ perfuzie, targa pliabila, suport antebrat, suport incheietura

mana etc.

Cazarea persoanelor se facea in functie de gradul de dependents, astfel:

-sectii pentru persoane dependente, in care erau ingrijite persoanele incadrate in gradele de

dependents I A, IB si IC;
-sectii pentru persoane semidependente, in care erau ingrijite persoanele incadrate in gradele

de dependents IIA, IIB si IIC;
-sec^ii pentru persoane independente, in care erau ingrijite persoanele incadrate in gradele

de dependents IIIA i IIIB.
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Activitatea caminului se desfaura intr-o cladire construita in anul 1977, cu subsol,
|demisol, parter i 2 etaje. In perioada 2014-2015, s-a realizat modernizarea cladirii caminului i

iconstruirea unui nou corp, prin fonduri europene. Caminul dispunea de facilitap pentru persoanele
Icu dizabilitSfi (intrare cu rampa i balustrade, lift).

iCazarea beneficiarilor se realiza in 139 de camere, cu urmatoarele utilitSJi: televizor,

:frigider, mobilier (pat, dulap, noptiera securizata, cuier), sistem alarma anti-incendiu, telefon fix,

Iaparat aer condi^ional
ICaminul este racordat la reteaua de curent electric, la re^eaua de apa i canalizare i dispune

]de un sistem propriu de termoficare (centrala proprie).

jLa parterul unita^ii erau dispuse urmatoarele spa^ii: 26 camere cu 2 paturi, cabinet consiliere

psiho-sociala, cabinet masaj, cabinet fiziokinetoterapie, camera de vizite, birou contabil-ef, birou
1contabilitate, birou administrativ, casierie, cabinet medical, capela, sala de gimnastica, sala

multifunc^ionala cu TV i sistem sonorizare, birou conducere, birou resurse umane, inspector

SCIM i psiholog, birou asistent social i inspector achizipi, birou asistent social, profesor CFM,

ergoterapeut, sala de mese, bucatarie.

La primul etaj erau 39 de camere cu 2 paturi i 6 camere cu 1 pat, precum i sala de pictura,

biroul magazionerului i frizeria.

La etajul 2 existau 18 camere duble cu baie i toaleta, 3 apartamente cu trei paturi, 9 camere

cu un pat i baie.

Etajul 3 era destinat Clubului Seniorilor - sala de activitaji socio-culturale i petrecere timp

liber.

Subsolul avea spa^ii pentru centrala termica, centrala telefonica, magazii diverse, vestiar

pentru angajafi, sp&latorie i atelier de croitorie.

Membrii echipei de vizitare au rejinut ca in toate spapile caminului (pentru cazare, activita^i

i birourile personalului) era curat, un miros placut, lumina naturala era suficientS, precum i

iluminatul artificial. In citeva zone din spafiile comune de la etajul superior se puteau observa

citeva infiltrafii de apa, astfel ca membrii echipei de vizitare considera necesar sa se efectueze

demersuri pentru atragerea fondurilor necesare pentru realizarea unor lucrari de reparajie

i modernizare a exteriorului cladirii, motivat de faptul ca la data efectuarii vizitei, la unele

etaje, erau zone afectate de ploi.

Referitor la asisten^a medicals, caminul avea un cabinet medical dotat cu mobilier: dulapuri

de medicamente, masa, pat consulta^ii, precum i aparatura medicala: glucometru, tensiometru,

pulsoximetru, termometru, frigider medicamente, aparat de urgen^a, precum i un spa^iu destinat

depozitarii medicamentelor i a documentelor medicale.

Serviciile de asisten^a medicale erau asigurate, conform informa^iilor conducerii centrului,

de catre un medic specialist de medicina de familie, un medic specialist reumatolog care avea

program o data pe saptamana, de un medic psihiatru care se prezenta in centru de 2 ori pe luna, un

medic geriatru care se deplasa ori de cate ori era solicitat, to^i acetia avand contracte de colaborare.

In cadrul centrului la momentul vizitei erau angajate i 5 asistente medicale cu un program de lucru

de 12 ore zilnic, cu respectarea prevederilor legale in domeniu. Din studierea graficelor de lucru

7



Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP

Raport de vizita: Caminul de Pensionari ,.Sf. Cuvioasa Parascheva" Ia^i, judetul Ia^i

si din relatSrile conducerii institutiei a rezultat faptul cS se asigura continuitatea in asistenta

medicals.

Exista Autorizatie SanitarS de Functionare eliberatS de cStre Autoritatea de SSnState

Publica Iasi cu nr. 125195 din 20.05.2002 pentru obiectivul CSmin de Pensionari, avand ca obiect

de activitate: asistenta socials a bStranilor. De asemenea, Directia Sanitar VeterinarS si pentru

Siguranta Alimentelor Iasi a emis un Document de Inregistrare Sanitar VeterinarS si pentru

Siguranta Alimentelor nr. VA 44 din 15.03.2007 pentru cantina CSminului, avand ca activitate:

receptionarea i depozitarea materiilor prime de naturS animals si nonanimalS, prepararea de

meniuri si servirea mesei cStre consumatorul final in incinta localului.

Ca i patologie intalnitS la beneficiarii cSminului, cele mai frecvente afectiuni erau cele

somatice: hipertensiune arterialS (cvasitotalitatea beneficiarilor), bolile cerebrovasculare - 10

persoane, BPOC - 5 cazuri, diabet zaharat - 30 persoane (din care 4 insulinodependenti), boli

endocrine - 8 cazuri, dar erau i 52 de beneficiari cu diagnostice psihiatrice: dements, boalS

Alzheimer, tulburare anxioasS-depresivS, tulburare psihoticS. In ceea ce priveste pacientii care

primeau tratament psihiatric, un numSr de 10 persoane isi administrau singure tratamentul, iar

restul de 42 primeau acest tratament de la asistentul medical, sub supravegherea acestuia. In cadrul

centrului era un beneficiar diagnosticat cu o formS de cancer tegumentar in tratament, iar o alts

persoanS avea o suferintS urinarS de tip obstructiv, fund purtStoare de sondS.

Membrii echipei de vizitare au constat faptul cS erau intocmite fie de consultatie medicals

ale beneficiarilor, in care erau date despre diagnosticele i patologiile acestora, scrisorile medicale

emise de medicii speciali^ti, documente i recomandSri emise cu ocazia diverselor consulturi,

tratamentele indicate, cu semnStura i parafa medicilor respectivi. Ca mSsurS de prevenire a

rSspandirii infectiilor respiratorii se realiza o monitorizare zilnicS a functiilor vitale, atat a

beneficiarilor, cat si a salariatilor, precum si o termometrizare zilnicS a acestora.

Din studierea unui raport de activitate din luna februarie 2022 a compartimentului de

asistentS i ingrijire fizicS i medicals, se poate constata cS zilnic erau peste 45 de persoane care

primeau tratament medical per os, 5 beneficiari primeau tratament cu insulins intravenos iar altii

beneficiau de diverse alte tratamente: instilatii oculare, aplicare locals tegumentarS de geluri sau

alte unguente, pansamente, dozSri ale glicemiei sau ale altor constante, recoltare exudate,

tratamente perfuzabile. Erau efectuate i alte activitSti printre care: prevenirea escarelor si a

tulburSrilor trofice cu administrarea zilnicS de pansamente unui numSr de 13 beneficiari,

monitorizarea igienizSrii blocului alimentar i respectarea regimurilor alimentare, efectuarea

zilnicS a triajului persoanelor dependente i semidependente, depistarea precoce a imbolnSvirilor

persoanelor de ingrijire i a celor de la blocul alimentar, educatie sanitarS realizatS in grup sau

individual. Au fost studiate si rapoartele de turS ale asistentelor medicale, prin sondaj, in care erau

descrise tratamentele medicale facute beneficiarilor, evolutia stSrii de sSnState a acestora, diversele

incidente petrecute in cursul turelor respective, sau monitorizSrile parametrilor vitali.

Din documentele studiate s-a constatat ca nu existau in toate cazurile formulare de

consimtamant informat al beneficiarului completate i semnate, prin care acestia sa isi

exprime acordul pentru asistenta medicala: diagnostic, planul de tratament, prognosticul
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,bolii, alternative de tratament. Ca urmare, avand in vedere prevederile Legii nr. 95/2006
!privind reforma in domeniul sanatatii, republicata, care, la art. 660 alin. (1) din Capitolul;

III - Acordul pacientului informat, precizeaza ca: "Pentru a fi supus la metode de prevenpe,

!diagnostic i tratament, cu poten^ial de rise pentru pacient, dupa explicarea lor de catre!

,medic, medic dentist,  asistent medical/moa?a, conform prevederilor alin. (2) i (3),

pacientului i se solicita acordul scris", precum i prevederile Codului deontologic medical,

care, la art. 11 alin. (1) din Capitolul II - Consim^amantul, precizeaza ca: "Nicio intervenpe

in domeniul sanatapi nu se poate efectua decat dupa ce persoana vizata i-a dat

consimfamantul liber i in cunotinfa de cauza", membrii echipei de vizitare considera

necesara intocmirea acestor formulare de consimtamant informat, in cazul tuturor\

persoanelor care beneficiaza de servicii de asistenta medicala.

Referitor la evidenta administrarii medicamentelor i materialelor sanitare, echipa dej

vizitare a constatat ca era intocmita condica de evidenta a acestora, cu consemnarea numeluiI

beneficiarului, cantitatea totals eliberata, semnatura persoanei care intocmete condica i a celei;

care elibereaza medicamentele i materialele, fund respectate astfel prevederile legale in vigoare.j

In cadrul unitapi vizitate nu exista un Registru de decese, singurele informapi cu privire laj

decesul unor beneficiari fiind cele din Raportul de garda sau din Foile de observape i din fielej

medicale. Din informatiile furnizate de conducerea centrului a rezultat faptul ca in anul 2021 au|

decedat 36 de persoane, iar in anul 2022 pana la data efectuarii vizitei au decedat 13 persoane.}

Aceste decese s-au produs fie in centrul rezidential, fie la diverse spitale din Iai. CauzeleI

principale ale deceselor, aa cum reieea din certificatul medical constatator al decesului, erauj

constituite de boli cardiovasculare, pneumonii, hemoragii digestive, infecpi generalizate, infectare|

cu noul coronavirus. In urma studierii Raportelor de garda ale asistentelor medicale a rezultat!
faptul ca era consemnata ora decesului, o descriere succinta a modului de producere a acestuij

eveniment, anun|area medicului de familie i a aparpnatorilor, insa existen^a unui Registru de

decese ar permite monitorizarea mult mai u^oara a acestor evenimente. Ca urmare, echipaj

de vizitare considera necesar intocmirea unui Registru de decese in care se fie consemnate

toate datele cu privire la modul de producere a acestor evenimente, sau consemnarea in}

Registrul de evidenfa a incidentelor deosebite a tuturor incidentelor (inclusiv decesele),

precum i a celorlalte inscrieri prevazute de standardele minime de calitate in domeniu (data

producerii incidentului, natura acestuia, consecintele asupra beneficiarului identificat prin

nume, prenume, varsta, data notificarii familiei ^i/sau a institutiilor competente ce trebuie
informate conform legii, masuri luate).

La nivelul centrului rezidenfial exista i un Registru de evidenfa a evenimentelor deosebite

in care erau inregistrate diversele situapi de imbolnaviri, accidente, perioade de agitape

psihomotorie, agresiuni verbale sau alte incidente, cu consemnarea datei producerii, natura

acestuia, consecin^ele asupra beneficiarului precum i anun^area autoritatilor competente sau a

apa^inatorilor acestora. In acest registru erau consemnate 27 de incidente in anul 2022, pana la

data efectuarii vizitei.
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Referitor la programele de kinetofizioterapie, centrul dispunea de o sals de gimnasticS, un

cabinet de kinetofizioterapie, precum si de o camera pentru masaj. Programele de recuperare

functiona^ erau asigurate de un fiziokinetoterapeut, doi maseuri si un profesor de culturS fizicS

medicals.

Planul de recuperare era pus in aplicare de cStre terapeuti in urma unui consult de

specialitate i consta in: programe de fizioterapie cu utilizarea aparatului de electroterapie BTL

5620 PLUS, ultrasunete, diverse terapii prin masaj (sedativ, antialgic, trofic), programe de

mobilizare activa, pasivS, bicicletS portabilS. De asemenea, un numSr de 8 beneficiari necesitau

aplicarea unor manevre terapeutice pentru prevenirea escarelor de decubit la fiecare 4 ore. Din

discutiile purtate cu beneficiarii, acestia si-au exprimat multumirea pentru aceste programe de

recuperare functionala si au solicitat ca centrul sa analizeze posibilitatea extinderii aplicarii

acestora, prin diversificarea procedurilor si cresterea numarului sedintelor de kinetoterapie,

avand in vedere numarul mare de diagnostice care ar beneficia: gonoartroza, coxartroza,

sechele accident vascular cerebral, periartrite scapulohumerale, spondiloza cervicala,

sechele posttraumatice ortopedice, dorsolombalgii.

In ceea ce privete Registrul de evidentS privind informarea beneficiarilor, acesta continea

diverse informSri din care cele cu caracter medical aveau ca tematicS: vaccinarea antigripalS,

mSsuri de protectie individuals impotriva coronavirusului, notiuni i mSsuri de imbunStStire a

igienei personale etc. Echipa de vizitare a analizat de asemenea i Registrul de evidenta privind

perfectionarea continuS a personalului in care erau descrise diverse teme abordate in mod diferit

pentru personalul destinat ingrijirii sSnStStii, personalul din sectorul alimentar sau eel care executS

lucrSri de curStenie. Erau evaluate cunostintele despre mSsurile de securitate si sanatate in munca,

despre masurile de prim ajutor in caz de accident sau comunicarea i cercetarea diverselor

evenimente adverse asociate acordarii serviciilor medicale.

Din interviurile membrilor echipei de vizitare cu mai mul^i beneficiari a rezultat faptul ca

acestia erau multumiti de modul de asigurare a asistentei medicale, de tratamentul administrat i

de relatia cu personalul medical.

In ceea ce priveste alimentatia beneficiarilor aceasta se prepara in cadrul centrului.

Personalul responsabil de blocul alimentar si servirea mesei era compus din 2 bucatari calificati, o

asistenta nutritionists, precum i din infirmieri sau ingrijitori. Din constatSrile echipei de vizitare

a reiesit faptul cS existau spatii destinate preparSrii, depozitSrii i servirii alimentelor de cStre

beneficiari: bucStSrie, depozit de alimente dotat cu instalatii i aparaturS specifice, camerS

frigorificS, precum i o sals de mese.

Servirea mesei se realiza fie in sala de mese situatS la parterul unitStii, fie in camerele

beneficiarilor in cazul celor semidependenti sau dependenti. Meniul se servea la ore fixe in trei

serii, fund prestabilit i afisat, cu respectarea regimului alimentar recomandat de medic. Rezidentii

puteau sS se implice la pregStirea hranei in vederea mentinerii i refacerii abilitStilor de autoservire

si autogospodSrire. Meniul era impSrtit in meniu comun si unul de regim pentru beneficiarii

suferind de diabet zaharat, hipertensiune arterialS, boli gastrointestinale. De exemplu, intr-o zi

aleasS in mod aleatoriu din luna iunie se serveau la micul dejun: salatS de vinete, rosii iaurt, branzS
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\topita, ceai de fructe; la pranz: bor de pete, pete proaspat prajit cu mamaliga i mujdei, banane,

iar la cina: paste cus-cus cu legume i came de pui i salata de sfecla roie. Existau i cate doua

;gustari intre mesele principale. Din discu^iile purtate cu beneficiarii a rezultat faptul ca acetia

•erau multumi|i de calitatea i cantitatea hranei primite, fapt constatat i de echipa de vizitare la fa^a
'locului.
!jActivitatea de asistenta sociala era asigurata de catre un asistent social, angajat cu norma

Iintreaga. Asistentul social desfaura activitati, in colaborare cu ceilalfi membri din echipa

'multisciplinara, de evaluare (periodica, intermediara i finala - la ieirea din centm), edin^e de

^informare i de consultare a beneficiarilor, participare la intocmirea Planurilor individualizate de
jasistenfa i ingrijire, formularea de adrese catre diverse institutii i organiza^ii, rapoarte de activitate

jreferitoare la furnizarea de servicii sociale, completarea fi^elor referitoare la monitorizare a
1serviciilor sociale furnizate etc. Documentele verificate (fi?e de evaluare inipala, fie de reevaluare

Iperiodica, planuri individualizate de asistenta i ingrijire etc.) erau intocmite i completate conform

!prevederilor standardelor minime de calitate aplicabile in domeniu i con^ineau informatii complete
ji relevante referitoare la situafia i evolu^ia beneficiarilor. De asemenea, dosarele personate ale

beneficiarilor, erau bine organizate i erau pastrate in fiete metalice incuiate la care aveau acces

doar asistentul social sau directorul caminului. In timpul vizitei au fost verificate mai multe registre

ale caminului i s-a constatat, de asemenea, c^ acestea erau corect intocmite, aveau rubrica^ia

prevazutS de standardele minime de calitate in domeniu i erau completate la zi. Registrul de

evidenja privind informarea beneficiarilor cuprindea sesiuni de informare pe diverse teme: reguli

de prevenire a raspandirii virusului SARS-Cov-2, reguli PSI, prelucrarea Ghidului beneficiarului,

interzicerea consumului de alcool in camin, Regulamentul intern privind ieirea din unitate i

obligativitatea de a anun^a asistentul social privind plecarea din unitate etc. Toate descrierile

edinjelor de informare erau insotite de listele beneficiarilor participan^ la edin^ele de informare

i de semnaturile acestora.

Caminul avea redactat un pliant informativ care con^inea informa^ii referitoare la scopul

serviciului social, modalita^i de contact, condiiii de admitere, structura de personal, servicii i

facilitati oferite. De asemenea, exista o pagina a aezamantului pe reteau de socializare Facebook

unde puteau fi gasite, de asemenea, informa^ii, fotografii i filme referitoare la activitatea caminului.

Informa^ii referitoare la c^min, la serviciile oferite i activitaple desfaurate, se regaseau i pe

site-ul Directiei de Asisten^a Sociala a Municipiului Iai. Unitatea avea conceput un Ghid al

beneficiarului in care se regaseau actele normative in baza carora funcjiona aezamantul, o scurta

prezentare a caminului, misiunea i obiectivele acestuia, serviciile oferite, principiile care stfiteau
la baza funcjionarii serviciului social, drepturile i obligaiiile reziden^ilor i ale furnizorului de

servicii sociale.
in Registrul de eviden|a a evenimentelor deosebite erau consemnate situa^ii de traumatisme

prin cadere, decese, conflicte petrecute intre beneficiari, solicitari adresate Serviciului de

Ambulan^a Jude^ean. Registrul cazurilor de abuz con^inea 2 situa^ii petrecute in intervalul analizat

(2021-2022), o situajie de abuz verbal i cealalta de abuz fizic, i erau consemnate masurile luate

pentru solutionarea acestora.
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Referitor la respectarea dreptului beneficiarilor de a avea participa la activitSti religioase,

s-a constatat cS la parterul imobilului era amenajatS o capelS, iar serviciile ecumenice erau asigurate

de un preot capelan, angajat al c&minului cu normS intreagS.

Pentru asigurarea dreptului de a face sesizSri i sugestii sau reclamatii, s-a constatat ca exista

o cutie destinatS acestui scop, amplasatS intr-o zonS care asigura accesul beneficiarilor i exista un

registru pentru consemnarea acestora. In perioada analizatS nu au existat sesizari sau reclamatii,

motivat de faptul ca beneficiarii prefers sS transmits in mod direct personalului sau conducerii,

aspectele sesizate.

Toate camerele de cazare erau dotate cu televizoare, proprietatea caminului, amplasate pe

perete pentru a economisi spatiul. De asemenea, in toate camerele erau instalate telefoane. La

parterul clSdirii era amenajata o camera de vizite, dar acestea se puteau desfSsura, in functie de

situatie, i in camerele de cazare sau in curtea centrului. Exista un registru in care erau consemnate

vizitele. Aproximativ 50 dintre beneficiarii caminului erau vizitati si aproximativ 30 dintre acestia

isi vizitau rudele. Pe holurile caminului, in diferite zone, erau amenajate mici biblioteci, dupS acesta

initiativS, potrivit declaratiilor directorului caminului, constatandu-se o cretere a numarului de

cititori i a volumelor imprumutate. ActivitStile culturale i recreationale se desfasurau in sala

multifunctionala de la parterul cladirii, dotatS cu televizor cu diagonals mare si sistem de

sonorizare, precum i la clubul seniorilor, situat la etajul 3 al clSdirii. In fiecare lunS calendaristicS

se organizau 4-5 activitSti culturale, cu implicarea beneficiarilor, in cele douS spatii comune din

cSmin - cercuri religioase, programe muzicale, cercuri literare, ateliere de creatie (mSrtisoare,

obiecte decorative, picturS etc.) etc. La etajul 1 al clSdirii era amenajatS o salS de picturS, produsele

realizate aici fund expuse in spatiile comune ale cSminului. Curtea centrului era amenajatS cu alei

pietonale i mobilier urban exterior (foioare, bSnci etc.), troitS i, potrivit informatiilor furnizate

de conducere, dar i Planului de imbunStStire si adaptare la mediului ambiant, urmau sS se aducS

imbunStStiri prin plantarea de arbori i arbusti, gazon, reorganizarea spatiilor de depozitare a

deseurilor menajere.

Referitor la respectarea legislatiei privind promovarea i protectia persoanelor cu deficiente

locomotorii, s-a constatat in timpul vizitei in cSmin cS acesta dispune de facilitSti de acces i

transport in clSdire - intrare prevSzutS cu rampe si balustrade, lift special pentru persoane

nedeplasabile. Conform informatiilor furnizate de personalul cSminului, 25 de beneficiari se

deplasau cu ajutorului carjelor i 10 beneficiari se deplasau cu ajutorul cadrului metalic. Nu existau

beneficiari care sS necesite in mod permanent deplasarea cu fotoliul rulant, acesta fiind folosit doar

in anumite situatii, de exemplu pentru deplasarea la un medic de specialitate sau la spital.

La casieria cSminului existau douS seifuri unde beneficiarii puteau pSstra bunurile de

valoare sau banii, in acest sens fiind desemnate douS persoane responsabile cu gestionarea acestei

activitSti. Exista un registru cu bunurile sau banii pSstrati in seifuri, in care se consemnau toate

deschiderile seifului. Exista un sistem de supraveghere video, in spatiile comune si la punctele de

acces in cSmin, precum i in interior. In camerele de cazare nu existau butoane de panics, aspect

justificat, potrivit declaratiilor conducerii, de prezenta permanentS a personalului pe fiecare

palier/tronson, dar si de comportamentul unor beneficiari care ar apSsa permanent si in mod
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RECOMANDA

Conducerii Caminului de Pensionari ,,Sf. Cuvioasa Parascheva" Iai,

judeful Ia^i sa intreprinda masurile legale care se impun pentru:

1.Aplicarea corespunzatoare a criteriilor de prioritate la admiterea in camin, conform art. 3

din Legea nr. 17/2000 privind asisten^a sociala a persoanelor varstnice, astfel incat i persoanele

care defin in proprietate locuin^a sa poata fi admise in Caminul de Pensionari "Sf. Cuvioasa

Parascheva" Iai, cu respectarea condifiilor prevazute de legisla^ia in domeniu.

2.Angajarea pe posturile vacante a personalului necesar desfaurarii activita^ilor din camin,

avand in vedere ca, la data efectuarii vizitei erau vacante urmatoarele posturi: medic, consilier

juridic, referent, instructor de educape, muncitor calificat, infirmier, ingrijitor, asistent medical.

3.Adaptarea Planului de instruire i formare profesionala la diverse situapi neprevazute i care

necesita o informare suplimentara a personalului, astfel incat sa se desfaoare instruiri i formari

profesionale cu privire la gestionarea situapilor neprevazute, precum i completarea planului cu

teme referitoare la legislapa privind drepturile omului.

4.Atragerea fondurilor necesare pentru realizarea unor lucrari de reparafie i modernizare a

exteriorului cladirii, motivat de faptul ca la data efectuarii vizitei, la unele etaje, erau zone afectate

de ploi.

Raport de vizita: Caminul de Pensionari ,,Sf. CuvioasS Parascheva" ia$i, jude^il Ia?i

nejustificat butoanele de panica (de exemplu un rezident al caminului cu patologie din sfera

psihiatrica aprinde toate luminile i deschide geamurile acolo unde are acces, indiferent de anotimp

sau de ora din zi sau din noapte).

In timpul vizitei in camin, membrii echipei de vizitare au remarcat cura^enia i mirosul

placut, atat in spafiile comune, cat si in camerele de cazare. Totui, in unele camere de cazare,

peretii erau goi, neexistand decoratiuni sau tablouri care sa creeze o atmosfera calda,

familiara. In acest sens, membrii echipei de vizitare apreciaza ca toti beneficiarii ar trebui

incurajafi i sprijini^ pentru a-^i personaliza camerele.

In timpul vizitei in camin au fost intervievap mai mulp beneficiari, de ambele sexe i de

diferite varste. Toti respondenpi s-au declarat foarte mulpimip de condipile de cazare, de calitatea

i cantitatea hranei, precum i de diversitatea i calitatea programelor terapeutice, culturale i de

petrecere a timpului liber. Unii dintre beneficiarii intervievati au pnut sa mulfumeasca, prin

intermediul membrilor echipei de vizitare, angajatilor, pentru munca depusa i pentru tratamentul

pe care il acorda rezidentilor caminului.

3. Recomandari.

Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea i func^ionarea institu^iei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului:
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5.Intocmirea formularelor de consimtamant informat in cazul tuturor persoanelor care

beneficiaza de servicii de asistenta medicala, cu respectarea prevederilor Legii nr. 95/2006 privind

reforma in domeniul sanatatii, republicata precum si a prevederilor Codului deontologic medical

referitoare la consim^amant.

6.Extinderea aplicarii programelor de recuperare functionala, prin diversificarea procedurilor

si cresterea numarului edintelor de kinetoterapie, avand in vedere numarul mare de beneficiari

care prezinta diagnostice care ar putea beneficia de astfel de programe.

7.Intocmirea unui Registru de decese in care se fie consemnate toate datele cu privire la modul

de producere a acestor evenimente, sau consemnarea in Registrul de evidenta a incidentelor

deosebite a tuturor incidentelor (inclusiv decesele), precum si a celorlalte inscrieri prevazute de

standardele minime de calitate in domeniu (data producerii incidentului, natura acestuia,

consecintele asupra beneficiarului identificat prin nume, prenume, varsta, data notificarii familiei

i/sau a institutiilor competente ce trebuie informate conform legii, masuri luate).

8.Incurajarea i sprijinirea tuturor beneficiarilor pentru a-si personaliza camerele de cazare,

inclusiv prin decorarea peretilor cu tablouri, fotografii sau alte obiecte personale.


