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1.Cadrul general $i organizarca vizitci.
Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul op^ional (denumit in continuare

OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conven^ia impotriva torturii i altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie

1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institu^e^ Avocatul
Poporului indeplinete atribu^iile de Mecanism Na^ional de Prevenire a torturii (MNP), conform

prevederilor OPCAT, monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de
libertate. In acest sens, MNP poate vizita, anun^at sau inopinat, locurile in care persoanele sunt

private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

Avand in vedere situa^ia excepponala cu care s-a confruntat Rom^nia in contextul pandemiei
de coronavirus, a fost necesara aplicarea unor ntesuri ferme pentru combaterea rSspandirii COVID-
19, iar MNP, ca entitate implicate in monitorizarea condi^iilor de via^a $i a tratamentului aplicat

persoanelor aflate in locuri de deten^e, a urmarit permanent respectarea prevederilor legale i a
standardelor na^ionale i internationale in materia respectarii drepturilor fundamentale, precum i

interzicerea torturii i a altor rele tratamente.

In temeiul OPCAT, precum i a art. 4, art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) i art. 39 alin. (3) din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea ?i func^ionarea institu^iei Avocatul Poporului, republicata,
coroborate cu dispozi^iile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea
imputernicirilor i ordinelor de deplasare in scopul realizarii anchetelor i vizitelor, in date de
07.07.2022, a fost efectuate o vizita la Centrul Regional de Proceduri ?i Cazare a Solicitanjilor de
Azil Gala^i, judepil Gala^i, avand ca obiective consolidarea protecfiei persoanelor aflate in locuri
de deten^ie impotriva torturii i a pedepselor i tratamentelor inumane sau degradante, precum ?i

verificarea altor aspecte cu relevanta pentru activitatea Mecanismului Na^ional de Prevenire a
Torturii in locurile de deten^e, care pot aparea in timpul vizitei.

Echipa de vizitere a fost formate din: doamna., domnul
' ••• '••-•-.  ^i domnul, consilieri ai Centrului Zonal Bacau al institufiei

Avocatul  Poporului, precum $i  doamna^ reprezentant   al  organizafiei

neguvemamentale Funda^ia Familia Galati.

2.Constatarile rezultate din vizita efectuata, din interviurile cu beneficiarii i cu

personalul unitetii.
Centrul Regional de Proceduri i Cazare a Solicitan^ilor de Azil Gala^i este o structur^

specializate a Ministerului Afacerilor Interne, fSr^ personalitete juridic^, aflat in subordinea
Inspectoratului General pentru Imigrari, av^nd sediul in municipiul Gala^i i competen^ pentru
jude^ele Galaii, Braila, Constan^a, Tulcea, Vrancea, Vaslui i Bac^u.

La data efectuarii vizitei, capacitatea centrului era de 300 de locuri, cu posibilitatea de
suplinire cu 10 locuri, conform declaratiilor conducerii centrului. La momentul vizitei, in centru

erau cazate 54 de persoane, dintre care: 38 de persoane din Somalia, 6 persoane din Irak, 6 persoane
din Siria, 2 persoane din Turcia, 1 persoanS din Libia i 1 persoan^ din Sri Lanka. Dintre acestea,
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47 de persoane aveau stalut de soliuilant de azil (36 din Somalia, 6 din Irak, 1 din Siria, 2 din
Turcia, 1 din Libia ?i 1 din Sri Lanka), 2 pcrsoanc din Somalia crau bcncficiarc dc statut dc refugiat

?i 5 persoane din Siria aveau protec(ie subsidiarS.
in centru erau cazate 16 femei, dintre care: 13 aveau statut de solicitant de azil, 2 persoane

erau beneficiare de statut de refugiat, iar 1 persoanS avea protec^ie subsidiar^. De asemenea, erau

cazafi 33 de barbati, dintre care 29 aveau statut de solicitant de azil i 4 persoane erau beneficiare

de protec^ie subsidiar^ TotodatS, in centru erau cazafi 5 minori cu statut de solicitant de azil, dintre

care 4 baiefi i 1 fata, toji fiind inso^i^i.
Conform informatiilor fumizate de catre conducerea centrului, de la inceputul anului i

pana la data efectuarii vizitei, au fost luati in eviden^a 18 minori neinsoti^i, solicitan^i de azil, dintre

care 5 copii din Ucraina, care au renunjat la procedura de azil. In toate cazurile s-a luat legatura cu
Direcjia Generaia de Asistenja Sociaia i Protecfia Copilului, pentru numirea unui reprezentant
legal.

Cu privire la minorii neinsofiji care fusesera cazafi in centru, anterior efectuarii vizitei,
conform informajiilor primite de la personalul centrului, a reieit ca procedura legaia a fost

respectata, fiind transmisa in serfs solicitare catre Direc(ia Generaia de Asistenja Sociaia i
Protecfia Copilului Gala^i pentru numirea unui reprezentant legal pentru fiecare dintre minorii
neinsofiji. Prin dispozi^ie a Directorului General al Direc^iei Generale de Asisten^a Sociaia i
Protecfia Copilului Galafi au fost numifi reprezentan^i legali, astfel ca procedura de azil in cazul
minorilor neinsofi^i s-a desfa^urat fara intarzieri. Conform prevederilor legale in domeniu, in cazul
strainului minor, interesele acestuia sunt aparate de catre reprezentantul sau legal. Strainul minor

depune cererea de azil prin reprezentantul legal, iar in cazul minorului care a implinit v^rsta de 14
ani, cererea de azil poate fi depusa personal. Dupa inregistrarea strainului minor neinsofit ca

solicitant de azil, Inspectoratul General pentru Imigrari sesizeaza de indata autoritatea competenta

pentru protecjia copilului in a carei raza teritoriaia este situat centrul de cazare unde urmeaza sa
fie depusa cererea de azil, in scopul declan?arii procedurii de numire a unui reprezentant legal.j
Reprezentarea legaia a minorului neinsofit, odata stabilita, continua sa opereze i pe perioada cati

acesta beneficiaza de protec(ie intemafionaia in Romania.i

Conducerea centrului era asigurata de catre un director ?i un director adjunct, ace?tia;
participand la discu^iile cu membrii echipei de vizitare, alaturi de personalul unita^ii i dej
reprezentan^ii ONG-urilor care desfaurau activita^i in centru.j

In cadrul Centrului Regional de Proceduri i Cazare pentru Solicitan^ii de Azil Galaji sej
realizau urmatoarele activita^i la depunerea cererii de azil: evaluarea medicala inijiaia, primirea ij
completarea cererii de azil, aplicarea chestionarului de evaluare, completarea declarafiei pe propriaj
raspundere de catre strain, fotografierea persoanei straine ^i implementarea informa(iilor in baza|
de date. Conform informafiilor fumizate de catre   conducerea centrului, toate activita^le<
men^ionate anterior s-au desfaurat cu respectarea masurilor de protecjie impuse de pandemia dej
COVID-19, exclusiv in zone special amenajate in afara spa^iilor administrative sau de cazare'
colectiva, cu evitarea aglomerarii.^

Activitatea Centrului Regional de Proceduri i Cazare pentru Solicitanfii de Azil Gala(i era;
asigurata de un numar de 68 de angajafi, insS, conform informafiilor fumizate de catre.
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personalul centrului, in statul dc functii figurau 14 posturi vacantc. Din discutiilc purtate cu
angaja^ii unitafii, a reiesit ca cea mai mare HpsS de personal se inregistra la domeniul
medical, de$i in cursul anului 2022 fusesera scoase la concurs 8 funcfii (2 functii de agent in
cadrul Compartimentului Secretariat, 3 functii de asistent medical in cadrul
Compartimentului Medical, 1 functie de ofiter de decizie in cadrul Compartimentului
Proceduri Administrative i Judiciare de Azil, 2 functii de personal contractual- fochist in
cadrul Compartimentului Logistica). PanS la data efectuSrii vizitei nu se demarase
procedura de angajare pentru urmStoarele functii: 1 funcfie de ofiter specialist medic in
cadrul Compartimentului Medical, 1 functie de ofiter de decizie in cadrul Compartimentului
Proceduri Administrative i Judiciare de Azil, 3 functii de personal contractual (magaziner,
fochist ?i ospatar), 1 functie de agent in cadrul compartimentului Paza i Control Acces.
Avand in vedere acest aspect, membrii echipei de vizitare consider^ necesar sS se ia mSsurile
legate pentru angajarea personalului necesar desfa$urarii in bune condifii a activitatilor din
Centrul Regional de Proceduri ?i Cazare pentru Solicitantii de Azil Galati.

In cursul anului 2021 au fost inregistrate 1577 de cereri de azil, dintre care un numSr de
310 cereri de azil au fost depuse de minori neinsotiti. Din numSrul total de cereri, un numSr de 322
de persoane au objinut o forma de protec^ie, dupS cum urmeazS: 239 de persoane beneficiare de
statut de refugiat, respectiv 83 persoane beneficiare de protectie subsidiar^. De asemenea, un
numar de 1083 de cereri de azil s-au finalizat cu decizie de inchidere, persoanele pSrSsind
procedura, iar un numar de 425 de cereri de azil s-au finalizat prin respingerea solicitSrii.

In perioada februarie-martie 2022, cand afluxul de persoane la frontiers pe sensul de intrare
in Romania a fost foarte mare, au fost luate o serie de mSsuri pentru sus^inerea activitatilor
specifice din centru. Astfel, activitatea centrului a fost sprijinitS permanent cu personal delegat,
atat de la nivel central, cat ?i de la nivelul altor centre ?i structuri teritoriale ale Inspectoratului
General pentru ImigrSri. De asemenea, in scopul eficientizSrii activit^fii au fost montate 4
construe^ uoare din elemente modulate (containere), racordate la energie electrics i dotate cu
bunurile necesare prelucrSrii, implementSrii i efectuarea procedurilor in privin^a inregistrSrii i
eliberSrii permiselor de protectie temporare - stajii de lucru, imprimante, accesorii i aparate de
aer conditiona^ Avand in vedere cele de mai sus, membrii echipei de vizitare considers necesar
sS se continue ac^iunile pentru imbunStStirea condi^iilor de recepfie, astfel incat activitatile
din centru sa se desfa^oare corespunzStor.

In cursul anului 2022, panS la data efectuSrii vizitei, au fost inregistrate un numSr de 606
de cereri de azil, dintre care un numSr de 25 cereri de azil au fost depuse de minori neinsofiti. Un
numSr de 67 de persoane au obtinut o formS de protectie, dupS cum urmeazS: 23 de persoane
beneficiare de statut de refugiat, respectiv 39 persoane beneficiare de protectie subsidiarS. Din
totalul de 606 de cereri de azil, un numSr de 423 de cereri de azil s-au finalizat cu decizie de
inchidere, persoanele parSsind procedura ?i un numSr de 139 de cereri de azil s-au finalizat prin
respingerea solicitSrii.

In ceea ce privete activitatea de intervievare, analizare i solutionare a cererilor de azil i
a cererilor de acces la o nouS procedurS de azil, in anul 2021 au fost realizate urmStoarele activitSri:

!- interviuri - 962;

i- dosare soluponate - 1829, din care in procedurS ordinarS - 1613, in procedurS acceleratS
!- 216, decizii de inchidere a dosarului -1081.
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-cereri de azil aprobate - 317, din care, statut de refugiat - 23 8, protecjie subsidiara - 79
-cereri de acces la o noua procedur^ de azil depuse ?i solutionate - 3 (acordat accesul la o

noua procedura de azil).
In ceea ce prive?te activitatea de intervievare, analizare ?i solufionare a cererilor de azil i

a cererilor de acces la o noua procedura de azil, in anul 2022 au fost realizate urmatoarele activitati:
-interviuri realizate - 228;
-dosare solujionate - 668, din care in procedura ordinara - 381, in procedura accelerata -

32, decizii de inchidere a dosarului - 464.
-cereri de azil aprobate - 59, din care, statut de refugiat - 32, protec^ie subsidiara - 27
-cereri de acces la o noua procedura de azil depuse $i solutionate - 1 Irak, aprobat accesul

la o noua procedura de azil.
-cereri de azil depuse in punctele de trecere a frontierei - 72.
Pe linia asigurarii serviciilor de interpretare in anul 2022 au fost incheiate 23 de contracte

pentru urmatoarele limbi: kurda, araba, dari, persana, rusa, ucraineana, ffanceza, engleza, turca,
tatara, patu, hindi, urdu, punjabi, tadjica, italiana, spaniola, somaleza.

In ceea ce prive?te accesul la asistenta juridica, un numar de 60 de persoane au fost
consiliate de catre consilierul juridic din partea centrului.

Referitor la fondurile alocate pentru desf&urarea in bune conditii a activitatilor din Centrul
Regional de Proceduri ?i Cazare pentru Solicitan^ii de Azil Gala^i, acestea au fost apreciate de
conducerea unitafii ca fiind suficiente, astfel, pana la data efectuarii vizitei au fost efectuate lucrari;
de repara{ii i igienizare la grupurile sanitare din corpul de cladire unde sunt cazate persoanele;
straine (inlocuire cu bunuri noi i lucrari de reparatii curente instalatii sanitare; igienizarea
grupurilor sanitare la parter, etaj I i etaj II). Totodata, centrul a fost dotat, prin sponsorizare de la:
IKEA, cu urmatoarele bunuri materiale: saltele, perne, fete de perna, cear?afiiri, prosoape, paturi,•
tacamuri, mese, scaune. Din bugetul propriu s-au achizitionat urmatoarele bunuri materiale:j
aragaze, frigidere, maini de spaiat, paturi supraetajate, saltele, cearafuri, peme, fe^e de perna,j
vase pentru gatit, dulapuri metalice etc.

De asemenea, au fost efectuate demersuri pentru efectuarea lucrarilor de igienizare a;
tuturor spatiilor de cazare, fiind transmise solicitari catre e^alonul superior de suplimentare a<
bugetului pe anul 2022, cu intocmirea de catre speciali^ti a devizului si a caietului de sarcinij
necesare.j

S-au efectuat periodic numeroase activitati de dezinfectie, dezinsectie i deratizare, dupaj
cum urmeaza: proceduri complete DDD - 7, tratamente anti Covid-19 - 42, tratamente anti-;
plonite-18.

Pentru pastrarea starii de igiena, in spatiile de cazare au fost realizate urmatoarele activitati:i
-asigurarea materialelor de curatenie, igienizare a spatiilor comune i de igiena personaia;!
-asigurarea igienizarii i spalarii lenjeriei saptamanal (paturi, cear^afuri, feje de perna) printr-unj
contract cu prestator de servicii, precum i prin asigurarea zilnica a fiinctionarii ma^inilor de spaiat            j
ale Centrului pentru spaiarea hainelor personale ale solicitanjilor.                                          j

In scopul imbunatatirii conditiilor de cazare, au fost realizate urmatoarele:j
-reamenajarea cluburilor (sala de sport, saii de recreere pentru copii i adulfi) ?i reconditionareaj
bancilor exterioare;
-achizitionarea prin proiectul FAMI "Asigurarea asistentei materiale ?i a capacitatii de procesare
pentru persoanele cazate in centrele regionale de proceduri i cazare a solicitanrilor de azil prin!
achizitia de bunuri" a urmatoarelor bunuri: banda de alergare, ma^ina de tuns iarba, motofreza de,
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z&padi, caracioare sport, carucioare tip landou, premerg&toare, aragaze, frigidere, maini dc
sp^lat vase, vestiare, mainS de c&lcat rufe, storc^tor i usc&tor de rufe, generator curent electric,
farfurii, tacamuri, paturi, scaune;
-efectuarea in permanen^ de reparapi curente in bucatarii, bai, dormitoare;
-inlocuire u?i din lemn bucatarii ?i toalete cu usi din PVC in cladirea in care sunt cazati solicitan^ii
de protecpe international^;
-amenajarea cabinetului psihologic pentru consilierea de specialitate a solicitantilor - canapea,
birou, dulap.

Cu ocazia vizitarii centrului, s-a constatat ca pavilionul destinat cazarii solicitan^ilor de azil
era la momentul vizitei ocupat par^ial, la etajul I. Pavilionul era o ciadire cu trei nivele (P+2),
dotata cu camere de cazare, cluburi, oficii pentru prepararea hranei, toalete i camere de du?,
spaiatorii, saii pentru depozitarea produselor alimentare, saia de sport, camera pentru rugaciune,
cabinet informatica, sala de joaca pentru copii, cabinet pentru consiliere juridica i psihologica.
Camerele de cazare aveau dimensiuni diferite, care variau intre 30 mp i 50 mp, erau dotate cu 4
-12 paturi metalice suprapuse cate doua i dulapuri metalice pentru depozitarea efectelor
personale ale beneficiarilor. Repartizarea beneficiarilor in camere se facea in functie de sex,
afinita^i personale, grade de rudenie, familii cu copii, religie etc. Conform observa^iilor membrilor
echipei, la data efectuarii vizitei, starea de curi^enie i igieni din majoritatea camerelor era
corespunz&toare, dar existau ?i camere intr-o stare necorespunzatoare de curatenie ?i igiena,
cu pere^ii murdari i zgariafi, cura^enia spatiilor de cazare fiind sarcina persoanelor cazate
in spa^iile respective. La momentul efectuarii vizitei, majoritatea persoanelor cazate in centra
participau la o ac^iune de igienizare in spa^iile de cazare, fund coordona^i de citre angaja|ii
centralui ?i de citre reprezentan^ii organizatiilor neguvernamentale care desfS$urau activita^i in
centra.

Grapurile sanitare erau curate, igienizate ?i amenajate in mod corespunz^tor, dar existau ?i
grapuri sanitare cu instalajii tehnico - sanitare uzate.

La fiecare etaj era amenajat cate un oficiu pentra prepararea hranei, aceste spa^ii dotate cu
mese din inox, chiuvete i maini de gatit noi, prezentand o stare bun^ de curafenie i igiena.
Servitul mesei de cStre beneficiari se efectua in camere.

De asemenea, la fiecare etaj exista cate o camera pentra p^strarea alimentelor
beneficiarilor, dotata cu combine ffigorifice i chiuveta cu apa curenta, precum i spa^ii destinate
spaiarii efectelor personale, dotate cu maini de spalat automate.
La data vizitei, ultimul etaj al pavilionului de cazare nu era locuit datorita numaralui redus de
solicitan^i de azil caza^i in centra.

Dei starea de igiena era corespunzatoare in majoritatea spa|iilor de cazare, membrii
echipei de vizitare considera necesar sa se continue ac^iunile de igienizare a camerelor de
cazare, a spatiilor comune ^i a spatiilor administrative, in vederea prevenirii ^i limitarii
posibilelor imbolnaviri cu COVID-19, atat in randul solicitantilor de azil ^i beneficiarilor
unei forme de protecfie, cat ^i a personalului angajat.

Din cele 28 de camere de cazare ale centrului, doar doua sau trei camere erau dotate
{cu aparate de climatizare. Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare considera ca

jse impune instalarea unor sisteme de aer condifionat in mai multe camere de cazare ale
jcentrului, pentru ca toate persoanele cazate s^ beneficieze de condi^ii optime de locuit, mai

1ales in condifiile temperaturilor foarte ridicate din ultima perioada.
iReferitor la situafia disciplinar^, din informafiile furnizate de personalul centralui, a reie?it
jcS, in perioada 01.01-07.07.2022 au fost aplicate un numir de 36 sanctiuni, dintre care 29
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avertismente serise $i 7 masuri de limitare/relragere a condifiilor materiale de primire pentru
solicitanfii de azil, respectiv suspendarea acordarii sumei de 6 ron/zi, pentru o perioadS de 30 de
zile. Nu au fost aplicate masuri de evacuare temporara sau definitive din centru. Avand in vedere
numarul mare de sancfiuni aplicate, precum ?i faptul cS sanc^^unile dispuse nu au fost
contestate de cStre persoanele cazate in centru, membrii echipei de vizitare consider^
necesar ca personalul centrului sa desf3oare o campanie de informare cu privire la
respectarea i aplicarea regulamentului de ordine interioarS a centrului, prin intermediul
$edin^elor de consiliere individual^ sau de grup, precum $i prin intermediul materialelor
tiparite.

Referitor la acordarea asistentei medicate, la nivelul Centrului Regional de Proceduri i
Cazare pentru Solicitan^ii de Azil Gala^i aceasta era asigurata in continuare de cStre un medic cu
specializarea de medicinS de familie cu contract de prestSri servicii i de cStre un asistent medical.
Era vacant acelai numar de posturi ca ^i la vizita anterioarS: un post de ofifer specialist
medic $i trei posturi de asisten^i medicali in cadrul Compartimentului Medical. Aceste
posturi de asistent erau scoase la concurs la data efectuSrii vizitei.

In situa^iile care necesitau o intervenfie medicals in afara programului normal de lucru era
anun{at telefonic medicul sau asistenta medicals i in func^ie de situafia concreta se luau mSsurile
necesare. De asemenea, din relatarile conducerii Centrului, cand era nevoie de efectuarea de
tratamente medicale in afara programului de lucru asistenta medicals era chematS de la domiciliu
^i asigura serviciile necesare.

Centrul avea un cabinet medical cu Autorizatie SanitarS de Func^ionare emisS de Direcfia
Medicals din cadrul Ministerului Afacerilor Interne, o sals de tratamente i un izolator destinat
cazSrii temporare a persoanelor diagnosticate cu boli infecto-contagioase. Erau intocmite fie
medicale pentru to^i solicitantii de azil din centru, existand de asemenea i im registru de intemSri,
precum ^i un registru de consulta^ii i tratamente medicale.

AnalizSnd Registrul de intemSri, s-a constatat cS in anul 2021 au fost consemnate 12 cazuri
de persoane care s-au prezentat la serviciul de urgen|S din cadrul Spitalului Judetean Galati, iar in
anul 2022 au fost 5 astfel de cazuri. Motivele pentru care s-au adresat acestui serviciu au fost:
infecpi respiratorii, patologie gastrointestinalS sau tulburSri de naturS psihiatricS. Din discufiile

purtate cu personalul medical a rezultat faptul cS in anul 2021 a existat un caz al unui minor cu
varsta de 16 ani din Somalia cu multiple episoade de infec^ii respiratorii trenante, in cazul cSruia
se ridicase suspiciunea unei infec^ii HIV in urma consulturilor medicale specializate de boli
infec^ioase. AceastS persoanS a fost in cele din urmS prezentatS serviciului de boli infecfioase al
unui spital din Bucureti, unde s-a infirmat ipoteza, s-a stabilit un diagnostic de certitudine i s-a

jstabilit o conduits terapeuticS corespimzStoare.

|A fost studiat i Registrul de consultapi i tratamente medicale. In anul 2021 erau

consemnate 1717 consultatii i 748 de tratamente in cazul unui numSr de 997 de solicitanji de azil,
|iar in decursul anului 2022, panS la data efectuSrii vizitei, erau consemnate 446 de consultajii i

|280 de tratamente pentru un numSr de 225 de persoane. Intreaga activitate medicals consemnatS
jin acest Registru consta in consultalii, controale, tratamente, vaccinari etc. Cele mai frecvente
jafec^iuni  intalnite  erau  cele  respiratorii,  cutanate  (scabie,  pSduchi),  digestive  sau

musculoscheletale. De asemenea, la data prezentei vizite era cazat in centru un bSrbat cu varsta de
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35 de ani din Somalia care suferise in urma cu 2 ani un transplant renal in Turcia, cu evolujic
favorabilS, aflat in tratament medical posttransplant, prezentat serviciului de urologie de la Spitalul

Jude|ean Gala^i i care urma sS fie investigat suplimentar la Centrul de Transplant Renal Fundeni,

Bucureti. TotodatS, era cazata ^i o femeie cu varsta de 35 de ani din Siria (aflatS in centru din

anul 2018), consideratS persoanS vulnerabilS din cauza problemelor de sSnState mentals cu care a
fost diagnosticatS: tulburare schizo-afectivS. Asistenta socials impreunS cu asistenta medicals din

cadrul Inspectoratului General pentru Imigrajie inso^eau beneficiara lunar, pentru controlul regulat

la medicul psihiatru. Beneficiara se afla sub tratament i era sub observafie in ceea ce privete

administrarea medicamentelor. Aceasta fusese $i internata in secfia de psihiatrie in cursul anului
2021 pentru o scurtS perioadS de timp (3-4 zile). De-a lungul timpului s-au fScut demersuri pentru
asigurarea unui loc de muncS, dar din cauza diagnosticului, beneficiara nu a fost capabila sa

presteze muncS in niciun domeniu. Un caz asemSn&tor de suferinJS psihiatricS acutS mai fusese
inregistrat in cursul anului 2021 la o femeie din Maroc, pe fondul unor abuzuri in mediul familial,
la momentul actualei vizite aceasta nemaifiind cazata in centru.

A fost studiat ?i Registrul de gravide care nu avea nicio consemnare in anul 2022. Din
discujiile purtate cu personalul medical a rezultat faptul cS centrul putea sS asigure la nevoie

serviciile necesare unei bune monitorizSrii a unei eventuale sarcini. La data efectuSrii prezentei
vizite nu erau persoane cu dizabilitSji in randul beneficiarilor. Centrul dispunea de o sala de sport
dotata cu diverse echipamente necesare printre care $i o banda de alergare.

Din discufiile purtate cu personalul medical i din studierea documentelor a rezultat faptul
cS realizarea consultafiilor i prescrierea de tratamente medicale se fSceau in continuare cu
informarea beneficiarilor, care ulterior ii exprimau consimjSmantul semnSnd documentele
medicale intocmite. Comunicarea se realiza in limba englezS sau se putea apela la serviciile unui

traducStor. Procedurile se respectau i in situafiile in care era necesarS prezentarea persoanelor la
Spitalul Jude^ean Gala^i.

La data vizitei erau cazate 5 persoane minore (4 fete i un bSiat) cu varsta cuprinsS intre 1,7
ani i 9 ani, fSrS probleme acute sau cronice de sSnState i cSrora li se asigura vaccinarea conform
Programului Na^ional de Imunizari (rujeolS, rubeolS, hepatita B, poliomielitS, tetanos, tusea
convulsiva). De la inceputul anului i panS la momentul vizitei, au fost luap in eviden(S 18 minori

neinsotij:i, solicitanfi de azil, dintre care 5 copii din Ucraina, in cazul cSrora se renun^ase la
procedura de azil.

In ceea ce prive?te cazurile de infecjie COVID-19 au fost inregistra^i 7 beneficiari din cadrul
unei singure familii cu o forma medie de boalS in anul 2021 i care au fost izolati i tratati in cadrul
unui centru de carantinare institufionalizatS. In anul 2022 nu s-a inregistrat niciun caz de infectare
in randul beneficiarilor. Au fost i din cadrul personalului 2 situa^ii de infectare, de asemenea fiind
forme uoare, tratate simptomatic. Din acest punct de vedere se respectau in continuare o parte din

mSsurile cu privire la preventia i limitarea posibilelor imbolnSviri printre care: distribuirea de
articole de protec^ie (ma^ti, mSnu$i, combinezoane, termometre digitale, substan^e dezinfectante);
distribuirea i afi?area de materiale informative traduse in principalele limbi vorbite de persoanele

cazate ?i difuzarea de materiale video traduse pe dispozitivele TV amplasate in centru;
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achizitionarea de dispozitive pentru dezinfecjie, instalarea de dispersoare cu dezinfectant. Avand

in vcdcrc cdc dc mai sus, mcmbrii cchipci dc vizitarc considers necesar sa se continue

respectarea in centru a masurilor cu privire la preventia, protectia $i limitarea posibilelor
imbolnSviri cu noul coronavirus sau cu alfi agenfi patogeni activi in perioada actuals.

La data sosirii persoanelor in centru era efectuatS in continuare o consultafie medicals de
triaj indiferent de ora sosirii i inainte de orice alt act procedural sau de cazarea efectivS. Se

urmarea in primul rand eventuala situa^e a unor probleme acute de sSnState, iar in cazul prezen^ei
acestora se apela la Sistemul Na^ional Unic pentru Apeluri de Urgenta 112, iar persoana respectivS
era trimisS la Spitalul Jude^ean Gala^i pentru ingrijiri medicale de specialitate. Ulterior, in termen
de 24-72 de ore de la intrarea in centru, persoanele se prezentau la cabinetul medical unde erau

evaluate. In baza proiectului dezvoltat de Fundafia ICAR in parteneriat cu Inspectoratul General

pentru ImigrSri incS din anul 2018, se continua cu efectuarea analizelor medicale pentru sifilis,
infecfie HIV, infecjie TBC sau teste pentru depistarea hepatitei B ?i C. De asemenea, pe baza

sprijinului acordat de catre Fundafia ICAR se realiza acordarea asistentei stomatologicej
profilactice sau cu vizS curativS persoanelor cazate in centru.;

In ceea ce prive?te alimenta^ia, beneficiarii Centrului ii pregSteau hrana in continuare in

cadrul oficiilor amenajate la fiecare etaj ?i dotate cu tot echipamentul necesar. Servitul mesei se

efectua de cStre beneficiari in camere.

Referitor la activitatea de asistentd sociald desf^^uratd in centru, incepand cu data de 15'
martie 2022, centrul avea angaj at un asistent social, cu normS intreagS, care ii desfS?ura activitatea
in cadrul Compartimentului Integrare i AsistenfS Sociaia.•

Potrivit informaliilor furnizate echipei de vizitare de catre conducerea centrului, asistentul|
social are urmStoarele atribu^ii principale:!

•coordoneazS ?i executa activitSti pe linie de integrare, cazare i asistenta sociaia i:
urmarete facilitarea integrSrii sociale a beneficiarilor unei forme de protecjie i a strSinilor care        j
au drept de edere pe teritoriul Romaniei prin asigurarea accesului la drepturile prevazute de lege,

deruleaza activita^i specifice de acomodare culturalS ?i consiliere;

•coordoneaza i executa activitati pe linia asistentei acordate solicitantilor de azil, in

conditiile legii;
•colaboreazS ?i coordoneaza autoritatile din raza de competenta a centrului precum i
organiza{iile neguvernamentale cu atribu^ii in asistenta solicitantilor de azil i integrarea strainilorj
cu drept de edere i beneficiarilor protecjiei interna{ionale;j

•mediazS relatia dintre beneficiar i institutiile statului cu atributii in domeniul integrSrii dinj
punct de vedere al drepturilor sociale prevSzute de lege pentru solicitanpi de azil;i

•se implies in mecanismul de indentificare timpurie a persoanelor vulnerabile, prinj
completarea ghidului de interviu, elaborarea planului de intervenjie i monitorizare i referirea:
cazurilor catre Agen^a Nationals Impotriva Traficului de Persoane in situatia potentialelor victime1

ale traficului de persoane;

•mentine statistica la zi a cazurilor vulnerabile defalcate pe categorii, potrivit prevederilor
legale;
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•monitorizeaza prezenja bencficiarilor la activita^ilc prcvazutc in Planul individual de
integrare;

•colaboreaza cu institutiile competente cu atributii in domeniul integrarii in vederea
identifkarii ^i asistarii cazurilor vulnerabile din randul beneficiarilor unei forme de protecjie;

•ia masuri ca to^i minorii neinso^i^i care au solicitat azil sau au dobandit o forma de protec^ie
sa fie inclu$i in sistemul de protecjie a copilului, conform legisla^iei in domeniu. In legatura cu

acest aspect, potrivit informa^iilor furnizate de personalul centrului, la momentul vizitei nu existau
minori neinso^ifi ocrotiji in centre ale Direc^iei Generale de Asisten^a Sociala i Protecjia Copilului

Galaji.

Referitor la activitatea de asistenfd psihologicd, centrul avea angajat un psiholog cu norma
intreaga care, la momentul vizitei se afla in concediu pentru cre?terea copilului, urm^^nd a-i relua
activitatea incepdnd cu data de 18 iulie 2022.

Potrivit informafiilor furnizate de conducerea centrului, psihologul acorda asistenfa
psihologica categoriilor de benefkiari prevazute in reglementarile in vigoare - solkitan^ilor de

azil, precum i a strainilor care au o^^inut o forma de protecfie. Pentru respectarea principiului

confiden^ialitajii, psihologul i$i desfafura activitatea intr-un birou separat. In centru ii mai
desfaura activitatea un psiholog, angajat al fundajiei ICAR, $i care avea ca gmp finta solicitantii
de azil. in situa^ia in care existau persoane cu o forma de protecjie interna^ionaia care necesitau

asisten^a psihologica, acetia erau directionati catre psihologul din cadrul fimdafiei ICAR.

Referitor la organizarea cursurilor de inifiere in limba romdnd, membrii echipei de
vizitare au refinut cd acestea se organizau de trei ori pe saptamana in cadrul centrului $i erau
sus^inute ^i coordonate de catre un profesor desemnat de catre Inspectorat^ $colar Jude^ean Galati.
La cursuri participau solicitan^ii de azil minori, c^t i beneficiarii unei forme de protecfie
intema^ionaia, minori ^i majori. Organizafia neguvemamentaia AIDRom organiza, complementar,
cursuri de limba romana la care participau solkitanfii de azil minori i majori. Cursurile erau

sus^inute de catre pedagogul social din cadrul organizafiei. De asemenea, organiza^ia

neguvemamentaia JRS, prin proiectul ,,My place to Integration", organiza in fiecare zi, de luni
pana vineri, cursuri de limba romana $i acomodare culturaia peniru beneficiarii unei forme de
protecfie la Centrul Regional Gala^i, sus^inute de un profesor specializat. De la inceputul anului i
pana la momentul vizitei, 40 de persoane adulte, benefkiare ale unei forme de protecjie, au fost
inscrise la cursurile de limba rom^na ca elevi audien^i, iar 5 copii, solkitan^i de azil, au fost inscri?i
la gradini^a.

In timpul vizitei in centm membrii echipei de vizitare au observat ca existau afie in limba
engleza, referitoare Ia posibilele sanc^iuni aplicate pentm incaicarea regulilor, obiecte i ac^iuni
interzise in centru, precum $i informatii referitoare la repatrierea voluntara. Existau pliante privind

jaccesul la sanatate in limbile engleza, ffanceza, araba, urdu, kurda, turca, pashtu, precum $i pliante
jcare contineau informa{ii referitoare la cazare, siguran^a, suport $i proceduri in limbile engleza,

jaraba, farsi, ?i dari. Exista un ghid de protec^ie impotriva COVID-19 in limbile engleza, spaniola,

|franceza, araba, turca, kurda i tigrinya, precum $i pliante despre procedura Dublin in limbile

engleza, araba, somaleza, kurda, urdu, farsi i turca. In mai multe spa^ii comune ale centrului erau
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i
]amplasate afie conjinSnd mesaje in limba ucraineanS referitoare la masurile de prevenire ale

trSspandirii virusului SARS-CoV-2, accesul la informa^ii, accesul pe piaja muncii din Romania sau
!drepturile $i obliga^iile solicitan^ilor de azil pe perioada ederii in centru.

In incinta Clubului pentru copii existau dicjionare in mai multe limbi, cSifi despre culturS
i civiliza^ie, poveti i povestiri in limba englezS, cSr^i de colorat, dar i jocuri de societate,

1educafionale, de dezvoltare a inteligen^ei emo^ionale i interactive. Totu$i, oferta de cSrfi i
jpublicatii in limbile vorbite de beneficiarii centrului nu era foarte generoasa, membrii

|echipei de vizitare considerand ca aceasta ar putea fi imbogafitS prin identificarea unor
jsurse de achizifionare sau prin donafii, inclusiv cu sprijinul organiza^^ilor neguvernamentale
|partenere. De asemenea, Clubul copiilor era dotat cu aparat de aer condi^iona^ televizor, mobilier
)special pentru copii (mSsuJe i scSxmele), jucSrii. La Clubul copiilor nu era permis accesul aduljilor

jneinso^ip de copii.
|Centrul dispunea de o camera pentru activita^i sportive, dotatS cu masa de tenis, banca

)fitness, banda de alergat moderns (donata de catre organiza^ia "Salvaji copiii") i bicicletS fitness.

1In curtea centrului era amenajat un teren de sport, precum i un loc de joacS pentru copii, pavat cu

plSci de protectie la cSdere. Articolele sportive (mingi, rachete tenis, etc) erau asigurate, de reguia,

de cStre organizatiile neguvernamentale care activau in centru, dar existau ?i in dotarea centrului.
Exists un club destinat adul^ilor, dotat cu televizor, mese, scaune i o bancS. Nu exista
posibilitatea vizionSrii programelor tv din farile de origine ale persoanelor cazate in centru,

acetia avand acces la informa^ii din ^ara natalS prin intermediul telefoanelor mobile
proprii. Accesul la internet se realiza, de asemenea, prin intermediul cartelelor telefonice
achizi^ionate din resursele proprii. Avand in vedere acest aspect, membrii echipei de vizitare

considers cS ar trebui identificatS o solu^^e tehnicS (contractarea unui serviciu de televiziune
prin satelit) care sa asigure accesul la programe tv din diferite regiuni ale globului.

Potrivit documentelor puse la dispozitia membrilor echipei de vizitare, dar i a
informatiilor furnizate de cStre angaja^i, centrul, in colaborare cu organizatiile partenere, organiza
regulat activita^i socio-culturale, recrea^ionale i educa{ionale, pentru copii i adul^i, in interiorul

i in exteriorul centrului. De exemplu, cu prilejul sarbStoririi Zilei internationale a copilului 1 iunie,

s-au organizat desene pe asfalt, baloane de sSpun, lansare de baloane cu mesaje de pace i
competi^ii sportive. In data de 20 Iunie, cu prilejul celebrarii Zilei Mondiale a Refugiatului, s-a

organizat o excursie la GrSdina Zoologies i Muzeul Satului din Padurea Garboavele, cu scopul

cunoaterii i respectarii diversitSfii culturale, lingvistice, sociale, precum i a valorilor
democratice.

Pentru respectarea dreptului persoanelor cazate in centru de a practica activitSti religioase,
exista o camera multiconfesionalS, unde aveau acces toate persoanele cazate.

Referitor la respectarea drepturilor persoanelor cu deflcienfe locomotorii, s-a re^inut
faptul cS nu existau bSi accesibilizate pentru uzul persoanelor cu deficien^e locomotorii.

Potrivit informatiilor fumizate de conducerea centrului, acestS cerin^a a fost luata in considerare
la construc{ia noului pavilion de cazare, dar lucrarile de construc^ nu fuseserS demarate la

momentul vizitei.
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de Azil Gala^i, judetul Galafi si intreprinda masurile legale'

care se impun pentru:j

1.Continuarea ac|iunilor de igienizare a camerelor de cazare, a spa^iilor comune $i a spa^iilorj
administrative, in vederea prevenirii i limitSrii posibilelor imboln^viri, atat in r^ndul solicitan^ilorj
de azil i beneficiarilor unei forme de protec|ie, cat i a personalului angajat.]

2.Suplimentarea num^rului de aparate de aer condi^ionat i instalarea acestora in mai multej
camere, astfel inc^t toate persoanele cazate in centru sa beneficieze de condiiii optime de locuit.!

3.Adaptarea eel pufin a unei bai, astfel incdt acesta si poata fi utilizata de catre persoanele
cu deficienfe locomotorii!

4.Desfa^urarea unei campanii de informare cu privire la respectarea i aplicarea
regulamentului de ordine interioara a centrului, prin intermediul edinfelor de consiliere;
individuala sau de grup, precum i prin intermediul materialelor tip^rite, avind in vedere numarul;

mare de sancfiuni aplicate, precum i faptul ca niciuna dintre sancfiunile dispuse nu a fost

contestata de catre persoanele cazate in centru.

RECOMANDA

a) Conducerii Inspectoratului General pentru ImigrSri s3 intreprinda m&surile

legale care se impun pentru:

1. Angajarea personalului necesar desf5$urarii activita^ilor din Centrul Regional de Proceduri
i Cazare pentru Solicitanfii de Azil Galafi, judeful Galafi, av^nd in vedere ca, la data efectuSrii

vizitei, doar la sectorul medical erau vacante un post de medic i trei posturi de asistent medical.

Raport de vizita: Ccntrul Regional de Proceduri $i Cazare a SoEicitanfilor de Azil Gala(i, judetul Gala(i

;Avand in vederc ca lucrarilc dc constructic ale noului pavilion dc cazare sc pot derula
intr-un interval de timp destul de mare, membrii echipei de vizitare considers cS ar trebui

luate masuri pentru adaptarea eel pufin a unei bai, astfel incat acesta sa poata fi utilizata de
c3tre eventualele persoane cu dizabilitafi motorii cazate in centru.

Centrul dispunea de scaun rulant, cadru medalic de deplasare sau bastoane, care puteau fi
puse la dispozifia persoanelor cu deficienfe locomotorii. De asemenea, exista rampS de acces in

ipavilionul de cazare, pentru personele care utilizau fotoliul rulant. Potrivit datelor furnizate de

;personalul centrului, in anul 2022 nu au fost inregistrate persoane cu deficienfe locomotorii.

!3. Recomandari.

:Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind
1organizarea i funcfionarea institufiei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului:
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5.Respectarea in conlinuare a masurilor cu privire la preven^a, prolec^ia i limitarea
posibilclor imboln&viri cu noul coronavirus sau cu alfi agen^i patogeni activi in pcrioada actual^.

6.Continuarea acjiunilor pentru imbunat&tirea condijiilor de recepjie, astfel inc^t activit^|ile
din centra s^ se desf5oare corespunzStor.

7.Suplimentarea fondului de materiale informative (car^i, dic^ionare, publica^ii) aflate in
dotarea centralui cu volume de carte sau publica^ii in limbile vorbite de reziden^ii centralui sau/i

limbi de circulatie internationals.

8.Identificarea unei solu^ii tehnice - contractarea unui serviciu de televiziune prin satelit,

care sS asigure accesul la canale tv din diferite regiuni ale globului.


