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referitoare la respectarea prevederilor art. 47 din Constitutie privind dreptul la un nivel
de trai decent

in temeiul prevederilor art. 14 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicatd, la data de 29.12.2022, Avocatul Poporului s-a
sesizat din oficiu cu privire la situatia existenta la nivelul judetului Maramures, unde fenomenul
violentei domestice cunoaste o amplificare constanta.
in scopul verificarii situatiei, Institutia Avocatul Poporului-Biroul Teritorial Cluj-
Napoca, a efectuat demersuri citre: Consiliul Judetean Maramures, Comisia judefeand in
domeniul egalititii de sanse intre femei si barbati din cadrul Agentiei Judetene pentru Pliti
si Inspectie Sociald Maramures, Echipa intersectoriali in domeniul prevenirii si combaterii
violentei domestice din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului
Maramures.

in urma examinrii punctuale a raspunsurilor primite de la autoritatile sesizate, se pot
remarca urmatoarele aspecte:

Consiliul Judetean Maramures, in urma adresei Avocatului Poporului, a solicitat
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului si centralizeze datele furnizate de
unititile administrativ teritoriale din judetul Maramures, rezultand faptul ci existd unitati
administrativ-teritoriale unde nu sunt infiintate servicii sociale pentru prevenirea si combaterea
violentei domestice, altele unde nu constituita o echipa mobila de interventie, sau unde nu existi
centre rezidentiale de gézduire pentru victime sau pentru agresori. Din totalul de 76 de unitati
administrativ-teritoriale existente la nivelul judetului Maramures, doar 26 au dat curs solicitarii.

Comisia judeteand in domeniul egalititii de sanse intre femei si birbati din cadrul
Agentiei pentru Pliti si Inspectie Sociald Maramures ne-a comunicat faptul c¢a in anul 2021,
in baza unui protocol de colaborare, incheiat intre Inspectoratul de Politie al Judetului
Maramures si Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului, au fost transmise
citre DGASPC Maramures date de contact ale tuturor victimelor violentei domestice, in
vederea oferirii acestora de asistentd si suport de specialitate. Totodat3, cét priveste activitatea
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serviciului de inspectie sociald din cadrul Agentiei Judetene de Plati si Inspectie Sociald
Maramures, incd din anul 2018 au fost derulate anual de cétre inspectorii sociali campanii de
verificare a modului in care serviciile publice de asistentd sociald de la nivelul UAT-urilor
(orase si comune) de pe raza judetului asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane,
grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociald, in conformitate cu HG nr.797 din 2017 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd
sociala si a structurii orientative de personal. Una dintre obligatiile stipulate in actul normativ
este infiintarea/ functionarea la nivelul fiecdrei primarii a unui compartiment destinat prevenirii
si combaterii violentei domestice. Urmare a activititilor de inspectie, s-a concluzionat cd, la
nivelul UAT-urilor din judet (cu mici exceptii), pe 1anga faptul ca nu existd infiintate astfel de
compartimente, nu se poate vorbi nici de preventie si nici de interventie in cazurile de violenta
domestica sau de orice tip, desi sunt constituite echipe mobile pentru prevenirea si combaterea
violentei domestice. Pentru remedierea acestor deficiente, conform procedurilor operationale
de lucru, inspectorii sociali au consiliat entitatile inspectate cu privire la obligativitatea acordarii
unei atentii majore acestui fenomen ingrijorator si au dispus masuri de remediere.

Echipa intersectoriald in domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice din
cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Maramures ne- a
informat punctual cu privire la activititile derulate in exercitarea atributiilor legale.

Avocatul Poporului a procedat la continuarea demersurilor in dosarul avind ca obiect
sesizarea din oficiu inregistratd sub nr. 1492/2021 prin transmiterea unei adrese citre Directia
Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Maramures.

In urma raspunsului primit se poate constata faptul ci, la nivelul judetului Maramures,
nu existi o bazi de date referitoare la cazurile de violentd domestici, defalcati pe fiecare
unitate administrativ-teritoriala, care si cuprindi date de contact ale tuturor victimelor
violentei domestice din judet.

In contextul legal creat de:

o Hotardrea Guvernului. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de
organizare §i functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald §i a structurii orientative
de personal,

® Legea 292/2011 a asistentei sociale,

. Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea §i combaterea violentei domestice;

din examinarea informatiilor de mai sus se pot desprinde urmatoarele:

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Maramures este institutia
publicad cu personalitate juridica infiintata in subordinea Consiliului Judetean Maramures, cu
scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale inclusiv in domeniul prevenirii si combaterii
violentei domestice, cu rol in administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociald si a
serviciilor sociale, avand atributii de de strategie, de coordonare de administrare a fondurilor
pe care le are la dispozitie, precum si de comunicare si colaborare.

Din rdspunsul transmis reiese faptul cé la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Maramures nu existd o bazd de date referitoare la cazurile de violentd
domestica, defalcaté pe fiecare unitate administrativ-teritoriala, care sd cuprinda date de contact
ale tuturor victimelor violentei domestice din judet.

Lipsa unei baze de date defalcaté pe fiecare unitate administrativ-teritoriald nu permite
conturarea unei imagini de ansamblu a fenomenului violentei domestice, sub aspectul



numarului victimelor acestui fenomen, precum si a necesarului serviciilor organizate in regim
rezidential pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, organizate intr-o distributie
geografica adecvatd, care sd asigure acces neingradit la servicii sociale si asistentd tuturor
victimelor supuse formelor de violent3, prin realizarea unei acoperiri echitabile a dezvoltarii
acestora pe intreg teritoriul judetului. Or, o astfel de baza de date apare ca fiind indispensabila
in contextul exercitérii atributiilor in domeniul prevenirii i combaterii violentei domestice, mai
cu seama dat fiind faptul ca art. 3(3) lit. d din H.G. nr. 797/2017 specificd expres faptul ca
Directia are obligatia de a identifica familiile §i persoanele aflate in dificultate, precum gi
cauzele care au generat situatiile de risc de excluziune sociald. in acelasi sens, potrivit
dispozitiilor art. 7 alin. (3) din Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice, autoritdfile administratiei publice centrale si locale competente in prevenirea §i
combaterea violentei domestice au obligatia de a colecta date statistice relevante, dezagregate
§i la intervale regulate privind cazurile de violentd domesticd. Aceste date sunt colectate in
vederea monitorizdrii functiondrii serviciilor sociale destinate victimelor, precum §i in vederea
studierii cauzelor i efectelor violentei domestice. Or, in exercitarea atributiilor de de initiere si
coodonare a masurilor de masurile de prevenire si combatere a violentei domestice, de
identificare a persoanelor aflate in dificultate, precum si de propunere a finantarii, respectiv
cofinantdrii institutiilor publice care ofera servicii destinate prevenirii si combaterii violentei
domestice, apreciem ca o astfel de baza de date referitoare la cazurile de violentd domestici,
defalcata pe fiecare unitate administrativ-teritoriald, care si cuprindi date de contact ale tuturor
victimelor violentei domestice din judet, constituie un instrument indispensabil in demersul de
organizare a serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii acestui fenomen.

fn contextul celor expuse in cele ce preced, se poate remarca faptul ca dispozitiile art.
3(3) din H.G. nr. 797/2017 reglementeaza ca atributic a Directiei generale in domeniul
organizarii, administrdrii §i acorddrii serviciilor sociale aceea de elaborare a planurile anuale
de actiune privind serviciile sociale administrate si finanfate din bugetul judefean, urmatd de
propunerea spre aprobare consiliului judetean, planuri care cuprind date detaliate privind
numdrul §i categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse
pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat
si sursele de finantare. De asemenea, acelasi act normativ specificd faptul c¢a Directia are
obligatia de a propune infiintarea serviciilor sociale de interes judefean sau local si de a
elabora proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale in conformitate cu planul
anual de actiune §i asigurd finanfarea/cofinanfarea acestora.

In aceeasi ordine de idei, Legea 292/2011 a asistentei sociale prevede in art. 96 alin.(1)
faptul ci autoritdtile administratiei publice locale au responsabilitatea (...) organizdrii,
planificarii si asigurarii finantdrii sau cofinantdrii serviciilor sociale, iar furnizorii de servicii
sociale publici §i privati au responsabilitatea acorddrii acestora cu respectarea standardelor
de calitate. n acest context, art. 112 (3) din acelasi act normativ prevede ca atributii principale
ale autoritatilor administratiei publice locale in domeniul organizarii, administrarii si acordarii
serviciilor sociale elaborarea planurile anuale de actiune privind serviciile sociale inifierea,
coordonarea si aplicarea mdsurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare §i
excludere sociald, propunerea infiintdrii serviciilor sociale de interes judetean sau local si
monitorizarea acestora.

Totodats, art. 134(1) prevede faptul ca alocarea fondurilor de la bugetul de stat
destinate susfinerii functiondrii serviciilor sociale organizate la nivelul unitdfilor
administrativ-teritoriale se realizeazd in _baza fundamentarilor (ransmise de autoritdtile

administratiei publice locale.




Fatd de dispozitiile legale de mai sus, in temeiul prevederilor art. 59 din Constitutia
Romaniei si ale art. 15 alin. (1) lit. f), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea
si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, pentru realizarea scopului
constitutional si legal al institutiei Avocatul Poporului si anume, apdrarea drepturilor si
libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autorititile publice, Avocatul Poporului
emite prezenta:

RECOMANDARE

Directia Generali de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Maramures, va
intreprinde, in temeiul dispozitiilor art. 3 alin. (3) lit. d) din Hotérarea Guvernului nr. 797/2017,
respectiv art. 76 alin. (1) din Legea 292/2011 a asistentei sociale, in contextul dispozitiilor
art. 7 alin. (3) din Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice,
demersurile necesare pentru:

1. Configurarea unei baze de date referitoare la cazurile de violenti domestica,
defalcata pe fiecare unitate administrativ-teritoriali, care si cuprindi date de contact ale
tuturor victimelor violentei domestice din judet.

2. Examinarea, in urma raportirii la baza de date referitoare la cazurile de violenta
domesticd, defalcatd pe fiecare unitate administrativ-teritoriala, a oportunitdtii infiintirii la
nivelul judetului Maramures, a unor servicii organizate in regim rezidential pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice, organizate intr-o distributie geografici
adecvati, care si asigure acces neingridit la servicii sociale si asistenta tuturor victimelor
supuse formelor de violentdi, prin realizarea unei acoperiri echitabile a dezvoltarii
acestora pe intreg teritoriul judetului.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Maramures va
informa Avocatul Poporului — Biroul Teritorial Cluj-Napoca, in termen de 30 de zile, cu privire
la insusirea Recomandarii si cu privire la méasurile dispuse.

Cu deosebitd consideratie,
AVOCATUL POPORULUI
Renate Weber




