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Raport de vizitd la Centrul de Primire in Regim de Urgentd, Baia Mare

1. Cadrul general si organizarea vizitei

in temeiul art. 16 alin. (1), art.33 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati si cu
dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor
si ordinelor de deplasare in scopul realizirii anchetelor si vizitelor, in data de 29 martie 2022
a fost efectuata o vizita de monitorizare la Centrul de Primire in Regim de Urgentii Baia Mare,
judetul Maramures.

Vizita a avut ca obiective verificarea tratamentului acordat beneficiarilor serviciului social
sub aspectul prevenirii torturii, a tratamentelor inumane si degradante, incidente, asistenta

medicala, sociala si psihologica a persoanelor vulnerabile. La efectuarea vizitei au participat

reprezentantii institutiei Avocatul Poporului, jurist,
psiholog, consilieri in cadrul Centrului Zonal Alba al Domeniului privind
prevenirea torturii in locurile de detentie, precum si reprezentant al organizatiei

neguvernamentale Asociafia Umanitara fmpreund Pentru Ei, Baia Mare.
2. Constatiirile rezultate din vizita efectuati
a) informatii generale

Centrul de Primire in Regim de Urgentd (CPRU) Baia Mare functiona in cadrul
Complexului de Servicii Baia Mare, alaturi de Centrul Maternal Baia Mare, fiind un serviciu de
tip rezidential pentru copii, fard personalitate juridicd, cu o capacitate maxima de 12 locuri si facea
parte din structura furnizorului de servicii sociale Directia Generala de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Maramures. Acesta a fost infiintat prin hotirdrea nr. 10/ 14 februarie 2001 a
Consiliului Judetean Maramures si isi desfasura activitatea in baza licentei de functionare nr.
000476/ 16.12.2020 (cod serviciu social 8790-CR-C-II), eliberatd de Autoritatea Nationald pentru
Protectia Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii.

Centrul era organizat si functiona conform cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificirile si
completérile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare

aplicabile domeniului.
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Raport de vizitd la Centrul de Primire in Regim de Urgenta, Baia Mare

Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 25/ 2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor
din sistemul de protectie speciald, Anexa nr. 2 - Standardele minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare, organizate ca centre de primire in regim de urgenta, pentru copilul abuzat,
neglijat sau exploatat, cod 8790 CR-C-II, potrivit Nomenclatorului serviciilor sociale aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Centrul de primire in regim de urgenti Baia
Mare” sunt: copii cu vérsta intre 7-18 ani, aflati in pericol iminent in propria familie, in familia
largitad sau in familia substitutiva, copiii aflati in risc de separare de parinti; copiii abuzati, neglijati
sau supusi oricdror forme de exploatare; copiii delicventi; copiii ai ciror parinti sunt plecati in
straindtate; copiii refugiati; copiii parasifi in unititi sanitare.

Centrul avea ca scop asigurarea accesului copiilor, pentru o perioadi determinati de
timp, la gizduire, ingrijire, educatie non-formali si informala, consiliere psihosociala si suport
emotional, ingrijire medicala prin evaluarea si supravegherea starii de sanatate, asistentd medicala
§i recuperare.

b) beneficiarii (rezidentii) centrului

Capacitatea legald a centrului era de 12 de locuri, iar la data vizitei beneficiau de o masura
de protectie in centru, 7 minori. Dintre acestia 3 minore se aflau efectiv in centru, 3 minori erau
invoiti in familiile proprii, in vederea reacomodarii si reintegrarii acestora, iar un tanir se afla
incarcerat la Centrul de detentie Craiova (minori si tineri), dosarul privind incetarea masurii de
protectie la C.P.R.U. fiind pe rolul Tribunalului Maramures. Toate cele trei minore din centru
frecventau o forma de invatamant, doud dintre ele la Scoala Gimnaziala ,Doctor Victor Babes”
din Baia Mare, iar a treia, cu cerinte educationale speciale (CES), beneficia de invatdmant la
domiciliu. Relatia celor trei beneficiare cu membri familiilor lor era una activa fiind mentinutd, de
reguld, de cel pufin doud ori pe siptaméana, o dati telefonic si o data prin vizite fizice la sediul
centrului. Nu erau instituionalizaii in acest serviciu copii incadrati intr-un grad de handicap.

Pentru 6 dintre beneficiari instituirea masurii de protectie speciald s-a efectuat in baza
Dispozitiei emise de directorul general, iar pentru unul, aceastd masuri a fost dispusi de catre o
instanta judecatoreascd din cadrul Tribunalului Maramures. Exercitarea drepturilor si
obligatiilor parintesti pentru toi acestia se indeplinea de citre seful de centru, iar cele privitoare la

bunurile minorului erau exercitate/ indeplinite de catre directorul general al DGASPC Maramures.
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Accesul beneficiarilor in Centru se realiza in baza unei Dispozitii de plasament in regim
de urgentd, emisa de directorul general al Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Maramures sau a unei Hotarari emise de citre instanta de judecata competentd, in urma
unei evaludri initiale a situatiei copilului; o alta conditie de eligibilitate, pentru un astfel de serviciu
o constituia varsta beneficiarului, acesta trebuind sa fie in grupa de varstd 7- 18 ani.

Pe parcursul anilor 2021 i 2022, pana la data vizitei, in CPRU Baia Mare au fost admisi
27 de copii, din care 21 cu Dispozitie de admitere emisa de directorul general al DGASPC $i 6
prin hotarédre judecitoreasca.

Principalele motive pentru care a fost instituitd masura de protectie speciald, la CPRU, au
fost urmatoarele: minori consumatori de substante psihoactive, practicare vagabondaj, posibile
acte cu caracter infractional- 3; minori cu parasire de domiciliu- 9; minore implicate in relatii de
concubinaj- 3; minori de cetitenie striind, fard reprezentant legal (neinsotiti)- 2; minora cu mama
(familie monoparentald, singurul reprezentant legal) diagnosticata cu schizofrenie si care nu isi
poate exercita in mod adecvat drepturile §i obligatiile parintesti- 1; minori neglijati de mama si/
sau care practica cergetoria- 4; minora insércinatd- |; minora rimasa fara reprezentant legal, prin
plecarca mamei in strdindtate- I; minor cu suspiciune abuz sexual asupra nepoatei asistentului
maternal profesionist (AMP), la care acesta se afla cu misuri de protectie anterior
institutionalizarii in CPRU- 1; minori cu périnti aflati in detentie- 2.

Din punct de vedere formal, Procedura de admitere in serviciul social CPRU Baia Mare nu
era intocmitd in conformitate cu prevederile punctului 9.2.3, Subsectiunea 2: 9.2 Cerinte
generale, Sectiunea 9: Standardul 9 — Proceduri din Codul controlului intern managerial al
entititilor publice elaborat de Secretariatul General al Guvernului, aprobat prin Ordinul
600/2018 (Procedurile documentate elaborate trebuie sa fie in conformitate cu structura
prevazuld in anexa nr. 2 si/ sau cu o procedurd de sistem privind elaborarea procedurilor la
nivelul entitdtii publice™). Procedurile existente in centru nu confineau componente
structurale minimale (pagina de gardd, cuprins, scop, domeniu de aplicare, documente de
referinid, definifii si abrevieri, descrierea activitafii sau procesului, responsabilitdti, formular de
eviden{d a modificarilor, formular de analizi a procedurii, formularul de distribuire/difuzare,
anexe, inclusiv diagrama de proces), in conformitate cu Anexa nr. 2: Procedura documentati din

Codul controlului intern managerial al entititilor publice.
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Incetarea serviciilor se realiza in una din urmitoarele situatii: in cazul revocdrii dispozitiei
de plasament in regim de urgentd, in conditiile prevazute de lege, in cazul inlocuirii masurii
plasamentului in regim de urgentd cu masura reintegrarii familiale sau in cazul modificarii masurii
de plasament in regim de urgenta cu plasament la o persoana, o familie sau un serviciu rezidential
acreditat/ licentiat.

Desi prevederile legale erau respectate, la fel ca in cazul admiterii nici Procedura privind
incetarea serviciilor nu era intocmiti in conformitate cu prevederile punctului 9.2.3,
Subsectiunea 2: 9.2 Cerinte generale, Sectiunea 9: Standardul 9 — Proceduri din Codul
controlului intern managerial al entititilor publice elaborat de Secretariatul General al
Guvernului, aprobat prin Ordinul 600/2018.

Pentru 5 din cei 7 beneficiari minori, Planul de Interventie Personalizat avea ca finalitate
reintegrarea familiali, pentru unul schimbarea masurii cu plasament la o casi de tip familial iar
pentru minorul custodiat la Centrul de detentie Craiova (minori si tineri) se astepta decizia
Tribunalului Maramures, privind propunerea de incetare a masurii de protectie la CPRU Baia
Mare.

Structura de personal a centrului, conform statului de functii al DGASPC Maramures,
era formatd din doud categorii de salariai, personal de specialitate si personal de ingrijire, dupa
cum urmeaza: | asistent medical, 3 pedagogi sociali si personal comun cu Centrul Maternal (1/2
normd la CPRU si 1/2 normd la Centrul Maternal), respectiv 1 sef centru cu atributii de psiholog,
I' lucrator social pentru persoane cu probleme de dependenta, 1 bucatar si un | magaziner.

Programul de lucru al personalului se desfisura, de reguld, de luni pand vineri in
intervalul orar 7- 15 pentru sef centru, asistent medical, lucritor social, bucatar si magaziner sau
in ture de 12/24, 12/48 pentru pedagogii sociali.

Referitor la participarea personalului centrului la cursuri de pregiitire si perfectionare
continud, situatia se prezenta astfel: in cursul anului 2021, seful de centru (psiholog) a acumulat
un numdr de 50 de credite recunoscute de catre Colegiul Psihologilor din Romania, participdnd la
cursuri de formare continud si la o conferinta internationald, aceste cheltuieli fiind suportate din
buget propriu.

Trei salariafi (pedagogi sociali) au participat in cursul anului 2021 la un work-shop in
sistem online, organizat de catre Fundatia ,,Ajungem Mari” cu tema: Comportamente dificile la
preadolecenti si adolescenti, curs in urma caruia, conform declaratiilor sefului de centru, nu s-au
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eliberat adeverinte/ documente de participare. De asemenea tot pe parcursul anului 2021, seful
de centru a realizat instruiri periodice pe temele specifice pandemiei, fari insd a elabora in acest
sens o documentatie specifica si o evidentd scrisa a participantilor, nefiind astfel respectate
prevederile Modulului X, Standard 1.3 din Anexa nr. 2 la Ordinul 25/ 2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciala (Centrul asigurd instruirea personalului si faciliteazd accesul
acestuia la cursuri de perfecfionare si formare profesionald).

¢) conditii de cazare

Serviciul social CPRU Baia Mare functiona intr-o cladire structuratd pe doud niveluri,
parter si etaj, acesta fiind localizat la etajul cladirii. Centrul ocupa o suprafati desfisuratd de 303.43
mp si avea un numdr de 16 incéperi.

Dormitorul pentru fete, ocupat la momentul vizitei de doud beneficiare, avea o suprafata
de 29,25 mp i era prevézut cu 5 paturi, S noptiere, un raft pentru materiale. Fiecare pat avea saltea,
pernd, paturd, cearceaf si fafd de pernd, toate intr-o stare bund. Dormitorul destinat baietilor in
suprafatd de 29,25 mp era dotat cu 5 paturi, 5 noptiere. Mobilierul existent in camere era unul
adecvat destinatiei lui, camerele erau curate, aerisite, pavimentul era din parchet laminat, curat si
bine intrefinut, aveau ferestre din PVC cu geam termopan, cu instalatii de iluminat si corpuri de
incélzire functionale, unele dintre ele, unde locuiau copii cu o perioadd de sedere mai mare, fiind
personalizate cu obiecte ale acestora (jucdrii, postere etc.).

[zolatorul pentru gestionare patologiei infecto-contagioase era dotat cu 2 paturi, 2 noptiere,
I masutd, 1 scaun, avea o suprafatd de 14,73 mp si era ocupat la momentul vizitei de o fatd. Aceasta
a fost prezentatd, in ziua de 21.03.2022 in serviciul UPU cu tuse si stare febrild, a fost diagnosticata
cu pneumonie acutd interstitiald si s-a instituit, la recomandarea medicului de specialitate,
tratament specific si izolare la domiciliu (centru).

Tot in cadrul centrului mai existau: sald cu materiale educative, dotati cu 2 rafturi, dulap,
I noptierd, un birou, chiuveti, cuier, 3 scaune, cu suprafata de 6,80 mp; cameri de zi cu 2
canapele, | fotoliu, televizor smart, 1 birou, 2 masute, I calculator cu imprimanta, o biblioteca cu
2 corpuri, n suprafatd de aproximativ 30 mp, adecvati destinatiei sale si care conferea un climat
placut, familial; grup sanitar, era unul mixt, compus din 3 cabine toalet pentru biieti/ fete, 3
dusuri separate printr-o perdea cu sind, 2 chiuvete cu oglinda, cu suprafata de 12,92 mp, avand
pavimentul din gresie iar peretii placati cu faiantd, usor de curitat si de igienizat, fiind dotate cu
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materiale consumabile uzuale (sdpun, prosop, hartie igienicd); spilitorie dotatd cu | masini de
spalat rufe, 3 rafturi pentru materiale de curatenie, 1 uscator pentru haine, in suprafata de 4,53 mp;
vestiar pentru personal, dotat cu dulap, masa, scaun, de 5,64 mp; dressing dotat cu 3 dulapuri,
I pantofar, 9,10 mp; holuri (coridoare) in suprafati de (19.40+14.00+40.50+6.97) 80,87 mp,
pe care se aflau 3 dulapuri, 2 pantofare si 2 cuiere pentru haine; cabinet psihologic in suprafata
de 25,41 mp; birou cu destinatie de arhivi, previzut cu rafturi, | masa, | scaun, cu suprafata de
10,86 mp; salii de mese, cu o capacitate de 12 locuri, cu 2 mese mari (6 persoane), | masd micd
(4 persoane) si 12 scaune cu spitar in suprafatd de 20,79 mp; bucitirie cu suprafata de 17,43 mp.
Din declaratiile conducerii, personalul centrului nu avea un grup sanitar propriu motiv pentru care
salariatii utilizau acelasi grup sanitar cu copiii, ceea ce contravine prevederilor Ordinului 25/
2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, Anexa nr. 2 - Standarde minime de calitate
pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre de primire in regim de urgenti, pentru
copilul abuzat, neglijat sau exploatat Modul VI $3.3 (Centrul dispune de cel putin un grup sanitar
separal pentru personal).

Toate aceste incaperi se aflau intr-o stare corespunzitoare de curifenie, erau igienizate iar
utilitdtile si aparatura erau in stare de functionare. Holurile erau dotate cu un sistem de
supraveghere video.

Incilzirea si apa caldi erau asigurate in mod centralizat, sistemele de incélzire erau
functionale, apa rece si apa calda fiind asigurate in permanent.

Activitatile specifice centrului erau reprezentate de activititi educative, activitati
gospodaresti, activitati de recreere, socializare, consiliere si activititi de reabilitare. De asemenea,
o parte semnificativa a activitatii personalului centrului consta in clarificarea situatiei minorilor
institutionalizati, pe linie de stare civila i eviden{d a persoanelor, deoarece mare parte dintre ei, la
data admiterii, nu dispuneau de acte de identitate, nu erau inscrisi la un medic de familie,
impunandu-se, de asemenea, activititi de evaluare in vederea orientirii scolare si a inscrierii
intr-o forma de invatamant.

Programul zilnic al copiilor institutionalizati era urmitorul: dimineata la ora 07:00
trezirea, la ora 07:30 micul dejun, apoi program scoals, la ora 13:00 pranzul, orele 13:30 — 16:00
program de odihné, de la ora 16:00 la ora 18:30 activitati sau teme, ora 19:00 cina, urmand program

de vizionare la televizor pani la culcare.
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Spélarea efectelor personale si a articolelor de imbriciminte ale copiilor precum si
spalarea, curifarea, igienizarea §i clcatul rufiriei, se efectuau la nivelul centrului de citre
personalul acestuia.

d) asigurarea hranei

Hrana zilnicd a beneficiarilor era preparatd si portionatd in bucitiria centrului de citre
personalul propriu calificat (1 bucitar), pe baza retetarului, respectandu-se numarul de portii si
meniul.

Bucatdria cu suprafata de 17,43 mp, era dotatd cu mobilier de bucitirie suspendat cu 2
corpuri inferioare, frigider, lada frigorifica, aragaz (plita pe gaz si cuptor electric), hotd pentru
evacuare abur, cuptor cu microunde, robot de bucatarie, prajitor de paine, mixer, blender, fierbator
ceai, cafetierd; Cdmara | pentru alimente, dotata cu 2 rafturi, 3,30 mp ; Camara 2 pentru alimente,
dotatd cu 3 rafturi, 3,30 mp.

Depozitarea alimentelor se ficea in spatii special amenajate (magazia de alimente, cimara,
utilaje frigorifice), in conditii menite sa prevind modificarea proprietatilor nutritive, organoleptice
si fizico-chimice, precum si contaminarea microbiani. Probele alimentare se recoltau la fiecare
masd, fiind pastrate in recipiente special pregatite si inscriptionate, in frigider, la temperatura de
3-4 grade C, timp de 48 ore.

Din examinarea meniurilor puse la dispozitie de catre personalul Centrului, a rezultat faptul
cd beneficiarilor li se asigurau trei mese pe zi si doud gustiri si se urmirea asigurarea unei
alimentatii echilibrate i variate, in limitele alocarilor bugetare previzute de legislatia in vigoare,
respectiv 16,60 lei/zi/beneficiar si cu respectarea unui regim caloric zilnic situat in intervalul 2500-
2800 calorii.

Servirea mesei se facea in sala de mese. Meniul structurat pe 3 mese principale si 2 gustiri
era intocmit de asistentul medical, fiind aprobat de seful centrului si apoi afisat la vedere, in sala
de mese. In ziua efectudrii vizitei, exista un meniu siptimanal intocmit si afisat la loc vizibil,
avand urmétoarea compozitie: mic dejun- paine cu margarina, gem ceai cu limdie; gustare ora
10- fructe; prinz- ciorba tirineasca cu carne de porc, sarmale, pdine (preparate pe care echipa de
vizitd le-a examinat, constatindu-se ci din punct de vedere organoleptic acestea erau
corespunzatoare); gustare ora 16- eugenia; cindi- crenvursti cu mustar, pdine, ceai cu lamdie. Din
discutiile cu beneficiarii prezenti, a rezultat faptul ci acestia erau multumiti de calitatea hranei

oferite.
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in intervalul 2021- 2022 martie, in randul beneficiarilor CPRU Baia Mare, nu au fost

inregistrate acte de conduita suicidara (tentative, suicide, ideatie suicidard) sau decese.
e) asigurarea dreptului la asistenti medicali

In cadrul Complexului de servicii Baia Mare-Centrul de Primire in Regim de Urgenta Baia
Mare i Centrul Maternal, la parterul cladirii era amenajat un spatiu pentru acordarea asistentei
medicale denumit Sali de infirmerie, care era dotati cu mobilier specific - pat de consultatii, 2
birouri, 2 dulapuri, calculator, imprimantd, tensiometru, cantar adulti, cantar bebelusi, termometre
digitale. La nivelul complexului erau angajate 2 asistente medicale cu program de lucru de 8 ore/
zi. In sala de infirmerie, existau intocmite urmatoarele documente: Registrul de tratamente
medicale, Evaluarea medicald initiald (formular), Fisa medicali, Planul de interventie pentru
sinitatea copilului.

Exista Procedura privind ocrotirea sanititii copilului, disponibild la sediul centrului
insd aceasta nu era intocmitd in conformitate cu prevederile punctului 9.2.3, Subsectiunea 2:9.2
Cerinte generale, Sectiunea 9: Standardul 9 — Proceduri din Codul controlului intern managerial al
entitatilor publice elaborat de Secretariatul General al Guvernului, aprobat prin Ordinul 600/ 2018,
nu continea componente structurale minimale in conformitate cu Anexa nr. 2 (aspecte
mentionate anterior).

Conform procedurii, la intrarea copilului in CPRU acesta era evaluat in serviciul UPU,
sub aspectul aptitudinii de a intra in colectivitate. In termen de 48 de ore, asistentul medical efectua
o evaluare medicala initiald in urma cireia se identifica medicul de familie al copilului, obtindnd
totodata informatii ce tin de istoricul medical al acestuia. in urma acestei evaluiri initiale, asistentul
medical intocmea un raport medical initial, care se regisea in dosarul medical al copilului.
Raportul medical initial continea informatii cu privire la data consultatiei, tratamentele indicate,
precum si modul in care trebuiau duse la indeplinire. Asistentul medical afisa intr-un loc accesibil
$i cunoscut de tot personalul, numele si coordonatele medicului si a altor cadre medicale de
specialitate care puteau fi contactate in cazul unei probleme de sanatate a copilului, precum si
numerele de telefon utile in cazul situatiilor care necesitau interventie medicali de urgentd, in urma
evaludrii inifiale a starii de sanatate a copilului admis in centru, asistentul medical al centrului
stabilea mésurile de interventie pe termen scurt, adaptate situatiei si nevoilor fiecarui copil. Astfel
asistentul medical completa o fisa medicala pentru fiecare copil, in care erau trecute informatii

referitoare la antecedentele personale, imunizari, boli, raniri accidentale, alergii sau reactii adverse
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la administrarea unor medicamente. Acestor fise medicale le erau atasate documente medicale
disponibile: buletine de analize, rezultate ale unor investigatii, bilete de externare. Misurile de
interventie pe termen scurt, tratamentele medicale recomandate in afectiuni acute, erau consemnate
in Fisa medicala a copilului.

Persoanele cazate in centru beneficiau de medicamente gratuite, in baza unor prescriptii
medicale, eliberate de medicul de familie la care erau inscrisi beneficiarii, sau de medici de alti
specialitate. De asemenea, in cazul medicamentelor recomandate de medic care nu erau incluse pe
listele de medicamente pentru care se asigurd gratuitate, personalul medical intocmea referate citre
conducerea centrului, care asigura achizitionarea acestora din fondurile Directiei Generala de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Maramures. Medicamentele erau pastrate in conditii
corespunzatoare de sigurantd, in incinta infirmeriei si erau distribuite conform prescriptiei
medicale, de cétre personalul de serviciu.

in cadrul CPRU, copiii nu fisi administrau singuri tratamentul medicamentos.
Medicamentele de uz oral erau administrate de personalul medical, iar in lipsa acestuia de citre
personalul de ingrijire, pe baza unei scheme zilnice, intocmita de asistentul medical.

Consultatiile medicale de specialitate erau asigurate, pe baza biletului de trimitere, emis de
medicul de familie, prin prezentarea beneficiarilor insotiti de personal din centru, la ambulatoriile
de specialitate din refeaua publicd a sistemului de sanitate.

Pentru fiecare copil care beneficia de miasuri de protectie in cadrul centrului se intocmea
un Plan Special de Interventie pentru sanatate care evidentia urmatoarele aspecte: tratarea medicala
a consecintelor abuzului, neglijarii, exploatarii, indrumare, sprijin si consiliere pe probleme de
sdnatate, igiend si ingrijire personald, evaludri medicale periodice si la nevoie, cu ocazia
imbolndvirilor intercurente si a situatiilor de urgentd, tratamente diverse, inclusiv cele de
specialitate.

f) asigurarea dreptului la asistenti psihosociali

Asistenta psihologici era asiguratd de un psiholog specialist, cu drept de libera practica in
specialitatea ,,Psihologie Clinica”, angajat cu norma intreagd, de 8 ore. Psihologul fsi desfasura
activitatea intr-un cabinet amenajat si dotat corespunzitor care intrunea conditiile minime de
confidentialitate si sigurantd emotionald a pacientului, necesare furnizarii unui act profesional
corespunzator, respectiv, cabinetul era dotat tehnic cu | birou, 1 scaun, | calculator, I imprimanti,
2 dulapuri, | raft, 1 masé ovald, 6 scaune, | canapea, cu suprafata de 25,41 mp, iar metodologic,
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existau instrumente psihologice licentiate precum Chestionarul de Autoevaluare a Sanatitii
Mentale - CASM, Sistemul de Evaluare Clinica - SEC, Inventarul de Personalitate Big Five Plus,
Scala de Depresie Hamilton, Matricile Progresive Raven, Chestionarul gandurilor automate ATQ
— Automatic Thoughts Questionnaire.

Psihologul intocmea rapoarte de evaluare i consiliere psihologica care cuprindeau date
legate de evaluarea clinic, realizati cu instrumente precum Chestionar de Autoevaluare a Sanatatii
Mentale - CASM, Sistemul de Evaluare Clinica - SEC, Inventar de Personalitate Big Five Plus,
Scala de Depresie Hamilton, Matricile Progresive Raven, Interviul clinic pe structurd axiala,
Chestionarul Gandurilor Automate ATQ. De asemenea erau consemnate recomandari precum
consilierea, evaluarea medicald si de specialitate precum si concluziile evaluarii. Psihologul
efectua evaluari initiale si periodice ale copiilor din punct de vedere al dezvoltdrii mentale, a
modului in care acesta era ingrijit si a imprejuririlor care au stat la baza stabilirii masurii de
protectie speciald. Copiii beneficiau de interventii personalizate, stabilite in baza unui Plan
individualizat de protectie, elaborat in urma evaludrii comprehensive si a reevaludrilor trimestriale
ale evolutiei dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copiilor/ tinerilor si a
modului in care acestia sunt ingrijiti.

Programul personalizat de consiliere psihologicd presupunea realizarea urmitoarelor
activitdfi: Anamneza in urma interviului semi-structurat; Sedinte de consiliere privind separarea
de familie sau de persoana apropiat; Discutii in jurul aspectelor din istoria personald pentru a
reconstrui relatia cu sinele dar si cu cei din jur. Din discutiile purtate cu psihologul si din analiza
documentelor, a rezultat faptul cd sedintele de consiliere psihologicd a minorilor se realizau, de
reguld, cu frecventa de o sedin{i pe siptaimana pentru fiecare beneficiar si la nevoie, in functie de
situatiile care impuneau interventia psihologului.

De asemenea psihologul utiliza in practica sa curentd, instrumente precum: Fisa cu referire
la interpretarea separirii, Fisa privind traseul gcolar, Fisa privind importanta scolii in viata
minorului, Fisa aspectelor pozitive si negative din istoria personala, Fisa de consiliere de grup
(minor si reprezentantul familiei naturale/extinse) privind monitorizarea modului in care
reprezentantul minorului influenfeaza dezvoltarea general si recuperarea acestuia in centru, Fisa
privind consolidarea abilititilor de viatd independenti, Fisa privind dezvoltarea relatiilor
personale prin integrare in grup extrainstitutional, prin care psihologul incurajeazi minorul
sd-gi construiascd perspective viitoare pe care si le concretizeze prin inscrierea intr-un grup
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extrainstitutional: s facd sport, muzica, teatru sau orice altceva in functie de abilitatile pe care
considerd c¢d ar putea sa si le valorifice §i dezvolte, Fisd de identificare/ definire a posibilelor
abuzuri traite/ identificate, Fisa de orientare scolard/profesionald, Fisa privind pregitirea in
vederea schimbirii mésurii de plasament in regim de urgenti (minorului i se prezinti
alternativele care pot inlocui misura plasamentului in regim de urgentd, respectiv reintegrarea
familiald, plasamentul familial, asistenta maternal, casa de tip familial, ulterior psihologul 1i
explicd minorului in ce consta fiecare masurd, asigurndu-1 ci beneficiaza de suportul echipei
CSCMCPRU pentru a identifica varianta pe care o consideri cea mai potrivitd.)

Nu exista ins# un Registru la nivelul Cabinetului psihologic, privind o evidentd
centralizatd a actelor profesionale desfasurate de psiholog in vederea furnizirii serviciilor de
asistentd psihologica, potrivit Hotirarii Colegiului Psihologilor din Romania nr. 3/2013 privind
evidenta profesional a psihologilor cu drept de libera practica. Psihologul trebuie sd infocmeascd
un Registru de evidenfd a actelor profesionale (art. 2 alin. (1) lit. a, coroborat cu Anexa 1 din
Hotdrdrea menfionatd), unde sd fie consemnate activitdtile psihologice desfasurate de psiholog,
aceasta aclivitate reprezintd un proces necesar si obligatoriu pentru desfisurarea optimd a
activitdtii profesionale.

in cursul anului 2021, psihologul centrului a acumulat un numir de 50 de credite
profesionale, recunoscute de citre Colegiul Psihologilor din Romania, participand la cursuri de
formare continud si o conferinfd internationala. Astfel, in perioada 18-21 noiembrie 2021,
psihologul a participat la Congresul ,,Cercetarea moderni in psihologie —editiaa 15 —a, organizat
de catre ,,Asociatia pentru studii Calitative si interculturale in psihologie — Sibiu” si in perioada 3
— 20 ianuarie 2022, a participat online la Cursul de formare profesionald continui ,,Evaluarea
personalitétii - de la normalitate la patologie”, organizat de citre ,,Asociatia Romana de hipnoza
clinicd, relaxare si terapie ericksoniana’’.

in ceea ce priveste incurajarea mentinerii relatiilor socio-familiale ale copiilor, toate
minorele prezente in centru mentineau legitura cu familia de doui ori pe sdptdimana: o dati
telefonic, avand acces la telefonul fix al centrului si o data prin vizitd la sediul centrului. Vizitele
se desfigurau in holul centrului, iar pe parcursului anului 2022 minorele au fost vizitate de mame,
respectiv .M. a avut 4 vizite, H.S, 2 vizite, iar V.A., | viziti, potrivit Registrului de vizite.
Personalul de serviciu monitorizeazi vizitele copilului §i consemneazd in Registrul de vizite

frecventa acestora, comportamentul vizitatorului si a persoanei vizitate precum si observatii
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personalizate in functie de fiecare caz in parte. Psihologul mediazi daci se impune relatia copilului
cu pdrintele, consiliazd cuplul parinti/copii, astfel incat vizitele sd conducd la consolidarea
relatiilor dintre acestia. Centrul asigura un spatiu amenajat desfasurdrii vizitelor dintre copii si
parinti, care aveau loc intotdeauna sub supravegherea personalului de serviciu. Psihologul
evalueazd siptamanal modul in care relatiile copiilor cu parintii si alte persoane apropiate
influenteazi starea psihicd, emotionald si comportamentul acestora. In cazul in care vizitatorii
devin agresivi, se protejeaza copilul, respectiv, se scoate din spatiul destinat vizitei iar daci se
impune, se solicitd prin serviciul de urgental 12, interventia politiei pentru a atenua conflictul. De
asemenea, daca apartindtorii devin agresivi la telefon, se opreste convorbirea telefonici si se
intocmeste, in scris, 0 Nota Informativi in care se descrie evenimentul respectiv.

Psihologul este implicat si in gestionarea si medierea situatiilor deosebite care apar in
cadrul Centrului, respectiv, copiii beneficiazi de consiliere psihologica in cazurile incidentelor
precum furt, agresiuni, absenteism etc. In cazurile copiilor care parasesc centrul fird permisiune,
se implicd inclusiv prin includerea acestora, la revenirea in Centru, intr-un program de consiliere
psihologicd si psiho-sociald. In cursul anului 2021 au avut loc 24 de evenimente deosebite,
savargite de tineri cu varsta intre 14-18 ani, evidentiate in Registrul de evenimente deosebite, dupa
cum urmeazd: 21 situatii de plecare voluntara de pe locatie sau de la orele de curs de la scoala, fard
revenirea in centru; 1 minor cu probleme de comportament; 1 minor arestat pentru abuz sexual
asupra nepoatei AMP (anterior institutionalizarii in CPRU); 1 minord furt telefon de la familia
AMP la care se afla in proces de potrivire in vederea schimbarii masurii de protectie. In toate
cazurile de evenimente deosebite a fost informat seful de centru, conducerea DGASPC si Politia.
In anul 2022 existau doud consemnari de incidente deosebite, respectiv doud plecari fard
permisiune.

Cu privire la reglementarea si organizarea modului de preluare a sugestiilor,
sesizarilor i reclamatiilor copiilor din CPRU, la intrarea in centru este montati o cutie pentru
colectarea sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor copiilor din centru, pentru a putea fi luate
mésurile care se impun. Copiii din CPRU sunt informati de cétre seful de centru ci au posibilitatea
s isi exprime nemulfumirile in scris, formuland o sesizare pe care personal o vor putea depune in
cutia de reclamatii si sugestii de la intrarea in centru. Continutul cutiei este verificat sdptdmanal

de seful centrului, in prezenta a doi copii. Sugestiile, sesizarile, reclamatiile depuse in cutia cu
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aceastd destinafie sunt inregistrate intr-un registru de evidentd, cu data i numar. In registru este
consemnat de asemenea $i modul cum s-a solutionat reclamatia sau sesizarea.

g) discutii cu beneficiarii

in urma discutiilor avute cu membrii echipei de vizitd, in particular, cele trei beneficiare
ale centrului au afirmat ca sunt mulfumite de conditiile din centru ,,doamnele se poartd frumos cu
ele, mancarea este gustoasd, insd cu toate acestea sunt nerdbditoare sa plece de acolo deoarece nu
pot iesi in oras cand vor”. Referitor la dreptul beneficiarilor de a-si exprima liber opiniile, acestia
au spus cd dacd au vreo problema, mai degrabi se adreseazi verbal, sefei de centru (care
exercita si atributiile de psiholog) decit sa utilizeze cutia pentru sugestii si reclamatii.

3. Recomandari

Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul
Poporului

RECOMANDA

conducerii Centrului de Plasament in Regim de Urgenti Baia Mare
si intreprindi
misurile legale care se impun pentru:

I. Elaborarea tuturor procedurilor operationale in conformitate cu prevederile punctului
9.2.3, Subsectiunea 2:9.2 Cerinte generale, Sectiunea 9: Standardul 9 - Proceduri din Codul
controlului intern managerial al entitatilor publice elaborat de Secretariatul General al Guvernului,
aprobat prin Ordinul 600/2018 si includerea in proceduri a componentelor structurale minimale,
in conformitate cu Anexa nr. 2 - Procedura documentaté din Codul controlului intern managerial
al entitatilor publice;

2. Asigurarea unei pregitiri profesionale continue pentru lucritorii centrului, care si ofere
o formare actualizatd, intr-un mediu organizat, cu privire la modul de interactiune si de abordare a
persoanelor apartindnd unor categorii vulnerabile precum este cea din care beneficiarii serviciilor
acestui centru fac parte;

3. Intocmirea unui registru de evidentd a actelor profesionale ale psihologului, unde sa fie

consemnate si inregistrate toate activitatile specifice desfasurate de catre psiholog;
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4. Incurajarea beneficiarilor, concomitent cu oferirea de garantii privind confidentialitatea,

in a uza de procedura de depunere a sugestiilor si reclamatiilor, fara teama unor repercusiuni din

partea personalului din centru;
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