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Raport de vizita la Retea de Case Familiale Orastie, judetul Hunedoara

1. Cadrul general si organizarea vizitei

In conformitate cu art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea i functionarea institugiei Avocatul Poporului, republicata, coroborat cu art. 19 lit.
a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, precum si cu dispozitiille Ordinului
Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor si ordinelor de deplasare
In scopul realizirii anchetelor si vizitelor, institutia Avocatul Poporului, prin reprezentantii
Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, Centrul Zonal Alba,
respectiv, | jurist, psiholog si

medic, consilieri ai Centrului Zonal Alba, a efectuat la data de
14.04.2022 1impreund cu reprezentantul Organizatiei Neguvernamentale ,Federatia
PHRALIPE de Integrare Europeana” Alba, « o viziti la ,,Retea de Case
Familiale Oristie”, judetul Hunedoara.

Vizita a avut urmétoarele obiective: consolidarea protectiei persoanelor aflate in locuri
de detentie fmpotriva torturii §i a pedepselor §i tratamentelor inumane sau degradante,
verificarea masurilor luate pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei COVID-19,
precum si alte aspecte cu relevanta pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a
Torturii in locurile de detentie, care pot aparea in timpul vizitei.

Aceastd vizitd s-a realizat in conformitate cu prevederile Legii nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, cu scopul indeplinirii
rolului MNP de examinare in mod regulat a tratamentului aplicat persoanelor private de
libertate in locurile de detentie, prin transmiterea de informatii/documente si prin dialogul
purtat intre toate partile implicate in efectuarea vizitei (angajati, beneficiari si membrii echipei
de vizitare). Astfel, efectuarea vizitei a presupus si solicitarea de copii de pe documente,

purtarea unor discutii cu conducerea unitatii vizitate si cu personalul unitatii.

2. Constatarile rezultate din vizita efectuata

a) informatii generale

Reteaua de Case Familiale (RCF) Oriastie este un serviciu rezidential, fara
personalitate juridicd, aflat in structura furnizorului de servicii Directia Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului (DGASPC) Hunedoara, fiind compus din 3 case familiale, cu o

capacitate de 12 locuri pentru fiecare casa.
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Raport de vizitd la Retea de Case Familiale Orastie, judetul Hunedoara

Acest serviciu, alcatuil din Casa Familiala 1, Casa Familiald 2 ¢i Casa Familialj 3, a
fost infiintat in cadrul unui proiect din Programele de Interes National PIN 1/ 2006 si dat in
folosintd in anul 2007. Proiectul a fost implementat de Fundatia SERA Roméinia in
parteneriat cu Consiliul Judetean Hunedoara, avind ca obiectiv inchiderea Centrului de
plasament Orastie, care avea o capacitate de 100 de locuri.

Serviciul social a fost licentiat in anul 2020 si detinea licente de functionare, pe fiecare
dintre cele trei componente, in conformitate cu prevederile art. 5, alin. (3) din Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, respectiv Licentele de
functionare seria LF cu nr. 0001083, 0001084 si 0001085, cod serviciu social 8790 CR-C-1,
valabile péna la data de 04.06.2025.

De asemenea RCF Oristie isi desfasura activitatea in baza prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei
sociale nr. 292/ 2011 cu modificérile si completarile ulterioare, Legea nr. 272/ 2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificirile si completarile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil pentru aceasta structura este Ordinul 25/ 2019
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie special3d, Anexa nr. 1- aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru
copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai.

b) beneficiarii centrului

Rezidentii serviciilor sociale din Reteaua de Case Familiale (RCF) Orastie sunt: copii
cu vérsta de cel putin 7 ani, separati temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii
in conditiile legii, a mésurii de protectie specialid a plasamentului sau a plasamentului in
regim de urgenti, tineri care au implinit varsta de 18 ani si care beneficiaza , in conditiile
Legii 272/ 2004, de o masuri de protectie speciali.

Scopul serviciului social este de a asigura accesul copiilor/ tinerilor separati temporar
sau definitiv de parintii lor, pe o perioada determinata, la gizduire, ingrijire personald, educatie
non-formald si informald, sprijin emotional, consiliere si pentru a asigura dezvoltarea si
dobéndirea unui set minimal de deprinderi de viatd independenta, in vederea depsirii situatiilor
de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii
sociale, a cresterii calitatii vietii si pregétirea lor In vederea reintegrérii sau integrarii familiale

si socio-profesionale.
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Admiterea copiilor In acest serviciu se efectua in baza unei Dispozitii de plasament
in regim de urgenti, emisd de directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Hunedoara, pentru: copilul abuzat, neglijat, exploatat, gasit/ parisit in
unitdti sanitare, copilul ai carui parinti sunt decedati, necunoscuti, decdzuti din exercitiul
drepturilor parintesti, pusi sub interdictie, declarati judecatoresti decedati sau disparuti, cand
nu a putut fi instituita tutela, in baza unei hotarari emise de catre Comisia pentru protectia
copilului Hunedoara, in cazul copilului care, in vederea protejarii intereselor sale nu poate fi
lasat in grija périntilor, din motive neimputabile acestora sau a unei Decizii a instantei de
judecata competente, urmare a evaludrii initiale a situatiei copilului. Pentru fiecare copil
ocrotit In acest serviciu exista un contract de furnizare de servicii sociale incheiat intre
directorul general/ seful de centru/ managerul de caz, pe de o parte si parinte/ reprezentantul
legal/ copil (in cazul celor cu vérsta de cel putin 16 ani) pe de alti parte.

¢) conditii de cazare

Capacitatea legali totala a serviciului social, in cele trei case, era de 36 locuri iar la
data vizitei se aflau institutionalizati 33 de copii, respectiv 10 copii in Casa Familiald 1, 12
copii in Casa Familiald 2 i 11 copii in Casa Familiali 3.

Dintre acestia, 29 au fost plasati in serviciu printr-o decizie de instanti
judecitoreasca iar alti 4 prin hotiirare a Comisiei pentru Protectia Copilului Hunedoara.

Infrastructura Retelei de Case Familiale Oristie cuprindea un pavilion administrativ
(fostul centru de plasament) cu parter si doud etaje si cele trei casute de tip familial, identic
structurate.

In pavilionul administrativ, la parterul cladirii, functionau urmétoarele facilitati:
bucitiria cu o sali de mese spatioas, cu 40 de locuri pentru servirea mesei, un birou
administrativ, 0 magazie pentru alimente, dotatd cu mobilier (rafturi) pentru depozitare,
aparaturd electrocasnica (frigidere si congelatoare) pentru pastrarea alimentelor, o magazie
pentru materiale si echipament, cabinetul psihologic, cabinetul asistentului medical, o
sald multimedia si biroul asistentului social, unde erau pastrate documentele centrului. Tot
in aceastd cladire, intr-o incipere era amenajat un izolator cu patru locuri, pentru afectiuni
infecto-contagioase si un grup sanitar dotat cu chiuveti, cabini we si cabini dus.

Pe holul cladirii administrative exista un avizier unde erau afisate toate documentele de
functionare a centrului; meniul zilei era afisat pe holul de la intrarea in bucitirie.

Fiecare casa familiali, din cele trei, era situatd pe doud niveluri, parter si mansard si

putea sd gizduiascd un numdr (o grupd) de maximum 12 copii. Acestea erau compuse din 4
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dormiloare, respectiv 2 dormitoarc dotate cu céte 4 paturi, 4 dulapuri, 4 nopticre $1 aparat TV
si 2 dormitoare dotat cu céte 2 paturi, 2 dulapuri, 2 noptiere si aparat TV, un grup sanitar la
parter, prevdzut cu 2 cabine cu vas wc, 2 chiuvete si 2 cabine de dus si o incépere tehnicad unde
se afla centrala termicd, masina de spélat rufe si vestiarul personalului. Referitor la grupul
sanitar de la Casa Familiald nr. 3, echipa de viziti a constatat existenta unui miros
neplacut, care crea disconfort utilizatorilor, in zona sifonului de pardoseali, datorat cel
mai probabil unor disfunctii ale sistemului de canalizare. Iluminatul natural era
corespunzitor si se facea prin ferestrele de termopan ale fiecdrei camere. Fiecare pat avea
saltea, perna si paturd, saltelele, pernele si lenjeria fiind curate si intr-o stare buna (neuzate).
La parterul fiecérei casute se mai afla cate o incapere cu destinatia de bucatarie, prevdzuta cu
mobilier si aparatura specifice, frigider, aragaz, chiuvetd de bucétarie, o masa si 4 scaune, unde
copil erau invatati si asistati de membrii personalului, si-si pregéleasca diferite feluri de
mancare preferate (sandviciuri, cartofi préjiti, pizza, paste, prajituri, etc.). Tot la parter era céte
un living, dotat cu 2 mese, 12 scaune, doud canapele unde copiii desfasurau activitati de
educatie informala si non formald, faceau teme, socializau. Mobilierul era intr-o stare buna,
corespunzétor destinatiei sale, adaptat varstei beneficiarilor din casute. Alimentarea cu energie
electricd, gaz metan si apa curenti, se realizau de la reteaua publicd a municipiului Oréstie iar
apa calda si céldura erau asigurate, in regim permanent, prin intermediul centralelor termice de
pe fiecare casutd. Toate cele trei case aveau céte un avizier propriu unde erau afisate programul
zilnic si alte documente de interes comun cum ar fi: Regulamentul de organizare si functionare,
Codul de etica, Carta drepturilor beneficiarilor. Unitatea dispunea de un spatiu de joaci in
aer liber, amplasat in curtea proprie, amenajat cu 3 césute de joaca, din lemn, care insa
prezentau anumite deterioriri (putrezirea unor componente din lemn care sustineau
structurile respective), constituind un risc major pentru utilizatori, nefiind respectate
prevederile indicatorului Standardul 1, S1.3 — Accesibilitate si confort, Modulul VI Mediul
fizic de viatd, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019,... Centrul asigurd protectia copiilor in
spatiile exterioare prin mijloace discrete cu unicul scop de a asigura integritatea bunurilor si
a persoanelor.

In acest sens, membrii echipei de vizitd considerd ci se impune restrictionarea
totald a accesului copiilor la aceste dispozitive, pina la remedierea tuturor problemelor
pe care acestea le prezinta.

Fiecare copil ocrotit in acest serviciu frecventa o formad de invatamént, dupd cum

urmeazd: la Casa Familiald 1, doi elevi in invdtdmantul profesional la Liceul tehnologic
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Nicolaus Olahus- Ordstie, un elev in Invatamantul profesional la Liceul tehnologic Grigore
Moisil- Deva, un elev la invatamantul liceal la Liceul tehnologic Grigore Moisil- Deva, un elev
la A doua Sans3, la Liceul tehnologic Nicolaus Olahus- Ordstie si cinci elevi in invitdmantul
scolar in cadrul Scolii gimnaziale Dr. Aurel Viad- Ordstie. La Casa Familiala 2, trei elevi in
invatimantul profesional la Liceul tehnologic Grigore Moisil- Deva si 9 elevi in invitimantul
scolar in cadru Scolii gimnaziale Dr. Aurel Viad- Ordstie. La Casa Familiala 3, doi elevi
frecventau invatdmantul profesional la Liceul tehnologic Grigore Moisil- Deva, doi elevi la A
doua Sansd, la Liceul tehnologic Nicolaus Olahus- Ordstie, un elev la Liceul tehnologic
Nicolaus Olahus- Ordgstie, un elev la Colegiul tehnic agricol Alexandru Borza- Geoagiu si cinci
elevi in invatdmantul scolar in cadrul Scolii gimnaziale Dr. Aurel Viad- Ordstie.

Copiii pastrau legitura cu familia sau cu alte persoane de atasament telefonic
(telefonul fix al unitatii), on-line (internet) si/sau prin Invoiri cu exceptia a 3 dintre ei care nu
au fost vizitati si nu mentineau legitura cu persoane din afara centrului. Potrivit Registrului
de vizite, 10 beneficiari au fost vizitati de membrii ai familiei, in anii 2021-2022. Unii dintre
copii (care dispun) utilizeaza telefoanele mobile personale.

incetarea serviciilor se realiza in una din urmitoarele situatii: in cazul revocirii
dispozitiei de plasament in regim de urgent, in conditiile previzute de lege, in cazul inlocuirii
masurii plasamentului cu méasura reintegrarii familiale sau a adoptiei, in cazul modificarii
masurii de plasament in centru cu plasament la o persoand, o familie sau un alt serviciu
rezidential licentiat.

in perioada 2021- 2022 pénd la data vizitei, au parasit serviciul social 15 copii, dupa
cum urmeazai: incetarea masurii de protectie cu integrare/ reintegrare in familia naturald/
extinsd/ substitutiva pentru opt beneficiari, incetarea masurii de protectie cu integrare socio
profesionald pentru 2 beneficiari, plecare voluntara din centru pentru un beneficiar (Sentinta
Civila nr. 586/ 2022), stabilire masura de protectie la Centru de ingrijire si asistenti pentru
persoane adulte cu dizabilitéti nr. 2 Brad, pentru un beneficiar cu vérsta de 19 ani si care nu
mai urma o formd de invatdmént, misurd de plasament la asistent maternal profesionist
pentru doi beneficiari si masurd de protectie la Centrul maternal Hunedoara pentru un
beneficiar.

Programul zilnic al copiilor rezidenti in centru era urmatorul: 6:30- 7:00 desteptarea
si igiena de dimineatd; 7:00- 7:40 micul dejun si primirea gustarii pentru ora 10:00, activitati
gospodaresti; 7:40- 7:50 pregatirea si plecarea la scoald; 8:00- 14:00 cursuri scolare; 14:00-
14:30 program de voie; 14:30- 15:00 pranzul; 15:00- 17:00 meditatii; 17:00- 17:30 gustarea;
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17:30- 19:00 activitdti educative si gospodaresti; 19:00- 19:30 cina; 19:30- 20:00 activitati
gospodaresti; 20:00- 22:00 program de seard (pregétirea pentru somn); 22:00 stingerea.

Programul de iesire (invoire) in oras al copiilor este in zilele de vineri orele 16:00 —
18:00, simbata si duminica orele 15:00- 17:00. Invoirile in oras se fac in baza unui bilet de
voie, inregistrat in Registrul destinat invoirilor, pentru copii cu varste de peste 14 ani, aprobat
de catre educatorul de serviciu, in care se specifica locul unde copilul doreste s& mearga si
durata. Copiii sub 14 ani pot merge in oras in grup, doar insotiti de catre educatorul de serviciu,
in vederea socializarii §i recreerii. Programul de vizite este de la ora 15:00, la ora 18:00, in
zilele de vineri, sdmbéta si duminica.

Structura de personal a serviciului social Reteaua de Case Familiale Orastie,
conform statului propriu de functii, era formatd din doud categorii de salariati si anume:
personal de specialitate si de ingrijire si personal auxiliar, Insuménd un numér de 32 de norme.

Categoria personalului de specialitate si de ingrijire cuprindea urmatoarele functii: 1
sef centru, 1 psiholog, 1 asistent social (vacant), 1 psihopedagog, 1 inspector de specialitate,
14 educatori din care 2 vacante, 1 inspector de specialitate (educator specializat), 2
instructori de educatie din care 1 post vacant, 2 asistenti medicali. Personalul auxiliar era
compus din 1 post administrator, 3 posturi bucitar, 1 post sofer vacant, 2 posturi muncitori
calificati si un post ingrijitoare curatenie.

Avand in vedere profilul de activitate al institutiei precum si importanta muncii
de asistent social in pregatirea integrarii/ reintegririi socio-profesionale si/ sau familiale
ale copiilor rezidenti, pe lingi cea de evaluare/reevaluare, stabilire, urmarire de obiective
si activititi, Incurajarea mentinerii legaturii copiilor cu persoanele de atasament,
membrii echipei de vizitd considera ca existenta unui asistent social in cadrul acestui
serviciu, ar contribui in mod semnificativ la imbunititirea calititii serviciilor furnizate
beneficiarilor centrului. (Modul X Management si resurse umane, S 2 Resurse umane,
Centrul rezidential dispune de o structurd de personal capabil sa asigure activitdtile si
serviciile acordate, in concordantd cu misiunea, scopul/functiile centrului si cu nevoile
copiilor).

Programul de lucru al personalului (sef centru, psiholog, psihopedagog, administrator,
inspector de specialitate) se desfasura, de reguld, de luni pand vineri in intervalul orar 8- 16,
sau in 3 schimburi de cate 8 ore pentru educatori, instructori de educatie, asistenti medicali.
Referitor la participarea personalului centrului/ serviciului la cursuri de formare si/ sau

pregétire continud, dintre acestia au participat, pe parcursul anului 2021, la urmatoarele forme
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de pregitire: un educator a participat la Sesiuni de informare organizate de Asociatia
Lindenteld, in cadrul Programului Educational ,,Ajungem MARI”, avand temele: Lucrul cu
adolescentii, Principii de bazd si instrumente de coaching, Cum ajut copilul sd isi gestioneze
emotiile, sila Programul de pregétire continua, in specializarea Relatia cu beneficiarul- element
definitoriu in relatia de asistare psiho- sociald. Tot acesta si inca un educator, au participat la
Sesiunea de informare cu tema Deprinderi de viatd independentd, organizati de aceeasi
Asociatie Lindenfeld, in cadrul Programului Educational 4jungem MARI. Psihologul si alti 6
angajati au participat, de asemenea, la Programul de pregétire continud, in specializarea Relatia
cu beneficiarul - element definitoriu in relatia de asistare psiho- sociald.

Pe parcursul anului 2021, s-a dispus aplicarea unei sanctiuni disciplinare unui
educator, prin avertisment scris, acesta incilcandu-si atributiile din fisa postului, respectiv, pe
tura acestuia avand loc un incident in care un copil, lovindu-se in zona capului, din neatentie
in poarta cladirii, educatorul responsabil nu a intocmit fisa de incident si nu a comunicat acest
aspect conducerii serviciului. De asemenea, o altd sanctiune prin avertisment scris, a fost
aplicatd unui alt educator in urma constatirii conducerii a faptului ci acesta nu a intocmit
fisa de incident si nu a comunicat faptul ci un beneficiar si-a luxat piciorul, pe tura sa.
Recomandim conducerii centrului realizarea unei mai bune instruiri a personalului,
referitor la cunoasterea si aplicarea Procedurii privind gestionarea si notificarea
incidentelor deosebite, potrivit prevederilor din Anexa nr. 1 la Ordinul nr. 25/ 2019 (Modulul
IX Standard 1 si 2). De asemenea, in urma consultirii Registrului de evidenti a incidentelor
deosebite membrii echipei de vizitd au constatat ci acesta nu era numerotat, stampilat si
inregistrat.

d) asigurarea hranei

Servirea mesei se ficea in sala de mese a centrului, care era dotatd corespunzitor, cu
mese, scaune, dulapuri pentru veseld, tacAmuri din inox, situati in pavilionul administrativ, cu
acces separat de celelalte Incaperi. Accesul se facea printr-o anticameri previzuti cu 10 locuri
de igienizare a méinilor (baterie robinet cu apa rece/ caldi si chiuvete). La data vizitei unul
dintre gemurile de la usa de acces era spart, din el lipsind o bucati in timp ce bucata
ramasa prezenta un risc crescut de accidentare pentru beneficiarii serviciului social.
(potrivit prevederilor din Anexa nr. 1 la Ordinul nr. 25/ 2019 Modulul IX, S1.1. Centrul
stabilegte proceduri proprii de evaluare a riscurilor. Centrul ia toate mdsurile de siguranta si
securitate legale si necesare pentru asigurarea protectiei copiilor, personalului si a

vizitatorilor impotriva evenimentelor si accidentelor cu potential vatdmdtor, inclusiv cu privire
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la solutionarea unor situatii de crizd care pot fi anticipate: imbolndviri, accidente, pdrdsirea
repetatd a centrului, etc.)

Vesela st suprafetele din sala de mese erau dezinfectate periodic, existdnd in dotarea
centrului materialele necesare pentru acest scop, iar meniul zilei §i programul de servire a mesei
erau afisate la loc vizibil, in anticamera de la intrare.

Probele alimentare erau recoltate in recipiente sterilizate, cu capac, etichetate cu felul
preparatului, data si ora recoltarii, semnétura persoanei care a efectuat recoltarea, fiind pastrate
timp de 48 de ore Intr-un frigider separat, special destinat acestui scop, prevdzut cu termometru
si grafic de temperaturd, conform prevederilor cuprinse in Ordinul Ministerului Sanétatii nr.
976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiend privind productia, prelucrarea, depozitarea,
péstrarea, transportul si desfacerea alimentelor. in magazia de alimente centrul dispunea de
cantitafi suficiente de alimente si apd, pentru asigurarea alimentatiei fiecarui beneficiar pentru
o perioada de 48 ore.

Hrana zilnicd a beneficiarilor centrului se prepara, de cdtre personal, la bucétiria
amenajatd in clddirea administrativd. Meniurile se intocmeau séptdmanal, contineau trei mese
principale si doud gustéri in fiecare zi, erau vizate de citre seful de centru iar calitatea
alimentelor necesare prepardrii hranei era certificata de citre un asistent medical cu atributii in
acest sens. Din examinarea listelor de meniuri, puse la dispozitie de catre personalul centrului,
a rezultat faptul cé@ beneficiarilor li se asigurau trei mese pe zi si doua gustiri §i se urmarea
asigurarea unei alimentatii echilibrate si variate, in limitele alocarilor bugetare prevazute de
legislatia in vigoare, respectiv 16,60 lei/zi/beneficiar.

In ziua efectudrii vizitei, exista un meniu intocmit si afisat la loc vizibil, avind
urmétoarea compozitie: dimineata- péine, salam cu sunca presati, unt, branza topitd §i ceai,
pranz- péine, ciorbi de rosii cu galuste, tocand de pui cu mamaligd, salata de varza, preparate
pe care echipa de vizita le-a examinat, constatdndu-se ca atdt organoleptic cét si din punct de
vedere al consistentei, erau corespunzatoare, cinii- méancare de fasole verde cu piept de pui,
zacusca §i paine, iar pentru gustarea de la ora 10 banan si pentru cea de la ora 16 tditei cu
lapte.

¢) asistenta medicali

Profilaxia general si consultatiile, in cazul afectiunilor intercurente, erau asigurate de
catre un medic de familie, care avea cabinetul intr-o comuna invecinata cu municipiul Oréstie,
pe lista caruia se aflau inscrisi toti beneficiarii din centru. Din declaratiile sefului de centru si

a personalului medical, consultatiile furnizate de medicul de familie se desfasurau la cabinetul
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accstuia, unde deplasarea se facea cu autoturismul centrului sau la sediul centrului unde acesta
venea in cazul in care era solicitat. Consultatiile medicale in alte specialititi (neurologie,
psihiatrie, medicina interna, cardiologie, etc.) erau asigurate, pe baza biletului de trimitere,
emis de medicul de familie, prin prezentarea beneficiarilor insotiti de personal din centru, la
ambulatoriile de specialitate din reteaua publicd a sistemului de sinitate.

Transportul beneficiarilor, la diferite unitati medicale, de pe raza municipiilor Orastie
si Deva, se facea cu autovehiculul din dotarea centrului, acestia fiind insotiti de personalul
angajat, asigurdndu-li-se astfel un acces neingradit la serviciile medicale.

Continuitatea furnizarii asistentei medicale a beneficiarilor era asiguratd de asistentii
medicali si de personalul de ingrijire al centrului, care isi desfasurau activitatea in ture de céte
8 ore. Principalele afectiuni, prezentate de c#tre beneficiarii centrului erau: tulburare
hiperkinetica cu deficit atentional (ADHD), tulburare mixti de invitare cu retard moderat in
achizitia limbajului- dislalie polimorfd, enurezis nocturn, tulburare emotionald si de
comportament, defect septal ventricular perimembranos partial inchis printr-un anevrism de
sept interventricular; valva aortica bicuspa, stenozi aorticd moderati, insuficientd aortica de
grad mic, defect de sept atrial cu sunt stg- dr, hipertrofie ventriculara stinga.

Serviciul dispunea de un cabinet medical, situat in pavilionul administrativ. In dotarea
cabinetului medical se aflau: un birou cu scaun, un tensiometru, un stetoscop, un termometru,
un céntar si un dispozitiv pentru masurarea inaltimii (taliometru), manusi chirurgicale, masti
de protectie, combinezoane de protectie, dezinfectanti. Dulapul cu medicamente, incuiat cu
cheie, era compartimentat in douad parti, una pentru medicatia administrati in afectiunile
cronice iar cealaltd pentru medicatia utilizata in afectiunile intercurente. Tot aici se mai gaseau:
Registrul de consultatii si de tratamente administrate, Fisele de tratament si Condica de
evidentd a medicamentelor si materialelor folosite. Dup3 admiterea beneficiarului in centru
se faceau demersurile necesare pentru identificarea medicului de familie la care copilul a fost
inscris anterior, in vederea obtinerii datelor privind istoricul medical (imuniziri, boli, alergii,
etc.) si transmiterii acestora citre medicul de familie, pe lista ciruia copilul urma sa fie inscris.
Existau intocmite fise medicale ale beneficiarilor unde erau consemnate, cu ocazia oricarui
consult medical, monitorizarea stirii generale de sdnitate a copiilor, functiile vitale,
simptomatologia bolilor, tratamente, consultatii medicale, interniri/externiri, rezultatele
analizelor efectuate, precum si toate informatiile medicale privind starea de sinatate a copiilor
pe perioada sederii in centru. Problemele stomatologice ale copiilor erau rezolvate la un

cabinet stomatologic din oras, cu care centrul avea o buni relatie de colaborare.

Domeniul privind
prevenirea torturii - VINP




Raport de vizita la Retea de Case Familiale Oragstie, judetul Hunedoara

in cazul aparitiei unor situatii deosebite de urgentd medico-chirurgicala, personalul
aflat In serviciu acorda primul ajutor si apela Serviciul National Unic de Urgentd 112,
informéand totodata si conducerea centrului.

Persoanele cazate in centru, beneficiau de medicamente gratuite, in baza unor
prescriptii medicale, eliberate de medicul de familie la care erau inscrisi beneficiarii, sau de
medici de altd specialitate. De asemenea, in cazul medicamentelor recomandate de medic care
nu erau incluse pe listele de medicamente pentru care se asigura gratuitate, personalul medical
intocmea referate catre conducerea Centrului, care asigura achizitionarea acestora din fondurile
Directiei Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Hunedoara. Medicamentele erau
pastrate In conditii corespunzétoare de sigurantd, in incinta cabinetului medical si erau
distribuite conform prescriptiei medicale, de cétre personalul de serviciu fiind prezentate
echipei de vizitd documente care atestau provenienta si gestionarea corectd a medicamentelor.

f) asistenta psihologica era furnizatd de un psiholog, angajat cu norma intreagd, de 8
ore. Acesta detinea atestat de liberd practicd pe treapta de specializare practicant, forma de
atestare autonom, in specialitatea Psihologie clinica, din anul 2013 si atestat de libera practica
pe treapta de specializare practicant, forma de atestare autonom, in specialitatea
Psihoterapie Experientiala si Hipnoterapie din anul 2016. Ca forma suplimentard de
pregatire, psihologul a absolvit cursurile masterale, din cadrul Universitatii de Vest Timisoara,
Facultatea de Psihologie si Sociologie, in specializarea Asistenta Sociald privind Reintegrarea
Sociald in Domeniul Justitiei Penale.

Pe langa participirile evidentiate anterior, la capitolul Structura de personal, acest
specialist a mai participat 1a urmétoarele forme de pregatire profesionala continui: cursul
online ABS cu 8 module, avand tema Ajutor si Prevenire pentru cei afectati de Traficul de
Persoane; cursul de formare profesionald continué cu tema Aspecte legislative privind etica §i
deontologia psihologului cu drept de liberd practicd, organizat de furnizorul de formare
profesionald ,,Nicoaré si asociatii SCPP”’.

Din punct de vedere tehnic, cabinetul era amplasat, amenajat si dotat corespunzator,
intrunind conditiile minime de confidentialitate si sigurantd emotionald oferite beneficiarului,
necesare furnizérii unui act profesional corespunzitor fiind prevdzut cu un calculator, o
imprimanta, biblioteca cu mai multe titluri de carte precum si mobilierul necesar (fotolii,
scaune si masd). Acesta era foarte bine dotat, din punct de vedere metodologic, cu

urmitoarele instrumente de lucru licentiate: Sistemul Achenbach al Evaluarii Bazate
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Empiric (ASEBA), sistem integrat care evalueaza din perspeclive multiple problemele
emotfionale si comportamentale ale copiilor de vérstd scolard adaptat in Romania, mai exact
functionarea adaptativd a copiilor intre 6 si 18 ani si urmitoarele categorii de probleme:
Anxietate/Depresie (1), insingurare/Depresie (IT), Acuze somatice (III), Probleme de
relationare sociald (IV), Probleme de gandire (V), Probleme de atentie (VI), Neatentie,
Hiperactivitate/Impulsivitate, Comportament de incalcare a regulilor (VII), Comportament
Agresiv (VIII). In termenii criteriilor DSM aceste probleme acopera urmatoarele tulburari:
tulburdri afective, tulburari anxioase, tulburdri somatice, ADHD, tulburiri de tip opozitionist,
tulburdri de conduita; Inventarul tulburirilor de personalitate (OMNI-IV), instrument
utilizat in evaluarea tulburérilor specifice de pe Axa Il a DSM-IV (Furnizeazi informatii despre
tulburdrile de personalitate §i intdrzierea mintald care includ: Tulburare paranoici a
personalitdfii, Tulburare de personalitate schizoida, Tulburare de personalitate schizotipala,
Tulburare de personalitate antisociala, Tulburare de personalitate la limitd, Tulburare de
personalitate histrionicd, Tulburare de personalitate narcisistd, Tulburare de personalitate
evitantd, Tulburare de personalitate dependent, Tulburare de personalitate obsesiv-compulsiva,
Tulburare de personalitate nespecificata altfel, Intarziere mintals); Chestionar de evaluare a
simptomelor adolescentului (ASI-4), instrument de screening care evalueazi cele mai
prevalente tulburéri psihiatrice manifestate la adolescenti cu varste cuprinse intre 12 si 18 ani;
Teste proiective, precum: Testul familiei, Testul Copacului, Testul Persoanei.

Evaluirile psihologice se realizau pentru toti copiii, la intrarea in centru si cu ocazia
monitorizirilor trimestriale. De asemenea consilierea psihologici se realiza periodic, la interval
de 3 luni, dar si la nevoie, in functie de situatiile aparute (ex. in cazul incidentelor). Copiii
beneficiau si de servicii specifice de psihoterapie individuala si de grup. La dosarele copiilor
se regdseau rapoartele de convorbire telefonica, realizate de psiholog in urma discutiilor purtate
de acesta cu membrii familiei copiilor. De asemenea, existau la dosare rapoarte de informare
si consiliere, planuri individualizate de protectie, programe de interventie specializate,
contracte de acordare a serviciilor sociale, contracte educationale.

Psihologul utiliza in practica sa curentd Fige de lucru avand teme precum: Asa sunt eu;
Test de comportament civilizat; Fisa caracterului; Cdt de sociabil suntefi; Fisd
autocunoastere. De asemenea, acesta utiliza diplome de recunoastere a meritelor, in vederea
stimuldrii comportamentelor dezirabile ale copiilor (ex. renuntarea la fumat).

Fisele de evaluare psihologici a copilului cuprindeau datele personale ale copilului si

date legate de evaluarea statusului senzorial si psiho-afectiv, profilul psihologic si recomandari
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psihologice. Potrivit Ordinului Nr. 25/ 2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala (Modul II S 1), Fisele de evaluare si rapoartele trimestriale contin informatii cu
privire la opinia copilului, in functie de vdrsta si gradul de maturitate, si a persoanelor
implicate in evaluare si reevaluare, sub semndturd, acest aspect neregisindu-se in Fisele de
evaluare si Rapoartele trimestriale intocmite beneficiarilor, astfel membrii echipei de
vizitd recomanda a se consemna, informatiile cu privire la opinia copilului, referitoare la
inregistrarile consemnate in aceste documente, sub semnétura copilului.

Raportul de informare si consiliere se intocmea de cétre psiholog in urma
intrevederilor avute cu copiii, discutdndu-se in cadrul acestora diferite problematici si
formulandu-se apoi propuneri si planuri de actiune. Planurile de actiune vizau in principal,
evaluarea psihologica si consilierea psihologicd, pregitirea emotionald a copiilor pentru
momentul pérdsirii centrului, incurajarea comportamentelor pozitive, informarea privind
consecintele bullying-ului etc.

Raportul de reevaluare psihologici a beneficiarului cuprindea informatii referitoare
la scopul intélnirii, instrumentele utilizate de psiholog (observatia, conversatia, explicatia,
investigatia, exemplul, argumentarea), concluziile si observatiile desprinse.

In urma convorbirilor telefonice purtate cu membrii familiilor, psihologul intocmea
rapoarte de convorbire telefonici, unde consemna motivul convorbirii, continutul,
observatii, concluzii si propuneri, activitate specificd muncii de asistent social.

Programele de interventie psihologici specializati sunt revizuite periodic din 3 in 3
luni, psihologul propunindu-si obiective in functie de nevoile identificate in cazul fiecérui
copil.

in cadrul sedintelor de lucru lunare ale echipei multidisciplinare, specialistii implicati
(psiholog, psihopedagog, instructor educatie, asistent medical, sef serviciu) consemneaza in
rapoartele lunare de monitorizare a evolutiei copilului, opiniile (aprecierile) si
recomandarile lor privind parcursul copilului.

Nu exista insd, un Registru de evidemta a actelor profesionale, la nivelul
cabinetului psihologic, conform prevederilor Hotararii Colegiului Psihologilor din Roméania
nr. 3/2013 privind evidenta profesionald a psihologilor cu drept de libera practica. In cadrul
Centrului erau luati in evidenti, din punct de vedere al statusului psihic, 3 copii cu tulburéri
emotionale si de comportament, 1 copil cu tulburare de dezvoltare intelectuald -retard usor, 2

copii cu tulburare de invétare, 1 copil cu tulburare hiperkinetica cu deficit atentional, tulburari
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mixtc de Invitare, retard moderat in achizitia limbajului- dislalie polimorfs, enurezis nocturmn,
1 copil cu modificari de reactivitate, enurezis nocturn, 1 copil cu sindrom hiperkinetic cu deficit
atentional, dificultati de invatare, retard al limbajului, expresiv- dislalie polimorfd. Acestia se
aflau in evidenta Centrului de Sanitate Mintala pentru copii Deva si beneficiau de tratament
medicamentos.

La nivelul unitatii, se desfasurau diferite activititi educational- recreative, copiii
mentiondnd faptul cd urmeaza sa plece intr-o excursie la o cabani la munte, cu psihologul si
un educator. Acestia au relatat faptul cd au organizat serbari de Craciun, excursii si iesiri in
natura cu bicicletele, au plantat copaci si au participat la slujbe religioase. Acestia au vizitat
gradina zoologicd, mall-uri si pensiuni agroturistice. Unitatea dispunea de o masi de tenis,
amplasatd in interiorul cladirii, primitd ca sponsorizare. De asemenea unul dintre copiii
urmeaza lectii de saxofon si detine un instrument donat de profesor, in acest sens. Acestia pot
utiliza si o bicicleta medicinala pentru efectuarea exercitiilor fizice. O ferma locala de echitatie
oferea copiilor, printr-un parteneriat, servicii de echitatie gratuite. Copiii aveau acces si la o
sala de fitness, costurile contractului incheiat in acest sens fiind sustinute din donatii. Unii
dintre copii participau la cursuri de karate, dans, atletism. De asemenea, in vederea petrecerii
timpului liber, copiii utilizau cele 6 biciclete din centru, provenite din donatii. Sub
supravegherea psihologului, acestia vizionau periodic filme la un dispozitiv Home cinema si
utilizau un joc pentru copii Play station, drept stimulent pentru intirirea comportamentelor
dezirabile. Activitatile recreative la care participau copiii si locul de desfasurare a acestora erau
urmatoarele: Calarie- locatie sar Sereca, participd 3 copii; Saxofon — locatie RCF Ordgtie,
participd 1 copil; Dans- locatie Liceul Tehnologic Nicolaus Olahus Ordstie, participa 8 copii;
Karate- locatie Liceul Tehnologic Nicolaus Olahus Ordstie, participd 24 copii; Atletism-
locatie Liceul Tehnologic Nicolaus Olahus Ordstie, participa 3 copii; Sald de fitness/ forti-
orice zi, orele la alegerea fiecdruia, participd 9 copii; Plimbare cu bicicletele de la centru-
copiii mai mari de 14 ani pot iesi singuri, cu bilet de voie iar cei mai mici de 14 ani, doar insotiti
de un adult; Viziondri Home Cinema- locatia: cabinetul psihologic, orele si zilele saptimanii
la alegerea lor sau ocazional cu toti copiii, impartiti pe varste; Jocuri Play station- locatia:
cabinetul psihologic, orele si zilele saptiménii la alegerea lor, sau ocazional, ca formi de
intarire pozitivd pentru consolidarea atitudinilor si comportamentelor dezirabile.

De asemenea centrul avea o Sala multimedia, dotata cu calculatoare, cu capacitatea de
13 locuri/ posturi terminale PC, care a fost amenajatd in vederea participarii la lectiile online,

a efectudrii temelor si a petrecerii timpului liber. Centrul a primit si o donatie de 3 laptopuri si
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3 tablete. intrucit existenta, amenajarea si dotarea silii multimedia reprezinti un
potential important in vederea dezvoltirii abilitatilor copiilor in domeniul tehnologiei
informatiei, recomandam valorificarea acestor resurse, existente la nivelul unitatii, prin
intermediul voluntariatului sau contractarea serviciilor unui furnizor de formare, care
sa desfiasoare cursuri cu copiii pe acest domeniu.

f) discutii cu beneficiarii

Din discutiile avute cu copiii din fiecare cadsutd, structurate pe abordarea unor grupuri
mici, de 2 sau 3 persoane, membrii echipei de vizitd au constatat ci acestia erau multumiti de
conditiile pe care le aveau precum si de relationarea cu personalul de educatie $i ingrijire avand
o relatie fireasca cu personalul centrului, bazata pe incredere si respect. Erau entuziasmati de
faptul ca urmau sa plece intr-o excursie, la o cabana in zona de munte, impreuné cu psihologul
si cu un educator. Acestia ne-au mai relatat faptul cd au organizat serbéri de Créciun, excursii
si iesiri in naturd cu bicicletele, au plantat copaci si au participat la slujbele religioase,
desfasurate la bisericile din preajma centrului. In situatia in care se confruntau cu anumite
probleme acestia au afirmat cd se adreseazd ,,doamnelor din casd (educatori- persoane de

referintd)” sau doamnei psiholog, fata de care erau foarte atasati.

3. Recomandiri
Avénd 1n vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutieci Avocatul Poporului, republicatd,

Avocatul Poporului
RECOMANDA

conducerii Serviciului social Retea de Case Familiale Orastie, judetul Hunedoara, sa
intreprindad
masurile legale care se impun pentru:

1. Organizarea unei sesiuni de instruire avand ca scop realizarea unei mai bune cunoasteri
si aplicari, de catre personal, a Procedurii privind gestionarea si notificarea incidentelor

deosebite;
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2. Numerotarea paginilor, stampilarea si Inrcgistrarca corespunzitoare a Registrului de
evidentd a incidentelor deosebite, la furnizorul de servicii ( DGASPC Hunedoara) sau in

Registrul de intréri/ iesiri al Serviciului social Retea de Case Familiale (RCF) Oristie;

3. Realizarea demersurilor necesare in vederea ocupirii postului de asistent social sau a

contractarii unor servicii de specialitate, de la un asistent social autorizat, in conditiile legii;

4. Restrictionarea accesului copiilor, la csutele de lemn de la locul de joacd din curtea
centrului, pan la repararea tuturor elementelor deteriorate de la cele trei cisute si posibilitatea

utilizarii lor in conditii de maxima sigurant;

5. Intocmirea unui Registru de evidenti a actelor profesionale ale psihologului, numerotat,
Inregistrat si parafat de cétre acesta, cu o rubricatura adaptati la specificul activitatii serviciului
social Retea de Case Familiale Oragtie, unde si fie consemnate si inregistrate toate activitatile

desfasurate de catre acest specialist;

6. Consemnarea informatiilor cu privire la opinia copilului, sub semnétura acestuia, referitoare
la fnregistrarile cuprinse in Fisele de evaluare si Rapoartele trimestriale, tinind cont de

opinia, varsta si gradul de maturitate ale beneficiarului si a persoanelor implicate;

7. Remedierea disfunctionalitatilor sistemului de scurgere si canalizare din zona grupului

sanitar de la Casa Familiali nr. 3;

8. Valorificarea potentialului logistic reprezentat de dotrile existente la sala multimedia prin
atragerea (voluntariat sau contractare) unui furnizor de formare care si desfisoare cursuri
de specialitate, in vederea dezvoltdrii §i consolidarii abilitatilor copiilor rezidenti, in domeniul

tehnologiei informatiei.
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