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1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009 Romaénia a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptati la New York la 10 decembrie 1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei
Avocatul Poporului, indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii
(MNP) conform prevederilor OPCAT, monitorizdnd in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor private de libertate in orice loc de detentie, in sensul art. 4 din OPCAT.

Astfel, in conformitate cu art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, MNP a efectuat la data
de 19 aprilie 2022 o vizitd la Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de
Azil Bucuregsti, in vederea consolidarii protectiei persoanelor cazate impotriva torturii si a

pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante.

Echipa MNP a fost alcituitd din: doamna |||} S - jurist, doamna et

- — psiholog, domnu! [ - medic din cadrul institutiei Avocatul Poporului
- Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente

crude, inumane sau degradante (MNP) si domnul _ reprezentant a Organizatiei
Neguvernamentale Grupul Romén pentru Apararea Drepturilor Omului (GRADO).

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

Din discutiile purtate cu reprezentantii Centrului Regional de Cazare si Proceduri
pentru Solicitantii de Azil (CRPCSA) Bucuresti, cit si din analiza documentelor si
informatiile furnizate cu prilejul vizitei, s-au constatat urmétoarele:

Centrul se afla in subordinea Inspectoratului General pentru Imigriri si avea competents
teritoriald pentru judetele: Ilfov, Gorj, Vélcea, Arges, Dambovita, Prahova, Buziu, Covasna,
Brasov.

Centrul Regional de Proceduri si Cazare a Solicitantilor de Azil Bucuresti avea 2 locatii:
una pe str. Vasile Stolnicul nr. 15, bl.13, sector 2, Bucuresti si cea de-a doua locatie in str.
Tudor Gociu nr 24A sector 4 Bucuresti.

Centrul din str. Vasile Stolnicul avea o capacitate de 326 locuri si era inchisi la data

vizitei, intrucét se afla intr-un amplu proces de reabilitare.
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Centrul din str. Tudor Gociu, care a fost supus verificarilor de cétre echipa MNP, avea
o capacitate de 96 de locuri, la data vizitei numarul persoanelor custodiate fiind de 73.

In ceea ce priveste situatia conflictului din Ucraina, a existat un numar de 22
persoane de nationalitate ucraineana care au beneficiat de cazare in CRPCSA
Bucuresti, la data vizitei in centru aflandu-se numai 5 persoane, respectiv o familie cu
3 copii, care au renuntat la solicitarea de azil si au depus cerere de protectie temporara.

Chiar n cursul sdptdmanii anterioare vizitei, o familie plecase din centru pentru
a se caza la organizatia neguvernamentald Serviciul lezuitilor pentru Refugiati (JRS)
care dispunea de 100 de locuri de cazare intr-un hotel (majoritatea persoanelor cu
cetdtenie ucraineana cazate in acel loc erau mame cu copii).

Din partea cetdtenilor ucraineni nu au fost multe cereri de protectie
internationald, acestia preferand sa pastreze in posesia lor documentele de trecere a
frontierei pentru a se putea intoarce in tara de origine, sau pentru a pleca in alte tari.

La nivelul Centrului, cele 96 de locuri de cazare erau organizate in 24 de camere,
dispuse la etajele 3 si 4 ale imobilului, cu acces la 2 bucatarii cite una pe fiecare etaj, 4 grupuri
sanitare cte doud pe fiecare etaj si 2 spalatorii cate una pe fiecare etaj.

Astfel, etajul 3 era compus din 12 dormitoare, o spélatorie, un birou al ofiterului de
serviciu, o magazie, un cabinet medical, o sali de tratament, o sald pentru activitatea
organizatiilor neguvernamentale, o bucétirie cu depozit alimentar, un grup sanitar pentru
barbati si un grup sanitar pentru femei. Etajul 4 era compus din 12 dormitoare, o spélatorie, o
magazie, o sald pentru activitatile organizatiilor neguvernamentale, o incépere previzuti ca
arhiva, o bucétérie cu depozit, un atelier, un grup sanitar pentru barbati si un grup sanitar pentru
femei.

Centrul nu dispunea de centrald proprie, apa calda fiind asigurata prin sistemul
termic centralizat al orasului, iar la data vizitei nu exista apa calda la dispozitia
solicitantilor de azil, astfel cd echipa MNP recomanda luarea masurilor pentru remedierea
situatiei, intrucat din discutiile cu beneficiarii s-a constatat ca aceasta problema persista de o
perioada de timp mai lunga.

Beneficiarii erau cazati respectandu-se criteriile de gen, respectiv femei, barbati, iar
minorii erau cazati separat. Membrii familiei erau cazati impreund, chiar daca raméneau locuri

libere, potrivit informatiilor furnizate.
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Dormitoarele erau dotate cu céte 4 paturi, mas, scaune, dulap. Mobilierul era, insa,
degradat, o parte a saltelelor se aflau intr-o stare precara, linoleumul uzat, exista igrasie
si mucegai la nivelul tavanului si pirtii superioare a peretelui, la ultimul etaj.

Grupurile sanitare erau situate la capetele coridorului comun, separate pe sexe si
dotate cu dusuri si wc. Acestea se aflau intr-o stare precari de curiitenie si igieni, peretii
aveau zone cu igrasie, mucegai, usile erau murdare, faianta era sparta pe alocuri, obiectele
sanitare erau deteriorate, iar instalatiile sanitare defecte (unele instalatii de dus fara furtun, sau
fard pard, vase de toaletd cu urme de rugina) fiind necesari repararea instalatiilor defecte din
bai si adaptarea acestora pentru a putea fi folosite corespunzitor de citre persoanele cazate in
centru. De asemenea, la duguri iluminatul artificial nu functiona.

Bucétériile erau utilate cu doud aragaze, doua mese, doud chiuvete si doua frigidere.
Zona de bucitirie, unde solicitantii de azil isi preparau hrana, nu era la standarde
corespunzatoare de curitenie. Peretii si pavimentul prezentau, in zona tevilor, urme de
resturi alimentare si mucegai, nefiind intrunite conditiile corespunzitoare de preparare
a hranei, potrivit prevederilor art. 35 alin. (6) din Regulamentul de ordine interioari al
centrelor regionale de proceduri §i cazare a solicitantilor de azil, aprobat prin Ordinul
Ministerului Afacerilor Interne nr. 130/2016. De asemenea, Comitetul European pentru
Prevenirea Torturii si Tratamentelor sau Pedepselor Inumane sau Degradante (CPT) precizeaza
in extrasul din cel de-al 7-lea Raport general cé centrele ,,trebuie s ofere conditii de primire si
sé fie echipate corespunzitor, curate, in stare buna si si ofere suficient spatiu de trait pentru
numdrul de persoane care pot fi amplasate acolo”.

Se recomanda reabilitarea spatiilor cu igrasie, mucegai, repararea instalatiilor defecte
din bai, curdtarea si igienizarea acestora pentru a putea fi folosite corespunzitor de citre
persoanele cazate in centru, asigurarea iluminatului artificial la dusuri.

Avénd in vedere ci nu exista supraaglomerare, s-au putut acoperi nevoile de cazare ale
solicitantilor de azil.

Din punct de vedere al asigurarii conditiilor optime de cazare pentru persoanele cu
dizabilitati locomotorii, nu existau in Centru camere si grupuri sanitare previzute si utilate
in acest scop. Se recomanda adaptarea a cel putin unei camere si a unui grup sanitar pentru a
fi utilizate de persoanele cu dizabilititi locomotorii.

Cladirea in care se afla centrul mai dispunea de spatii administrative si birouri in care

se desfasau activititile specifice pentru eliberarea documentelor de protectie temporara.
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in ceea ce priveste evidenta persoanelor vulnerabile prezente in Centru, categorie
definitd de prevederile art. 5! alin. (2) din Legea nr. 122/2006 privind azilul in Romania, la data
efectudrii vizitei, erau mentionate 16 persoane de acest tip (femeie insircinatd, minori
neinsotiti, familie monoparentald, victima a torturii).

Masurile adoptate in vederea protejarii si integrérii persoanelor vulnerabile, au fost:
asigurarea accesului la asistentd medicala, sociala si psihologica, informarea cu privire la
drepturile acestora, desfasurarea cursurilor de limba romana, desfasurarea unor activititi de
integrare, precum sesiuni de acomodare culturala si consiliere juridica, informarea si acordarea
sprijinului necesar in vederea acomodirii la specificul cultural al societdtii romanesti,
consilierea in vederea facilitérii accesului la educatie.

La admiterea in centru, beneficiarilor li se inména regulamentul de ordine interioara si
documentul care prezenta drepturile si obligatiile pe care le aveau pe durata sederii in centru.

Agentia UE pentru Azil asigura interpreti pentru a facilita comunicarea cu beneficiarii
din centru. Salvati Copiii avea angajata si o persoand din Ucraina care asigura traducerea in
relationarea cu beneficiarii ucraineni, iar AIDRom avea angajat si un mediator care cunoagstea
limba araba si facilita comunicarea cu beneficiarii din centru.

Referitor la informarea persoanelor cazate in centru cu privire la drepturile acestora, la
depunerea cererilor de azil, 1i se inména un document cu referire la drepturile si obligatiile lor.
in acest sens, existau la nivelul Centrului si interpreti de limba ucraineana care contribuiau la
realizarea acestui proces de informare.

In ceea ce priveste persoanele din Ucraina, CRPCSA Bucuresti a asigurat materialele
necesare de cazarmament pentru acestia (péturi, saltele, paturi, lenjerii de pat, perne) precum
si materialele de curatenie, cu accent pe utilizarea produselor profesionale pentru dezinfectie
si igienizare, in scopul prevenirii imbolnavirilor, inclusiv impotriva COVID-19. Organizatiile
neguvernamentale prezente in centru (Salvati Copiii, AIDRom si Fundatia ICAR) s-au ocupat
de primirea si distribuirea donatiilor cétre solicitantii de azil din Ucraina. Au fost astfel
gestionate bunuri precum imbricaminte, inciltiminte, medicamente, articole pentru igiend
personal, lapte praf, scutece de unica folosinta pentru copii tip pampers, alimente neperisabile,
inclusiv decontarea cheltuielilor pentru asigurarea meselor calde pentru pranz si seara.

Referitor la scolarizare si educatie, prin articolul 17 alin. (1) lit. p) din Legea nr. 122/
2006 privind azilul in Romadnia, in vederea facilitdrii accesului la sistemul de invatdmant
roménesc, solicitantii de azil minori beneficiazs, in mod gratuit, de un curs pregatitor intensiv

in vederea inscrierii in sistemul national de invataméant. Cursul pregititor previzut este
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organizat de Ministerul Educatiei Nationale si Cercetdrii Stiintifice, in colaborare cu
Inspectoratul General pentru Imigrari. Potrivit discutiei avute cu reprezentantii Centrului,
solicitantii de azil minori, aflati in procedura de azil, erau inscrisi la cursul pregititor, in
termenul legal de 3 luni de la data depunerii cererii de azil. Cursul pregititor, inceput in
perioada cit minorul a avut calitatea de solicitant de azil, potrivit art. 18 din Legea nr. 122/
2006 privind azilul in Romania, se continui si dupa acordarea protectiei internationale, pani la
finalizarea acestuia. La finalul cursului de initiere in limba romani, o comisie de evaluare, a
carei componentd si functionare se stabilea prin ordin al ministrului educatiei nationale,
apreciaza nivelul de cunoastere a limbii romane si stabileste inscrierea striinilor minori care au
obtinut o formd de protectie internationald, in anul de studiu corespunzitor. Desi, reprezentantii
AIDRom desfasurau cursuri de limba romana in cadrul centrului, acestia au afirmat ci
persoanele cazate nu doreau si participe la cursuri.

Din punct de vedere al asigurdrii contactului solicitantilor de azil cu familiile acestora,
cu ambasada térii de origine, cu organizatiile neguvernamentale care furnizeazi sprijin si
asistentd pentru refugiati, Centrul Regional de Proceduri si Cazare a Solicitantilor de Azil
Bucuresti s-a aflat in permanenta legatura cu partenerii institutionali (structurile teritoriale ale
Politiei de Frontierd, Inspectoratul pentru Situatii de Urgents, Inspectoratul Scolar Judetean,
Inspectoratul Judetean de Politie, Comitetul Judetean pentru Situatii de Urgentd, Directia
Generald de Asistentd Sociala si Protectie a Copilului, Ambasada Ucrainei in Roménia) precum
si cu organizatiile neguvernamentale care activeazi in domeniu, cu scopul identificarii de
solutii pentru cetitenii ucraineni/ terti non-ucraineni, proveniti din Ucraina. Nu au existat
situatii care sd impund contactul cu Ambasada. Pentru a mentine relatia cu familia, persoanele
cazate au utilizat telefoanele personale.

Referitor la structura de personal a Centrului, la nivelul CRCPSA, au fost incadrate noi
functii, dupd cum urmeazi: Compartiment Medical — 1 functie, asistent medical,
Compartimentul Integrare si Asistentd — 1 functie, asistent social, Compartiment Logistic — 2
functii, Compartiment Punct Control Acces — 1 functie, la Compartimentul Proceduri
Administrative si Judiciare de Azil - 2 functii.

Centrul a angajat un asistent social incepand cu 1 aprilie 2022, insi nu avea angajat
psiholog.

in intervalul januarie 2021 - aprilie 2022, personalul CRPCSA Bucuresti nu a
participat la cursuri de pregitire profesionald specificd or, potrivit standardelor pentru

primirea solicitantilor de protectie internationald, stabilite prin Directiva 2013/33/UE/ a
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Parlamentului European si a Consiliului, din 26 iunie 2013 ,,Personalul care se ocupd de
victime ale torturii, ale violurilor sau ale altor forme grave de violenti trebuie sa fi beneficiat
si continua sa beneficieze de pregatire profesionala corespunzétoare in ceea ce priveste nevoile
acestora”. In acest sens, echipa de vizita considerd ci este necesard asigurarea unei pregitiri
profesionale continue pentru angajatii centrului, care sd ofere o formare corespunzitoare cu
privire la modul de abordare a persoanelor cu afectiuni psihice si a altor categorii vulnerabile
(minori, femei, persoane cu dizabilitati, victime ale rédzboiului, torturii, abuzurilor, sau ale altor
forme grave de violent).

Potrivit informatiilor furnizate, in cazul categoriilor de persoane vulnerabile cetdteni
ucraineni, cu protectie temporard, asistenta se acordd potrivit OUG nr. 15/2022 privind
acordarea de sprijin si asistentd umanitard de citre statul romén cetédtenilor roméni sau
apatrizilor aflati in situatii deosebite, proveniti din zona conflictului armat din Ucraina, cu
modificérile si completirile ulterioare si OUG nr. 20/2022, privind modificarea si completarea
unor acte normative, precum si pentru stabilirea unor masuri de sprijin si asistentd umanitara.

Complementar asistentei mentionate, organizatiile neguvernamentale partenere
(Salvati Copiii, AIDRom, CNRR, Fundatia ICAR, JRS) veneau in sprijinul cetitenilor
ucraineni cu forme de asistentd privind: asistentd medicald/psihologicéd si deconturi facturi
medicale, platd consultatii medicale si sprijin pentru achizitionarea de medicamente; sprijin
privind inscrierea la gradinitd/scoald a copiilor; consiliere psihologicd; consiliere juridica:
sprijin in identificarea de locuri de munci; identificarea de locuinte si decontarea chiriei pentru
o perioada de 6 luni printr-un proiect implementat de JRS; sprijin material pentru o perioada
de 3 luni, in suma de 540 lei/luna/persoand, in cadrul unui proiect pilot implementat de
AIDRom fin colaborare cu UNHCR care era derulat pana la sfarsitul lunii iulie;

in cazul cetatenilor ucraineni si de alta cetitenie solicitanti de azil sau cu forma de
protectie pe teritoriul Romaniei, erau derulate activitati de asistentd si integrare conform
Ordonantei de Guvern nr. 44/2004 privind integrarea sociald a strédinilor care au dobéandit
protectie internationald in Romania si Legii nr. 122/2006 privind azilul in Romaénia:

-inscrierea minorilor solicitanti de azil si a tuturor persoanelor cu forma de protectie
(refugiati si protectie subsidiard) la cursul pregatitor de limba roméané derulat de Ministerul
Educatiei in colaborare cu Inspectoratul General pentru Imigréri, la Scoala Gimnaziald nr. 25,
conform unui orar scolar stabilit de Inspectoratul Scolar al Municipiului Bucuresti, pe grupe

de varsta;
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-informare si consiliere sociala privind drepturile si obligatiile pentru solicitantii de azil
si beneficiarii de protectie internationali;

-acordarea de catre IGI a ajutorului material conform Legii nr. 122/2006, in valoare de
32 lei/zi/persoand (960 lei/lund/persoand) pe perioada desfasurdrii procedurii de azil, platiti
bilunar in avans, precum si 200 lei pentru imbracaminte de iarni si 135 lei pentru imbricaminte
de vari;

-asistentd medicald, primara, de urgenti;

-integrarea pe piata fortei de munca dupa implinirea termenului de 3 luni dupi depunea
cererii de azil;

-ajutor financiar acordat de Agentia pentru Plati si Inspectie Sociald a Municipiului
(APISM) Bucuresti in valoare de 568/lei/lund/persoani;

-asistentd complementard oferitd de organizatiile neguvernamentale partenere IGI
(Salvati Copiii, AIDRom, Consiliul National Roméan pentru Refugiati (CNRR), fundatia ICAR,
JRS) care furnizeaza asistenta prin FAMI (pachete de instalare - tichete sociale in valoare de
20 lei/persoand, produse de igiena si curdtenie, produse de bucitirie si dormitor, imbraciminte)
consiliere i asistentd juridica, cursuri de acomodare culturald si limba romana, inscrierea
minorilor ca audienti in sistemul national de invatimant, sprijin pentru acordarea alocatiilor de
stat pentru copii, consiliere si asistentd psihologicd de specialitate, asistentd medicald -
efectuarea de teste si analize medicale, decontare chirie si utilititi pentru beneficiarii de
protectie internationald prin proiectul "O nou casi”, Noi inceputuri.

Din studierea dosarelor personale ale unor solicitanti de azil ucraineni, unele dintre
acestea contineau documente netraduse pe intelesul acestora, redactate in limba roménii,
precum: declaratia pe proprie raspundere cu privire la situatia materiald, angajamentul de
respectare a Regulamentului de Ordine Interioara luate la Centrul Regional de Proceduri si
Cazare a Solicitantilor de Azil Radauti, declaratie de renuntare la cererea de azil data la Centrul
Regional de Proceduri §i Cazare a Solicitantilor de Azil Bucuresti. In acest sens, se recomanda

traducerea documentelor semnate de citre strdini, Intr-o limba cunoscuti de citre acestia.

Asistenta medicald pentru toate persoanele aflate in procedurd de azil era
asiguratd de un medic cu specialitatea medicind de familie si un asistent medical
incadrat cu data de 1 februarie 2022, angajati ai centrului. Existau 4 posturi vacante

de asistent medical.
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Se recomanda efectuarea demersurilor necesare pentru angajarea de asistenti
medicali pe posturile vacante, astfel incét s& poata fi asigurati asistenta medicala in
conditii optime.

Cabinetul de consultatii medicale si sala de tratamente erau dotate
corespunzator cu mobilier si aparaturd medicala, iar aparatul de urgenta era constituit conform
Ordinului Ministrului Sénatétii nr. 153/2003 privind aprobarea Normelor metodologice privind
infiintarea, organizarea si functionarea cabinetelor medicale si Ordinul Ministrului Sanatatii
nr.1338/2007 pentru aprobarea Normelor privind structura functionala a cabinetelor medicale
si de medicind dentara. Din luna ianuarie 2022, cabinetul medical detinea autorizatia sanitara
de functionare.

Cabinetul medical dispunea de stocuri de medicamente si materiale sanitare pentru
acordarea asistentei medicale primare, acestea aflindu-se in perioada de valabilitate.
Activitatea medicald era consemnatd in Registrul de intrari si Registrul de consultatii. Din
registrul de intréri rezultd cd un numar de 478 de persoane au beneficiat in anul 2021 de
asistentd medicald, respectiv 91 persoane in anul 2022, pana la data vizitei.

De asemenea cu sprijinul fundatiei ICAR Bucuresti, care derula un proiect in
centru era asigurata asistentd medicala de specialitate: psihiatrie, diabet zaharat nutritie
si boli metabolice.

La data vizitei exista o persoand in centru cu afectiuni psihice, diagnosticatd cu
tulburdri mentale si de comportament, aflatd sub tratament. Medicatia, in cazul persoanelor
cu afectiuni psihice era distribuitd pentru o perioada de 10 zile, firi supraveghere
medicali. in acest sens, se recomandi administrarea medicatiei persoanelor cu afectiuni
psihice, doar sub supraveghere medicala.

Nu existau la momentul vizitei in centru persoane cu dizabilitdti, consumatori de
substante psiho-active, rezidenti cu maladii tip HIV, SIDA, TBC. Nu au existat cazuri de suicid,

tentative de suicid, decese in anul 2022.

Misurile luate pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei COVID-19 au
fost urmitoarele: dezinfectia si igienizarea zilnica a spatiilor folosite in comun de cétre strainii
cazati; distribuirea de materiale de protectie si dezinfectanti; informarea si consilierea strainilor
cazati cu privire la respectarea regulilor aplicabile in domeniul de referinta. in situatii de

carantind a rezidentilor centrului, acestora li se aducea hrana.
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Centrul asigura prin intermediul Fundatiei ICAR, a Asociatiei AIDRom si a Asociatiei
»Salvati Copiii’” furnizarea de servicii de sindtate pentru refugiatii si solicitantii de azil,
constdnd in servicii medicale si psihologice, precum si asistentd juridicd. Aceste tipuri de
servicii, sunt previzute a se acorda, atét de legislatia interna (Legea 122/ 2006 privind azilul in
Romaénia) cét si de cadrul normativ european, precum Directiva 2013/33/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 26.06.2013 de stabilire a standardelor pentru primirea
solicitantilor de protectie internationald, care urmareste s asigure standardele optime privind
conditiile de primire, cum ar fi accesul la locuinte, hrand, imbracidminte, asistentd medicala si
psihologicd, educatie pentru minori §i accesul la locuri de munca in anumite conditii, precum
si asigurarea suportului psihologic, prin identificarea si ameliorarea starilor disfunctionale
atunci cdnd acestea sunt semnalate, pentru prevenirea aparitiei comportamentelor

dezadaptative, precum si pentru solutionarea problemelor psihologice ale acestora.

Asistenta psihologici era asiguratd de doi psihologi colaboratori, prin intermediul
Fundatiei ICAR, respectiv o persoand cu norma de 4 ore/zi, care acorda servicii psihologice
doar solicitantilor de azil, o persoana din cadrul Asociatiei ,,Salvati Copiii’’ cu norma de 2
ore/zi. Exista si un post vacant de psiholog, care a mai fost scos la concurs in trecut, dar nu a
promovat nimeni, conditie obligatorie pentru ocuparea postului fiind detinerea atestatului de
liberd practic in specialitatea ,,Psihologie aplicatd in domeniul securititii nationale”’. In acest
sens, in vederea eficientizdrii activititilor de asistentd psihologicd desfisurate in cadrul
Centrului, se recomanda efectuarea demersurilor necesare pentru ocuparea postului vacant de
psiholog.

Asistenta psihologicd era furnizati, prin intermediul Fundatiei ICAR, in baza
contractului de finantare FAMI 20.02.04.02/24.09.21, din cadrul proiectului »Asigurarea
sanatatii pentru solicitantii de azil din Romania’’, program co-finantat prin Programul National
Azil, Migratie si Integrare.

S-au purtat discutii legate de furnizarea asistentei psihologice cu un psiholog din cadrul
Fundatiei ICAR, care avea drept de liberd practicd in specialititile Psihologie clinica si
Psihoterapie cognitiv- comportamentals, activitatea acestuia desfasurandu-se intr-o sald pusa
la dispozitie de conducerea centrului, dotati cu un birou, scaune, dulap, masi. Acea sali se
utiliza si in alte scopuri, astfel ci nu intrunea conditiile minime de confidentialitate si

sigurantd emotionald a beneficiarului, necesare furnizirii unui act profesional corespunzator.
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Prin urmare, se recomanda dotarea si utilarea corespunzétoare a unui spatiu pentru deservirea
exclusiva a scopului pentru care a fost creat, respectiv cabinet de psihologie.

Serviciile psihologice acordate doar solicitantilor de azil, mentionate de cétre psiholog,
erau de asistentd primard psiho-profilacticd, consiliere psihologicd, evaluare psihologica,
realizarea interviurilor in vederea identificdrii vulnerabilidtilor, pregétirea psihologica pentru
interviul preliminar, monitorizarea rezidentilor. Psihologul, dupd identificarea persoanelor
vulnerabile, transmite o adresd catre Compartimentul de integrare si asistentd psihologica,
urmaté de o notd de prezentare a cazului, in baza céruia se intocmeste fisa de monitorizare a
acestuia. In functie de complexitatea cazului, psihologul intocmeste fisa de evaluare
psihologicé, fisa de monitorizare a situatiei sau adrese cu caracter de recomandare in vederea
acordérii consultatiei medicale de specialitate.

De asemenea, la intrarea in centru, beneficiarii erau informati cu privire la serviciile
existente in cadrul Centrului, inclusiv cu privire la serviciile de asistentd psihologica
disponibile. in urma evaluirii medicale initiale, realizate la admiterea in Centru, se identificau
nevoile existente ale beneficiarilor si se emiteau recomandari inclusiv cu adresabilitate cétre
asistenta psihologicd (evaluare, consiliere). In acest sens si in vederea identificarii unor
activitati personalizate, cu scopul facilitarii procesului de adaptare a beneficiarilor, specialistii
din cadrul Centrului colaboreaza si comunica permanent.

in cadrul activitatii sale, psihologul integreazi si activitati de grup, sedinte de terapie
cognitiv-comportamentals, sedinte de meloterapie si de imagerie dirijata. In zilele de luni si
vineri, in intervalul orar 16:00-18:00, se desfasoaré activititi de grup, iar in zilele de marti, in
intervalul orar 10:00-18:00.

Totusi, psihologul a semnalat numérul insuficient de sedinte psihologice acordate,
ca urmare a faptului ca beneficiarii nu cunosteau limba englezi. Echipa de vizita,
recomandé in virtutea acestui fapt, a se lua masuri in vederea asigurérii procesului de asistentd
psihologica, intr-o limba cunoscutd de beneficiari, proces imperios necesar, avind in vedere
conditia de instabilitate emotionald a beneficiarilor, urmare a situatiilor vulnerabile in care
acestia se afla.

in ceea ce priveste evidenta activititilor desfisurate de citre psiholog, nu exista
un Registru la nivelul cabinetului psihologic, care si cuprinda evidenta actelor profesionale
aferente activititilor desfasurate, in vederea furnizirii serviciilor de asistentd psihologica.
Potrivit Hotérarii Colegiului Psihologilor din Romania nr. 3/2013 privind evidenta profesionala

a psihologilor cu drept de liberd practica, psihologul trebuie s& intocmeascd un Registru de
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evidenti a actelor profesionale (art. 2 alin. (1) lit. a) si Anexa 1 din Hotarirea mentionat), unde
sd fie consemnate activititile psihologice desfasurate de psiholog, aceasta reprezentind un
proces necesar si obligatoriu pentru desfasurarea optima a activitatii profesionale.

in cadrul discutiei purtate cu psihologul, acesta afirma ca exista o procedura de sistem
privind activititile de asistentd psihologici, dar care echipei de viziti nu i-a fost
prezentati. Nu au fost prezentate nici alte documente justificative cu privire la acordarea
asistentei psihologice, precum atestat de libera practica, documente participare la formari
profesionale continue si complementare, instrumente de lucru (teste, chestionare), documente
Justificative privind realizarea activitatilor psihologice in Centru, precum fise de prezenti la
serviciile psihologice, figse de informare cu privire la serviciile de asistentd psihologica oferite,
fise de evaluare psihologica, fite de consiliere psihologica, fise de monitorizare etc. Motivele
neprezentdrii acestor documente, invocate de psiholog erau: acesta isi desfasura activitatea si
la o altd locatie din exteriorul centrului, unde rezidentii se deplasau si nu tinea documente la
locul unde s-a efectuat vizita de catre MNP; la momentul vizitei, tot personalul isi desfisura
activitatea in locatia prevazuta pentru spatiile inchise, iar la locatia unde in mod curent acestia
isi desfasurau activitatea, aveau loc renovdri, activitatea centrului fiind mutati temporar.

Din punct de vedere metodologic, nu s-au prezentat echipei de vizitd instrumente de
lucru licentiate, insé in cadrul discutiei purtate cu psihologul acesta a mentionat ca instrumente
cu care lucreazd: Hospital Anxiety and Depression scale (HADS), Harvard Trauma
Questionnaire, Scara de insomnie Atena, teste proiective. Potrivit prevederilor Codului
deontologic al profesiei de psiholog cu drept de libera practicd, Standardele specifice
referitoare la Evaluare si diagnoza, art. VILI., stipuleaza faptul ci psihologii vor oferi
informatii despre caracteristicile psihologice ale indivizilor numai dupi ce au realizat o
evaluare adecvatd, care si sustind stiintific si metodologic afirmatiile si concluziile lor,
indiferent dacd este vorba de recomandari, avize, rapoarte, evaluiri sau expertize, iar art. VIL2.,
stipuleazé cd psihologii trebuie si utilizeze instrumente de evaluare ale ciror caracteristici
(validitate, fidelitate) sunt rezultate in urma unui proces de cercetare stiintifica, astfel fiind
necesard i utild, achizitionarea/utilizarea unor instrumente de lucru licentiate, in vederea
dotarii cabinetului psihologic. Echipei de vizita i-au fost prezentate doar formulare tip, utilizate
de psiholog in activitatea sa cu rezidentii Centrului, precum: Client monitoring file, care
cuprindea datele personale ale beneficiarului, categoria de vulnerabilitate a acestuia, status
familial/civil, data nagterii copiilor, date legate de educatia beneficiarului, calificare

profesionald, limba natald si alte limbi vorbite. De asemenea, psihologul utiliza o fisd
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individuald de prezent la serviciile psihologice ale proiectului, cuprinzand datele personale
ale beneficiarului, data, semnatura si tipul de activitate la care participa (informare i consiliere
cu privire la sistemul de asistentd medicald din Romania, drepturi si obligatii, normele de igiena
si sdndtate publica; informare cu privire la serviciile de asistentd psihologica oferite in cadrul
proiectului si o nota de informare privind protectia datelor personale).

In ceea ce priveste existenta unor planuri individualizate de interventie/ servicii
pentru fiecare beneficiar, in baza caruia se vor furniza servicii psihologice, in vederea
asigurarii nevoilor identificate, nu a fost prezentat niciun document. Astfel, se recomanda
elaborarea, implementarea si monitorizarea unui plan de servicii psiho-educationale si sociale
pentru fiecare beneficiar, in vederea asigurdrii calitatii serviciilor sociale si educationale
furnizate, in functie de nevoile beneficiarului, identificate la sosirea in centru.

Din punct de vedere al formarii profesionale continue, psihologul nu a prezentat
documente privind participarea la programe si activitati, previazute de citre Colegiul
Psihologilor din Roméinia, in vederea dezvoltirii competentelor profesionale, a
cunoasterii si respectirii standardelor de calitate in serviciile psihologice, astfel,
recomanddm participarea la cursuri de formare profesionald continué. Psihologul a prezentat
insd, o diploma de participare la un training in domeniul azilului si protectiei temporare,
desfdsurat online si sustinut de cétre reprezentantii Agentiei Uniunii Europene pentru azil
(EUEA).

In ceea ce priveste asistenta psihologica a personalului, nu au fost semnalate cazuri, in
randul angajatilor centrului, care sé necesite asistentd/ consiliere psihologica.

La data efectudrii vizitei, psihologul desfisura impreund cu translatorul organizatiei
neguvernamentale, o activitate de grup, cu femeile prezente in centru, pe teme de educatie
sexuali si igiend. Incurajim si recomandim sa se desfiasoare acest gen de activitati in cadrul
Centrului.

Posibilititile de petrecere a timpului liber si oferta activititilor culturale si de
divertisment, la nivelul centrului, erau limitate, or potrivit Regulamentului de ordine
interioard al centrelor regionale de proceduri §i cazare a solicitantilor de azil aprobat prin
Ordinul Ministrului Afacerilor Interne nr. 130/2016, art. 34, la nivelul Centrului trebuie sa fie
amenajate incdperi si locuri in aer liber special destinate desfasurarii de activititi cultural-
educative si recreative. In acest sens, se recomanda amenajarea unor astfel de spatii cu scop

recreativ atat in interiorul, cét si la exteriorul Centrului, dotarea centrului cu televizoare si/sau
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la informatie.

De asemenea, se recomanda implicarea rezidentilor intr-o paletd mai diversificata de
actiuni, cum ar fi activititi vocationale, educationale, sportive, culturale, artistice, terapii
ocupationale si de formare profesionald, precum si asigurarea unui program de activititi zilnice
pentru minori, in vederea asigurdrii dezvoltarii fizice si psihice armonioase a acestora. Inclusiv
prin Directiva 2013/33/UE A Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 se
stabileste faptul ci ,,statele membre pot autoriza accesul solicitantilor la formarea profesionals,
indiferent dac# acestia au sau nu acces la piata muncii”. In acest sens, echipa de vizita considera
benefic ca rezidentii centrului si fie inclusi in programe de formare profesionald in vederea
integrarii/ reintegrarii sociale si profesionale, prin prisma accesului facilitat la piata muncii.

Referitor la accesul si integrarea rezidentilor Centrului pe piata muncii, organizatiile
neguvernamentale colaboratoare mediaza acest proces, consiliaza partile, facilitind in acest
sens colaborarea dintre acestia. Existau la momentul vizitei rezidenti care munceau in domeniul
constructiilor si manipularea marfurilor, respectiv in anul 2022 au fost integrate pe piata muncii

9 persoane, dintre care 2 comisioneri, 1 contabil, 6 lucritori comerciali.

Incidentele si sanctiunile aferente acestora erau consemnate in fise pastrate intr-
un biblioraft. Echipa de vizitd recomanda conducerii Centrului intocmirea unui Registru de
evidentd a evenimentelor deosebite potrivit art. 51 din Regulamentul de ordine interioara al
centrelor regionale de proceduri si cazare a solicitantilor de azil aprobat prin Ordinul
Ministrului Afacerilor Interne nr. 130/2016 si rubricarea, numerotarea, semnarea si stampilarea
registrelor existente la nivelul Centrului, conform prevederilor legale.

in fisete antementionate, se consemnaserd in anul 2022, 3 rapoarte de incident si
sanctiunile aferente, iar in anul 2021, existau intocmite 2 rapoarte de incident si sanctiunile
aferente, dup cum urmeaza: in anul 2022, primul incident era constatat in cazul a 2 persoane
care au incdlcat Regulamentul de ordine interioara, acestea fiind implicate intr-o altercatie cu
manifestdri violente, drept urmare o persoani a fost sanctionata prin suspendarea indemnizatiei
in valoare de 6 lei, pentru o perioada de o lund, sum3 alocata rezidentilor pentru cheltuielile cu
transportul local, servicii culturale, presa, intretinere. Cel de-al doilea incident, s-a soldat cu
acelasi tip de sanctiune pentru un rezident, abaterea fiind constatata in cazul a 4 persoane care
au fost surprinse fumédnd in camerd, utilizAnd un resou improvizat la sistemul electric si

manifestdnd un comportament neadecvat, sfidator si agresiv la adresa personalului de serviciu.
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In cazul celui de-al treilea incient, 2 persoane au fost sanctionate intrucat nu au efectuat
curdtenie in spatiile comune si au adoptat un comportament neadecvat fatd de personalul
Centrului. Astfel, s-au sanctionat ambele persoane, prin suspendarea indemnizatiei in valoare
de 6 lei, sumd alocatd rezidentilor pentru cheltuielile cu transportul local, servicii culturale,
presd, intretinere, pentru o perioadi de la 1 lund péni la 3 luni, conform art. 47 lit ¢) din
Regulamentul de ordine interioard al centrelor regionale de proceduri si cazare a solicitantilor
de azil aprobat prin Ordinul Ministrului Afacerilor Interne nr. 130/2016.

in anul 2021, unul dintre incidente a fost cauzat de faptul ci 2 persoane au utilizat un
resou in camerd si au manifestat un comportament neadecvat, sfidator si agresiv la adresa
personalului de serviciu, una dintre persoane fiind sanctionatd printr-un avertisment scris, iar
in cazul celui de-al doilea incident, o persoand a efectuat improvizatii cu un prelungitor legat
la firele unui neon plasat deasupra chiuvetei, aborddnd un comportament neadecvat si sfidétor
la adresa personalului. Drept urmare, acesta a fost sanctionat prin suspendarea indemnizatiei
in valoare de 6 lei, suma alocata pentru cheltuielile cu transportul local, servicii culturale, presa,
intretinere, pentru o perioadi de la o lund pani la 3 luni, conform art. 47 lit ¢) din
Regulamentul de ordine interioars al centrelor regionale de proceduri si cazare a solicitantilor
de azil aprobat prin Ordinul Ministrului Afacerilor Interne nr. 130/2016. Echipa de vizita
recomandi stabilirea cu exactitate a perioadei pentru care sanctiunile se acorda potrivit art. 47
lit ¢) din Regulamentul de ordine interioara al centrelor regionale de proceduri §i cazare a

solicitantilor de azil aprobat prin Ordinul Ministrului Afacerilor Interne nr. 130/2016.

3. Recomandari
Avand in vedere aspectele mentionate, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul

Poporului
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RECOMANDA
Conducerii Inspectoratului General pentru Imigriri si intreprinda misurile

legale care se impun pentru:

Asigurarea unor interpreti/traducatori la intrarea in tard, precum si pe tot parcursul
procedurii protectiei internationale pentru persoanele care solicita azil, astfel incat si
fie asiguratd intelegerea de cétre aceste persoane a documentelor intocmite si a
informatiilor comunicate; traducerea documentelor semnate de citre striini, intr-o
limba cunoscuta de catre acestia;

Facilitarea colabordrii cu echipa MNP, in sensul furnizirii de catre personalul
organizatiilor neguvernamentale partenere a documentelor sau informatiilor care se afla
la dispozitia lor sau pe care le pot procura potrivit dispozitiilor art. 40 alin. (1) din Legea

nr. 35/1997, republicati si ale art. 20 din OPCAT.

RECOMANDA
Conducerii Centrului Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil

Bucuresti si intreprinda misurile legale care se impun pentru:

Reabilitarea spatiilor cu igrasie, mucegai, repararea instalatiilor defecte din grupurile
sanitare, curdtarea si igienizarea acestora pentru a putea fi folosite corespunzitor de
catre persoanele cazate in centru; asigurarea iluminatului artificial la dusuri; inlocuirea
mobilierului de bucétarie cu mobilier adecvat, functional si din materiale care si reziste
la conditiile de umiditate si caldura din aceste spatii; igienizarea si mentinerea unei stiri
corespunzdtoare de curdtenie in zonele de bucatirie, unde striinii desfasurau activitati
specifice de preparare a hranei; amenajarea unor spatii cu scop recreativ, dotarea
petrecere a timpului liber si a accesului la informatii;

Adaptarea cel putin a unei camere i a unui grup sanitar pentru a fi utilizate de
persoanele cu dizabilitéti locomotorii;

Administrarea medicatiei persoanelor cu afectiuni psihice, doar sub supraveghere

medicala;
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10.

11.

12.

Implicarea striinilor intr-o paletd diversificatd de actiuni, cum ar fi activitati
vocationale, educationale, sportive, culturale, artistice, terapii ocupationale si formare
profesionald, precum si asigurarea unui program de activitéti zilnice pentru minori, in
vederea asigurérii dezvoltarii fizice si psihice armonioase a acestora;

Includerea rezidentilor centrului in programe de formare profesionalda in vederea
integrarii/ reintegrarii sociale si profesionale, prin prisma accesului facilitat la piata
muncii;

Asigurarea procesului de asistentd psihologica, intr-o limba cunoscuta de beneficiari,
proces imperios necesar, avand in vedere conditia de instabilitate emotionald a
beneficiarilor, datorata situatiilor vulnerabile in care acestia se afla;

Dotarea si utilarea corespunzidtoare a unui spatiu pentru deservirea exclusiva
activitdtilor care presupun asistentd psihologica;

Intocmirea unui Registru de evidenti a actelor profesionale (art. 2 alin. (1) lit. a) si
Anexa 1 din Hotérarea Colegiului Psihologilor din Roménia nr. 3/2013 privind evidenta
profesionald a psihologilor cu drept de libera practicd), unde sd fie consemnate
activitatile psihologice desfasurate de psiholog, aceasta reprezentidnd un proces necesar
si obligatoriu pentru desfasurarea optima a activitétii profesionale;

Participarea psihologului la programe de formare profesionald continud, in vederea
dezvoltdrii competentelor profesionale, a cunoasterii si respectérii standardelor de
calitate 1n serviciile psihologice;

Dotarea metodologicad a cabinetului psihologic cu instrumente de lucru acreditate si
licentiate in vederea furnizérii unui act profesional corespunzétor calitativ;

Elaborarea, implementarea i monitorizarea unui plan de servicii psiho-educationale si
sociale pentru fiecare beneficiar in vederea asigurdrii calitatii serviciilor sociale si
educationale furnizate in functie de nevoile beneficiarului identificate la sosirea in
centru;

Efectuarea demersurilor necesare pentru angajarea de asistenti medicali pe posturile
vacante, astfel incat si poatd fi asiguratd in conditii optime asistenta medical;

efectuarea demersurilor necesare pentru ocuparea postului de psiholog;

. Intocmirea unui Registru de evidentd a evenimentelor deosebite potrivit art. 51 din

Regulamentul de ordine interioard al centrelor regionale de proceduri si cazare a

solicitantilor de azil aprobat prin Ordinul Ministrului Afacerilor Interne nr. 130/2016;
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14. Rubricarea, numerotarea, semnarea si stampilarea registrelor existente la nivelul
Centrului, conform prevederilor legale;

15. Asigurarea unei pregatiri profesionale continue pentru lucratorii centrului, care si ofere
o formare actualizata, cu privire la modul de abordare a persoanelor apartindnd unor
categorii vulnerabile (minori, femei, persoane cu dizabilititi, victime ale razboiului,
torturii, abuzurilor, sau ale altor forme grave de violenta);

16. Stabilirea cu exactitate a perioadei pentru care sanctiunile se acorda potrivit art. 47 1it
¢) din Regulamentul de ordine interioara al centrelor regionale de proceduri si cazare a

solicitantilor de azil aprobat prin Ordinul Ministrului Afacerilor Interne nr. 130/2016.

Bucuresti, 29 iulie 2022
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