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Raport de vizita: Caminul pentru persoane varstnice Perig

1. Cadrul general si organizarea activitiitii de monitorizare

Prin Legea nr. 109/2009 Roménia a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la New
York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie 1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei Avocatul
Poporului, indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii (MNP) conform
prevederilor OPCAT, monitorizdnd in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de
libertate in orice loc de detentie, in sensul art. 4 din OPCAT.

Astfel, in temeiul OPCAT si art. 33 si art. 35 din Legea nr.35/1997, privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, in data de 25 februarie 2021, MNP a
monitorizat Caminul pentru persoane vérstnice Peris.

In contextul epidemiei de COVID-19, ghidata de principiul do no harm (”a nu face rau™)
si avind in vedere recomanddrile Subcomitetului de prevenire a torturii si a pedepselor ori
tratamentelor inumane sau degradante (SPT), echipa MNP a apelat la activititi de monitorizare,
alternative la vizitele clasice, astfel: solicitarea de informatii §i documente citre conducerea
centrului; informarea beneficiarilor si a membrilor personalului cu privire la posibilitatea de a
contacta echipa MNP telefonic, prin intermediul postei electronice, precum si cu privire la
posibilitatea completarii unui chestionar transmis centrului; intrevedere pe skype la care au
participat reprezentanti ai centrului si echipa MNP,

Pe tot parcursul activititii de monitorizare, a existat un dialog permancnt cu rcprezentantii
unitatii monitorizate, echipa MNP apreciind solicitudinea si disponibilitatea acestora in a furniza
informatiile §i documentele solicitate.

Obiectivele activitdtii de monitorizare au fost consolidarea protectiei beneficiarilor

impotriva relelor tratamente si respectarea drepturilor acestora.

Echipa MNP a fost alcatuita din: |1 ;<. I
R cdic, I :sistcnt social, consilieri in cadrul
institutiei Avocatul Poporului si || | b A rcorezentant al  Organizatiei

Neguvernamentale Asociatia pentru respectarea Drepturilor Omului ’ARDOM”,
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2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare efectuata

P aspecte preliminare

Caminul pentru persoane varstnice Peris este infiintat de Consiliul Judetean Ilfov prin
Hotardrea nr. 90/2011 si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generala de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Ilfov, fiind o institutie pentru persoane vérstnice cu
personalitate juridica, cu o capacitate de 50 locuri care asigura gézduire si hrand, ingrijiri medicale,
asistentd sociald, resocializare si activitati de petrecere a tip/ului liber. Centrul se adresa persoanelor
varstnice cu domiciliul in judetul Ilfov, oferind cazare si ingrijire pe o perioada nedeterminata, in
functie de nevoile individuale ale acestora. Centrul asigura servicii sociale si persoanelor fara
venituri, la data monitorizdrii o singurd persoand vérstnicd beneficia de servicii in cadrul
cadminului, fard a achita contributia de intretinere.

Caminul pentru persoane varstnice Peris era licentiat ca serviciu social incepand cu data de
10 iulie 2017, pentru o perioadi de 5 ani, sub rezerva respectérii conditiilor impuse de standardele
minime de calitate, iar furnizorul de servicii sociale Directia de Asistentd Socialad si Protectia
Copilului Ilfov era acreditatd ca furnizor de servicii sociale. Licenta de functionare este
documentul ce garanteazd indeplinirea cerintelor si conditiilor, in conformitate cu standardele
minime de calitate, ca cerinte minimale privind eficacitatea si eficienta activitatilor desfasurate in
raport cu nevoile beneficiarilor.

Centrul avea elaborate si implementa documentele specifice previzute de Ordinul
nr.29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor vdrstnice, persoanelor fdrd addpost, tinerilor care au pdrdsil
sistemul de protectie a copilului i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele
sociale - Anexa 1 Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca
centre rezidentiale destinate persoanelor vdrstnice (procedura de admitere, suspendare, incetarea
acorddrii serviciilor, privind asistenta in stare terminald sau in caz de deces, cit si pentru
identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta etc.).

» beneficiarii centrului

La momentul vizitei, numarul beneficiarilor existenti in centru era de 47 (femei si barbati)
persoane care au implinit varsta de pensionare stabilitd de lege, conform art. 1 alin. (4) din Legea

nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd. Cu privire la fluctuatia
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beneficiarilor, in anul 2020 au fost admise in cimin un numir de 8 persoane vérstnice, iar in anul
2021, péna la data vizitei, un numar de 3 (prin transfer din clinici medicale, centre rezidentiale ale
DGASPC Ilfov sau din comunitate), fiind inregistrate in anul 2020 un numar de 14 iesiri (10 decese
si 4 reintegréri in familie), iar in anul 2021, numarul iesirilor fiind de 3, ca urmare a decesului
beneficiarilor.

P prevenirea relelor tratamente

Pe parcursul activitatii de monitorizare, reprezentantii MNP au verificat o serie de aspecte
care pot constitui factori de risc pentru tortura sau tratamente crude, inumane sau degradante
aplicate beneficiarilor.

Informarea beneficiarilor cu privire la drepturi

In centru erau intocmite Carta drepturilor si obligatiilor beneficiarilor, in care erau
mentionate drepturile beneficiarilor prevazute in Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr.
29/2019 privind standardele minime de calitate pentru centre rezidentiale destinate persoanelor
dependente, Codul de etica si Ghidul beneficiarului.

Beneficiarii/apartinatorii erau informati cu privire la drepturi la admitere si, ulterior, in mod
periodic, In Registrele de Evidentd privind Informarea Beneficiarilor pe anii 2020-2021,
regasindu-se teme precum: informarea beneficiarilor privind activitatea cidminului pe anul 2019;
informatii privind serviciile oferite, procedurile aplicabile, drepturile si obligatiile, stabilirea
contributiei i semnarea contractului si a angajamentului de platd méasuri de protectie impotriva
raspandirii noului coronavirus, relatiile dintre beneficiari si personal in contextul convietuirii In
cdmin pe perioada izolarii la locul de munca; informarea beneficiarilor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal, confidentialitatea acestor date; participarea la vot, un drept
fundamental etc. In camin se efectuau informari si ale posibililor beneficiari sau ale apartinatorilor
acestora, cu privire la actele necesare pentru admiterea in cimin, cerere pentru lista de asteptare.

Resursele de personal si pregitirea profesionald continud a acestora

Statul de functii aprobat prin Hotérarea Consiliului Judetean Ilifov nr. 120/31 octombrie
2019 prevedea un numadr total de 37 de posturi, dintre care personal de ingrijire si psiho-social:
instructor-educator — 1; asistent social — 1; lucréitor social — 1; psiholog — 1; kinetoterapeut — 1;
medic — 1; asistent medical — 6; infirmier — 9; ingrijitor — 6. In starea de alerta au fost efectuate
angajari pe perioadd determinate, pe urmatoarele posturi vacante: 1 post de asistent medical; 1 post

de infirmiera; 2 posturi de ingrijitoare.
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In Registrul de perfectionare continua pentru personal, intocmit in centru, erau consemnate
informari/instruiri efectuate inclusiv in anul 2019. Pentru anul 2020 nu existau consemnari in acest
sens, conducerea centrului precizand echipei MNP ci au fost efectuate instruiri si in anul respectiv,
cu privire la procedurile intocmite in contextul pandemiei de COVID-19.

Procedura plangerilor

Referitor la posibilitatea beneficiarilor de a putea depune sesizéri/reclamatii scrise cu
privire la aspectele negative constatate in cimin, dar i propuneri privind imbunétatirea activitatii,
reprezentantii cdminului au precizat ca exista amplasatd la loc accesibil o cutie pentru depunerea
sesizarilor/reclamatiilor. Continutul cutiei se verifica periodic de coordonatorul de specialitate,
consemnandu-se acest aspect Intr-un registru special. Desi exista aceastd posibilitate de a sesiza
anumite aspecte neconforme, beneficiarii preferau sd formuleze verbal, in cadrul discutiilor cu
personalul cdminului, anumite propuneri de imbunétatire a activitatii, nefiind transmise reclamatii
cu privire la serviciile oferite. Astfel, in Registrul de reclamatii, in perioada 2019-2021 (péni la
data efectudrii vizitei) nu erau consemnate reclamatii ale beneficiarilor.

Cu privire la mésurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, echipa de vizita a constatat
cd exista o procedura operationald in acest sens, astfel cd erau aplicate chestionare din analiza
carora puteau fi aduse Tmbunatatiri serviciilor oferite pentru a corespunde nevoilor si cerintelor
beneficiarilor. Chestionarele aplicate erau discutate in sedintele echipei multidisciplinare doar daca
erau aspecte importante, urmind ca planurile individuale de ingrijire si asistentd sd suporte
modificdri, dupa caz.

P asistenta medicala

Cabinetul medical al Centrului era situat la parterul Pavilionului A si era format din
cabinetul medicului, cabinetul asistentelor medicale, 2 grupuri sanitare si un hol, totalizdnd o
suprafatd de 44,5mp. Era dotat cu aparat de ECG, ecograf, concentrator oxigen, aparat aerosoli,
tensiometru, glucometru, termometru infrarosu, lampa cu ultraviolete, canapea de consultatie si
saltea antiescar3.

In cadrul centrului era angajat un medic primar in Geriatrie, avand program de lucru de
luni pé&né vineri, 8 ore/zi., 6 asistenti medicali si 10 infirmieri, care lucrau in ture de cate 12 ore
12/24 cu 12/48, asigurdnd permanenta. Din discutiile cu reprezentantii Centrului a reiesit ca
numirul peronalului medical mediu si auxiliar era insuficient pentru indeplinirea nevoilor

beneficiarilor. De asemenea Centrul avea un contract de prestéri servicii cu un medic psihiatru si
4
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cu CMDT Promemoria (in baza céruia beneficiarii erau consultati siptdméanal de un medic cu
dubld specializare in geriatrie si medicina internd, care efectua si ecografiile necesare, avand
competentd in acest domeniu). Reprezentantii centrului au pus la dispozitia echipei MNP cele doui
contracte de servicii, ambele expirate pe 31.12.2020, precizdnd ca acestea vor fi reinoite in
momentul aprobdarii bugetului pentru anul 2021, precum si ci asistenta medicald acordatid de
prestatorii de servicii nu a fost intrerupta din cauza expirarii contractelor. Beneficiarii erau inscrisi
la 4 medici de familie din zona, doar cétiva acestia erau inscrisi la medicii de familie la care erau
inscrisi anterior admiterii in centru. Personalul din centru se ocupa de ridicarea retetelor de la
medic si achizifionarea medicamentelor de la farmacie, cdnd era nevoie.

In cazul beneficiarilor cu afectiuni cronice, acestia erau reevaluati clinic si terapeutic la
fiecare 6 luni de un medic specializat in patologia de care sufereau, in baza biletului de trimitere
emis de medicul de familie. Daca intre aceste momente intervenea agravarea afectiunii cronice,
medicul geriatru modifica schema terapeutica in limita competentelor, iar daci aceasta modificare
nu conducca la amcliorarc accstia crau trimisi pentru consult §i tratament la un medic de
specialitate.

Pentru urgentele medicale se apela la serviciul 112, oricind era nevoie. Analizele de sdnge
se efectuau anual si la nevoie, cu bilet de trimitere de la medicul de familie.

Conform Raportului de activiate al Centrului pentru anul 2020, 40 de beneficiari au fost
diagnosticati cu o boal psihica si 59 de beneficiari se aflau sub tratament cronic pentru o afectiune
somaticd sau psihicd. Printre alecliunile psihice frecvente ale rezidentilor centrului erau dementa,
tulburdrile de personalitate, tulburarile depresive, dependenta de alcool (persoanele fiind
abstinente la data efectudrii vizitei) complicata cu ciroza toxic-etanolici atit in randul barbatilor
cat si al femeilor.

Beneficiarii cu afectiuni osteo-articulare, musculare, neurologice care necesitau
fiziokinetoterapie, beneficiau initial de un consult la medicul specialist in recuperare medicala,
care facea recomanddrile de tratament, iar apoi erau preluati de fiziokinetoterapeutul centrului care
punea in aplicare recomanddrile §i stabilea un program adecvat nevoilor si preferintelor
beneficiarilor. Cabinetul de kinetoterapie era amplasat in pavilionul central si compus dintr-o sald
de kinetoterapie, o sald de fizioterapie, un cabinct medic, 2 grupuri sanitare si sald de relaxare,

totalizand o suprafatd de 140mp. Silile de fizioterapie si kinetoterapie erau dotate cu platforma

Domeniul privind
prevenires torturii - MNP




Raport de vizita: Caminul pentru persoane varstnice Perig

vibrantd, banda de alergare, bicicletd stepper, bicicleta elipticd, masi masaj, saltele pneumatice,
spaliere, bicicletd medicinali etc.

Referitor la gradul de mobilitate al rezidentilor centrului aproximativ 8 persoane erau
imobilizate la pat §i necesitau asistentd constantd din partea personalul medical mediu si auxiliar
in ce priveste alimentarea, schimbarea pozitiei la nivelul patului, folosirea toaletei etc. Centrul
dispunea de saltele antiescard pentru toti beneficiarii imobilizati, iar aceste saltele se achizitionau
ori de céte ori era nevoie. Pentru mobilizare exista un grafic de mobilizare, aceasta efectudndu-se
cind se schimba pampersul persoanelor respective, de 4 ori pe zi, si cAnd erau hranite, de 3 ori pe
zi. Beneficiarii imobilizati erau scosi in curte, pe scaune rulante, dar doar persoanele care puteau
fi asezate in pozitie sezdnda. Centrul nu dispunea de paturi medicalizate, iar personalul
considera cd ar fi de folos in cazul acestor beneficiari. Medicul geriatru, angajat al centrului, a
mentionat faptul cd in centru se aflau 2 persoane cu escare. Tratamentul escarelor se ficea in cadrul
centrului, iar dacd evolutia nu era favorabild se apela la evaluare si tratament in specialitatea
Chirurgie la Spitalul din Buftea.

Transportul beneficiarilor la spital sau la consulturi se efectua prin intermediul serviciului
de urgentd 112. De exemplu, transportul unui beneficiar cu patologie neoplazici se efectua cu
Ambulanta de transport a Serviciului Judetean de Ambulants, in baza unei programiri sau prin
solicitare directd la 112. Nu exista niciun contract de colaborare cu serviciul de ambulanti. Centrul
a definut o ambulanta in trecut, dar aceasta a fost donata serviciului de ambulanta, deoarece in
organigrama Centrului nu exista post de sofer pentru Ambulanta.

Registrul de traumatisme-autoagresiuni continea 2 inregistrdri din cursul anilor 2020 si
2021, pentru 2 beneficiari care in urma unor traumatisme la nivelul membrelor inferioare au
necesitat tratament de specialitate Ortopedie constdnd in interventie chirurgicald asupra unei
fracturi pertrohanteriene la unul dintre beneficiari si hemiartroplastie sold drept cu protezi la cel
de-al doilea beneficiar.

Registrul de incidente deosebite cuprindea decesele care au survenit in anul 2020, iar in
anul 2019, pe langi decese erau cuprinse si episoade de heteroagresivitate ale beneficiarilor. In
cursul anului 2020, conform declaratiilor reprezentantilor centrului si documentelor transmise, au
existat 10 decese (survenite in centru sau la spital). De asemenea, in anul 2021 in perioada 1

ianuarie-12 februarie au fost inregistrate 4 decese, toate survenite in cadrul centrului.
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in cursul anului 2020, in perioada februarie - decembrie 2020, 15 beneficiari ai centrului
au fost depistati pozitiv la testarea pentru infectia cu SARS-CoV-2, toti cei infectati au fost evaluati
la Spitalul Matei Bals si dupa caz redistribuiti catre alte spitale, toti riménénd internati in spital
chiar dacd prezentau sau nu simptomatologie specifica infectiei cu SARS-CoV-2. Dintre
beneficiarii internati, 4 au decedat in cursul spitalizarii, iar dintre ceilalti 11, 3 persoane au revenit
in centru cu test pozitiv deoarece depasiserd termenul de 14 zile de internare. Beneficiarii
confirmati pozitiv pentru infectia cu virusul SARS-CoV-2 incepand din luna decembrie 2020 si
péna a data efectudrii vizitei nu au mai fost internati in spital in absenta unei simptomatologii care
sd impund acest lucru Au fost izolati in pavilionul secundar al centrului, in camere special
amenajate in acest scop si monitorizati de personalul din centru si de medicul de familie, care
raporta la DSP. In cazul persoanelor decedate in spital, in cursul internarii din cauza COVID-19,
centrul detinea certificatul de deces al unei singure persoane, de a carei inmorméantare s-a ocupat
centrul, restul certificatelor revenind apartinatorilor persoanelor decedate. In intervalul 7 iunie - 7
iulie 2020 Centrul a fost carantind din cauza infectiei cu virusul SARS-CoV-2.

Din discutiile purtate cu personalul Centrului a reiesit ci angajatii confirmati pozitiv, in
numar de 17 pani la 1 decembrie 2020, care apartineau de DSP Bucuresti, au fost evaluati la spital
si ulterior li s-a recomandat sa rdména in izolare la domiciliu, iar cei confirmati pozitiv de DSP
Ilfov au primit recomandarea de a raméne izolati la domiciliu.

In cadrul centrului era intocmit Registrul de medicatie psihotropa in care era notat numele
fiecdrui beneficiar, afectiunea psihica a acestuia, schema de tratament prescris, mcdicul
prescriptor, severitatea afectiunii pentru care a primit respectivul tratament precum si evolutia
beneficiarului sub tratament, insemnirile realizidndu-se lunar.

Centrul dispunea de o sala de mese cu capacitate de 50 de locuri si de bloc alimentar
(bucitdrie si magazii alimente), ambele situate in Pavilionul principal, insuménd o suprafati de
aproximativ 300 mp. O a doua sala de mese se regasea in Pavilionul secundar si deservea rezidentii
cazati acolo. Méncarea era preparatd in bucatiria centrului, iar pe durata scursa de la Inceputul
starii de alertd masa a fost servitd in grupuri mici, in sala de mese, astfel incit s-a respectat
mentinerea unei distante fizice de prevenire a transmiterii infectiei cu SARS-CoV-2, sau in
camerele beneficiarilor. Conform declaratiilor conducerii centrului, nu au fost dificultiti cu

asigurarea hranei pe durata starii de urgenta si de alerta.
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P asistenta sociald

Cu privire la activitatile specifice domeniului asistentei sociale, echipa de vizitd a constatat
ca la nivelul caminului 1si desfasurau activitatea doi asistenti sociali, unul dintre acestia ocupand
functia de coordonator de specialitate, fiind desemnat responsabil de caz pentru beneficiarii
caminului. Acesta era inscris in Registrul National al Asistentilor Sociali din Romania si realiza
activitati in conformitate cu atributiile stabilite si treapta de competenta detinutd (principal), fiind
respectate prevederile Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificérile si
completérile ulterioare. Din verificarea documentelor emise de asistentul social, s-a constat ci
acesta nu aplica parafa pe toate documentele emise, desi aceasta reprezinta o obligatie legala
a specialistului.

Sub indrumarea asistentului social principal isi desfasura activitatea un asistent social
debutant, care nu era inscris in Registrul National al Asistentilor Sociali din Romania, asa
cum este prevazut in l.egea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificarile
si complctarilc ulterioare i nu detinea parafa profesionala pe care sa o aplice pe documentele
emise.

Prin decizia directorului ciminului a fost desemnat un manager de caz (coordonatorul de
specialitate) pentru toti beneficiarii, ce avea ca responsabilitate coordonarea si monitorizarea
procesului de ingrijire, precum s§i elaborarea si respectarea planurilor si programelor
individualizate destinate beneficiarilor. De asemenea, printr-o altd decizie a directorului caminului
a fost stabilitd echipa multidisciplinara compusa din: asistent social, instructor educator pentru
activitdtile de socializare, psiholog, kinetoterapeut, ce avea ca atributii evaluarea beneficiarilor din
punct de vedere psihologic, social si medical, cét si stabilirea obiectivelor cuprinse in planurile
individualizate de asistenta si ingrijire.

Admiterea in camin se realiza pe baza solicitérilor persoanelor varstnice/ apartinatorilor,
cereri formulate 1n scris si depuse la sediul caminului, insotite de documente care sa justifice starea
de nevoie si sprijin permanent intr-un cadru institutionalizat. Reprezentantii caminului (medic,
asistent social, psiholog) elaborau evaluarea beneficiarului si intocmeau o fisa initialad a cazului pe
baza careia inaintau directorului caminului propunerea de admitere/respingere a beneficiarului. in
documentele emise de cimin sc precizeazi ci ,,nu pot fi internate in cimin persoane care au
afectiuni psihice sau tulburdri de comportament care ar periclita buna desfasurare a

activitatilor in unitate”, interdictie considerati de echipa de vizita ca abuziva si
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discriminatorie. La admitere, beneficiarul, dupa caz reprezentantul legal era informat asupra
serviciilor oferite, fapt consemnat in Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor.

Dupad emiterea dispozitiet de admitere in centrul rezidential, se incheia contractul de
furnizare servicii sociale, se intocmeau fige de evaluare socio-medicald, fise de evaluare/
reevaluare, minuta intdlnirii pentru evaluare/reevaluare, planul individualizat de ingrijire si
asistentd/plan de interventie. Serviciile sociale se acordau in baza Contractului de servicii, elaborat
in conformitate cu Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale nr. 73/2005 privind aprobarea
modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii
sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale si era semnat de citre directorul
caminului si beneficiar/apartindtor. Ca anexa a contractului de furnizare servicii sociale era semnat
un angajament de platd prin care se stabilea cuantumul contributiei beneficiarului, dupa caz al
apartindtorului. Contributia beneficiarului se calculeaza in procent de 60% din venitul net lunar al
acestuia, pe baza hotararii anuale a Consiliului Judetean Ilfov. Contractul pentru acordarea de
servicii sociale era incheiat pe perioada nedeterminati, fiind intocmite ulterior acte aditionale, ca
urmare a modificarilor intervenite in cuantumul contributiei beneficiarului. Un singur beneficiar
reprezenta caz social, nu avea venituri proprii §i nici apartinitori si nu plitea contributia de
intretinere.

Dosarul beneficiarului cuprindea documentele initiale care au stat la stabilirea dreptului la
serviciile sociale privind rezidenta in centru (cererea solicitantului/ reprezentantului legal/
conventional; documente de identitate si de venituri ale beneficiarului si dupd caz, ale
apartindtorilor; documente prin care se recomanda ingrijirea si asistarea beneficiarului in regim
institutionalizat si/sau orice alte documente care atesta situatia beneficiarului si 1i confera dreptul
de a fi asistat si Ingrijit Intr-un centru rezidential), cét i documentele elaborate ulterior, precum
fise de evaluare si planuri de asistenta si ingrijire. Fisa de evaluare a beneficiarului, Planul
Individualizat de Asistentz si Ingrijire se elaborau anual, iar Fisele de monitorizare erau elaborate
lunar.

Evaluarea nevoilor beneficiarilor se realiza la admiterea in cimin de citre personal specializat
(asistent social, psiholog, medic), fiind stabilite serviciile ce urmau a fi asigurate, la dosarele de
servicii ale beneficiarilor fiind identificate Fise de evaluare/reevaluare, Planuri individualizate de
ingrijire si asistentd. Documentele specifice fiecdrui beneficiar erau particularizate si contineau

informatii relevante si adaptate fiecarui beneficiar (obiective, activititi, termene, etc), In
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conformitate cu prevederile Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor vérstnice.

Referitor la activitdtile cultural-educative si de recreere, reprezentantii ciminului au declarat
cd In anul 2020 numarul activitatilor organizate a fost redus, pe de o parte data fiind perioada de
pandemie, situatie ce nu a mai permis deplasarile in afara cdminului, iar pe de altd parte s-a
constatat ca beneficiarii nu au arétat inters pentu activitatile propuse.

Anual, se elabora un Plan al activitatilor de socializare pentru beneficiarii ciminului,
document ce cuprindea activitati pe diferite module precum: activititi de socializare (pastrarea
traditiilor), informare, socializare-petrecere a timpului liber, educatie sanitara, activititi de
socializare-educatie religioasd, activitati ludice, autonomie sociald. De asemenea, cdminul avea
incheiate diverse parteneriate cu organizatii neguvernamentale si unititi de invatamant. In cadrul
proiectului ,Déruind vei dobandi”, grupuri de voluntari realizau activitati de
socializare-interrelationare §i ofereau cadouri beneficiarilor, in cadrul intalnirilor cu acestia. Cu
acest prilej se purtau discutii pe diferitc teme $i sc desfiigurau activitéti precum: jocuri de table,
sah, auditii muzicale. In anul 2020, acest proiect s-a materializat numai prin oferirea de cadouri
pentru beneficiari, la poarta cdminului, iar socializarea cu acestia s-a realizat in cadrul unor intalniri
online.

Activitafile de recuperare/ reabilitare cat si cele de socializare si petrecere a timpului liber,
stil de viatd séndtos si viatd activa, dezvoltarea abilitatilor sociale de comunicare, evenimente
socio-culturale, terapiile de integrare/ reintegrare sociald, se desfdsurau cu o prezenld conslanti in
centru, exceptic ficand perioada pandemiei de Coronavirus cind o mare parte din activitati au fost
suspendate.

Printre activitétile de socializare pe diferite teme, desfisurate in camin, au fost: activitati
culturale (ghicitori); educatie sanitard (cum ne ferim de gripa, riceald, cum ne ferim de
Coronavirus); activitdti religioase; sarbatorirea celor ndscuti in cursul lunii etc. Activitatile de
informare consemnate in Registrul de informare a beneficiarilor cuprindeau teme cu privire la:
Carta drepturilor beneficiarilor, Codul de etica, sédrbatorirea Zilei Unirii Principatelor Romaéne,
Ziua internationald a rezervatiilor naturale, sarbatori religioase, etc. dar si modalitatea de formulare
a sesizérilor si reclamatiilor.

In ceea ce priveste mentinerea legéturii cu familia sau alte persoane relevante pentru
beneficiari, s-a constatat ci o parte a beneficiarilor primeau vizite in centru, cei mai multi vizitatori
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fiind membrii de familie. Dupi ridicarea restrictiilor temporare privind interzicerea vizitelor,
vizitatorii au fost informati despre respectarea anumitor reguli precum purtarea mastii si a
echipamentului de protectie, necesitatea pastrarii distantei fizice. Aceasta legétura a fost mentinuti
activ i permanent, inclusiv in perioada pandemiei cu Coronavirus, familia fiind informata de citre
reprezentantii centrului cu privire la toate modificérile intervenite in situatia beneficiarilor, la

dosarele beneficiarilor regésindu-se rapoarte de intrevedere/ convorbire telefonica.

3. Recomandiri

Fatd de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr.35/1997 privind organizarea

s1 functionarea institugiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului:

RECOMANDA

Conducerii Ciminului pentru persoane varstnice Peris

1. Revizuirea documentelor interne ale cdminului astfel incit si nu mai existe interdictia cu privirc
la admiterea anumitor categorii de beneficiari persoane care au afectiuni psihice sau tulburdri de

comportament)

2. Suplimentarea numdrului de personal mediu si auxiliar pentru a acoperi necesititile

beneficiarilor

3. Respectarea obligatiei specialistului (asistent social) de a aplica parafa pe toate documentele
emise, asa cum este prevazut in legislatia specifica (Legea nr. 466/2004 privind Statutul

asistentului social, cu modificarile si completirile ulterioare).
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4. Respectarea prevederilor legale cu privire la exercitarea profesiei de asistent social, respectiv
inscrierea asistentului social debutant in Registrul National al Asistentilor Sociali din Romania asa
cum este prevazut in Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificérile si

completdrile ulterioare si aplicarea parafei profesionale pe documentele emise.

5. Dotarea centrului cu paturi medicalizate pentru toti beneficiarii imobilizati la pat

Bucuresti, 9 septembrie 2022
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