AVOCATUL POPORULUI

O

-
: -

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP

Aprob,
Avocatul Poporului,

RAPORT
privind vizita desfisurati la Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice

“Casa Alegria” Ploiesti, judetul Prahova

Sumar:

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei la Centrul Rezidential pentru Persoane
Virstnice “Casa Alegria” Ploiesti, judetul Prahova, este structurat pe trei capitole, dupa cum

urmeaza:

1. Cadrul general si organizarea vizitei
2. Constatirile rezultate din vizita efectuata

3. Recomandari







Raport de vizita: Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice “Casa Alegria Ploiesti”

1. Cadrul general si organizarea vizitei

in temeiul art. 16 alin. (1) si a art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea
si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, o echipd de vizitare formata din
reprezentanti ai institutiei Avocatul Poporului si un reprezentant al unei organizatii
neguvernamentale, a efectuat la data de 10 februarie 2022, o vizita prin folosirea mijloacelor
alternative la vizitd, la Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice “Casa Alegria” Ploiesti,
judetul Prahova.

Vizita a fost anuntata si a avut ca obiective:

econsolidarea protectiei persoanelor custodiate impotriva torturii si a pedepselor si
tratamentelor inumane sau degradante;

everificarea masurilor luate pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de
COVID-19;

everificarea asistentei medicale si a tratamentului acordat beneficiarilor;

everificarea asistentei sociale;

ealte aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a
Torturii in locurile de detentie, care pot aparea in timpul vizitei.

La efectuarea vizitei au participat domnul Nicolae Voicu - jurist, doamna Cleopatra Heroi
- asistent social, consilieri in cadrul institutiei Avocatul Poporului, domnul Radu Constantin
Miclaus - colaborator extern specialist medic, precum si doamna Florica Marin - reprezentant al
Organizatiei Neguvernamentale “Asociatia Europeand pentru Protectia Omului si Protectia
Copilului - (AEPOPC)”.

Membrii echipei de vizitare au purtat discutii cu reprezentantii Centrului Rezidential

pentru Persoane Vérstnice “Casa Alegria” Ploiesti.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuata

Din discutiile purtate cu reprezentantii Centrului Rezidential pentru Persoane Varstnice
“Casa Alegria” Ploiesti, din verificarea documentelor puse la dispozitie de catre conducerea
Centrului mentionat, precum si din informatiile primite in contextul pandemiei de COVID-19 de
la reprezentantii unititii mentionate, au rezultat urmatoarele:

Centrul Rezidential pentru Persoane Virstnice ,,Casa Alegria” este un serviciu social

infiintat de furnizorul de servicii sociale S.C. Alegria Lux Residence S.R.L. cu o capacitate de 24
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locuri ce asigura gézduire si hrand, ingrijiri medicale, asistentd sociala, resocializare si activitati
de petrecere a tipului liber, pentru cei 24 de beneficiari prezenti la momentul efectudrii vizitei si
care erau cazati cate trei in cele 8 camere disponibile la nivelul Centrului (nu exista fenomenul
de supraaglomerare).

Centrul detinea licenta de functionare provizorie ca serviciu social, incepand cu data de
19.03.2021, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completérile ulterioare.

Din declaratiile reprezentantilor centrului, cat si din analiza documentelor analizate de
echipa de vizitd a rezultat faptul cd, erau demarate procedurile in vederea obtinerii licentei de
functionare fiind elaborate procedurile specifice, registrele si instrumentele de lucru in
conformitate cu prevederilor standardelor minime in vigoare (Ordinul nr. 29/2019 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor vérstnice, persoanelor fird adapost, tinerilor care au pardsit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale - Anexa 1
Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre
rezidentiale destinate persoanelor varstnice).

Acordarea licentei serviciului social se realiza cu conditia indeplinirii cerintelor si
conditiilor, in conformitate cu standardele minime de calitate, ca cerinte minimale privind
eficacitatea si eficienta activitétilor desfasurate in raport cu nevoile beneficiarilor.

in calitate de furnizor de servicii sociale, Alegria Lux Residence S.R.L era acreditati ca
furnizor de servicii sociale conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 006274, eliberat la
data de 09.10.2019.

La data monitorizarii de catre echipa MNP numarul beneficiarilor existenti in centru era
de 24 (femei si barbati) cu vérsta cuprinsa intre 64 si 96 ani, incadrarea pe grade de dependenta
fiind urmatoarea: 9 persoane varstnice erau independente (autonome), 11 persoane vérstnice erau
semidependente (dependentd moderatd) si 4 persoane vérstnice erau dependente de ingrijire
permanenta (dependentd majora).

Beneficiarii Centrului erau persoane care au implinit vérsta de pensionare stabilitd de
lege, conform art. 1 alin. (4) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta socialda a persoanelor

varstnice, republicata.
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Referitor la mdsurile luate pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de
COVID-19

Pe perioada pandemiei de COVID-19 (stare de urgentd/stare de alertd) la nivelul
Centrului, au fost luate o serie de masuri si de restrictii, cum ar fi:

-a fost Intocmit Planul cu masuri pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de
COVID-19;

-a fost actualizat regulamentul precum si procedurile in conformitate cu legislatia din
momentul respectiv, existenti la nivel national;

-personalului st beneficiarilor li s-au asigurat echipamentul de protectie (masti, manusi si
halate atunci cand a fost cazul);

-au fost anuntate imediat autorititile competente (incd din momentul suspectarii
potentialelor infestari) in vederea testarii persoanelor suspecte si au fost transmise in acest sens,
liste cu numele si prenumele suspectilor;

-beneficiarii suspecti au fost izolati in camere separate, astfel incat sd nu existe pericolul
transmiterii virusului si celorlalti beneficiari din incinta Centrului;

-personalul angajat a fost izolat cu respectarea legislatiei in vigoare in ceea ce priveste
perioada carantindrii si declararea domiciliului unde a avut loc carantinarea (dupd incetarea
perioadei de carantinare, in momentul in care salariatul a revenit la locul de munci, acesta a fost
testat si dupd obtinerea unui rezultat negativ a putut sa-si reia activitatea in incinta Centrului);

-s-a realizat dezinfectia si nebulizarea spatiilor sectiei de cazare de citre o firma
specializata, in acest sens.

-au fost emise decizii avind ca obiect informarea personalului angajat precum si a
apartindtorilor in legdturd cu prelungirea stédrii de urgentd/stirii de alertd si cu masurile si
restrictiile luate si impuse de autoritdti in scopul prevenirii infestarii cu COVID-19 sau cu
tulpinile degenerative ale acestuia;

-in incinta Centrului a fost creat un spatiu destinat, pentru efectuarea triajului
epidemiologic la locul de muncé, precum si pentru primirea reprezentantilor institutiilor abilitate
pe perioada exercitérii controalelor impuse de lege, evitdndu-se astfel tranzitarea Centrului in

scopul prevenirii infestérii cu COVID-19;
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-a fost stabilit un program (afisat pe usa principald de acces in Centru) prin care
apartinatorii au putut aduce diverse bunuri/schimburi pentru beneficiari, precum si reguli
conform cérora acestea puteau fi aduse si lasate in incinta Centrului;

-programul de vizitd in incinta Centrului a fost suspendat atunci cand a fost cazul,
apartindtorii putdnd comunica cu beneficiarii institutionalizati prin intermediul mijloacelor
telefonice si video.

Toate masurile luate in incinta Centrului au fost aduse la cunostinta apartinatorilor prin
transmiterea informatiilor cétre acestia prin intermediul unor documente emise de unitate (spre
exemplu: decizii, anunturi).

Atunci cand conjunctura epidemiologica declarata la nivel national a permis efectuarea
vizitelor de catre apartindtori in incinta Centrului, acestea au avut loc doar in baza unor reguli si
madsuri stricte, cum ar fi: prezentarea certificatului verde; purtarea maéstii de protectie pe toati
durata vizitei si utilizarea produselor de dezinfectare a madinilor, puse la dispozitie de cétre
conducerea Centrului; prezenta la vizitd a unui numar limitat de persoane in scopul evitarii
supraaglomerarii spatiului pus la dispozitie de cdtre conducerea Centrului, pentru protejarea
sanatatii beneficiarilor; durata vizitei nu a depésit 15 minute, iar frecventa vizitelor a fost
sdptdmanala (cel putin o datd); vizitele au avut loc numai in baza unui program anume stabilit in
acest scop.

La nivelul Centrului au fost inregistrate cazuri de infestare cu COVID-19, atat in randul
beneficiarilor (3 beneficiari in data de 10.08.2020) cat si a personalului angajat (5 angajati, dintre
care: un angajat in data de 07.08.2020 si 4 angajati in data de 27.07.2020). in toate cazurile au
fost luate mésuri in conformitate cu legislatia aferentd momentului respectiv.

De asemenea, Centrul a luat mésuri corepunzétoare pentru impiedicarea transmiterii
infectiei cu SARS-CoV-2. Centrul avea o procedura operationald pentru ameliorarea situatiei

dificile a beneficiarilor aflati in stare terminala sau in caz de deces.

In legaturd cu asistenta medicald
La momentul efectudrii vizitei, Centrul nu figura in evidenta autoritatilor abilitate cu

persoane izolate sau aflate in carantina.
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Beneficiarii Centrului erau in evidentd cu afectiuni cronice precum: hipertensiune
arteriald, fibrilatie atriald, diabet zaharat tip II, sechele de accident vascular cerebral, dementa
mixtd forma severd, tulburari depresive, scleroza multipld, osteoporoza, hepatité alcoolica.

Conform schemei de personal medical si de ingrijire inaintatd de cétre Centru, erau
angajati (sau voluntari) urmatorii: un medic primar medicind de urgentd, un kinetoterapeut, un
maseur, doi asistenti medicali generalisti, doi infirmieri (angajati si doi infirmieri - voluntari), doi
ingrijitori pentru persoane varstnice si o menajerd. Centrul colabora cu un medic psihiatru, cu un
medic neurolog si cu un psiholog. Organigrama Centrului cuprindea 17 posturi intre care 15 erau
ocupate iar 2 erau vacante.

Un numér de 7 beneficiari foloseau saltele antiescard. Dintre acestia, un numar de 4
beneficiari erau imobilizati iar 3 aveau nevoie de ajutor pentru mobilizare. Centrul dispunea de
un numadr total de 10 astfel de saltele utile in prevenirea leziunilor de decubit. Personalul se
ingrijea de repozitionarea (intoarcerea) la fiecare 2 ore a beneficiarilor imobilizati sau cu
mobilitate redusa.

De asemenea, 20 de beneficiari foloseau scutece de unica folosintd asigurate de cétre
Centru, costul acestora fiind inclus in costul total care trebuia achitat pentru ingrijirea
beneficiarilor. Nu au existat intreruperi in asigurarea acestor produse.

Totodata, 4 beneficiari sufereau de forme avansate de dementa. In acest sens, Centrul
colabora cu un medic psihiatru care consulta cel putin o datd pe sdptiména, precum s§i cu un
medic neurolog care consulta beneficiarii la un interval de 2 séptdmani (uneori mai des).

In cazul unei situatii medicale acute, Centrul apela numarul telefonic de urgentd 112. De
asemena, la inceputul anului curent s-a cerut prin acest mod sprijin de urgentd pentru un
beneficiar cu probleme medicale cardiace (pericarditd) si insuficientd respiratorie. Ulterior,
Centrul a adus la cunostinta familiei beneficiarei situatia existentd la momentul respectiv. La data
efectudrii vizitei, beneficiarul mentionat era internat intr-o unitate spitaliceasca, urméind ca
aceasta sa se intoarcd in Centru in zilele urmétoare.

in cazul diabeticilor, li se masura glicemia zilnic iar alimentatia acestora era asiguratd pe
baza unui meniu alcétuit de medic si asistentul medical.

Medicatia care le era necesara in mod periodic beneficiarilor era adusa in Centru de catre
apartinatori, care la rAndul lor o achizitionau pe baza retetelor eliberate de medicii de familie la

care erau inscrisi beneficarii. Unii medici de familie ai beneficiarilor colaborau cu administratia
5

-~
Domeniul privind
prevenirea torturii - INP




Raport de vizitd: Centru! Rezidential pentru Persoane Varstice “Casa Alegria Ploiesti”

Centrului §i veneau in unitate pentru a-si consulta pacientii. In afara medicamentelor procurate de
apartindtori, Centrul dispunea si de medicatie de urgenta.

in privinta deceselor, in anul 2021 au fost 10 decese (unul in spital iar restul in Centru) jar
in anul 2022 au fost inregistrate 2 decese. Atunci cand devenea iminent decesul unui beneficiar,
personalul Centrului lua mésuri pentru ca ceilalti beneficari sa nu fie afectati, motiv pentru care,
era folosit un paravan.

Din analiza meniului zilnic, pentru o perioadé de patru saptdmani, oferit beneficiarilor de
catre Centru s-a constatat faptul cé, acesta continea alimente uzuale, inclusiv legume si fructe
(proaspete) era diferit de la o zi la alta si adecvat sub aspectul aportului caloric, fiind vizat de
citre medicul Centrului si aprobat de cétre administratorul firmei.

Totodata, Centrul monitoriza parametrii biologici ai unora dintre beneficiari (temperatura,
tensiunea arteriald, pulsul, saturatia in oxigen a sangelui, diureza, prezenta scaunului, glicemia)
asa cum a rezultat din studierea Fiselor de monitorizare a constantelor biologice si care erau
semnate de asistentii medicali generalisti.

Pentru unii beneficiari nu era consemnat in fisa medicald modul de administrare al
tratamentului.

Referitor la tratamentul zilnic, s-a constatat faptul cd pentru unii beneficiari
medicamentul Ossica comprimat de 150 miligrame apdrea ca fiind administrat cdte un
comprimat Zilnic, in conditiile in care administrarea corectd era de doar un comprimat o datd
pe lund.

In ceea ce priveste administrarea unui alt medicament respectiv, medicamentul
Nitromint comprimate de 2,6 miligrame, acesta era consemnat intre medicamentele indicate a

Ji administrate zilnic, insd niciuna din afectiunile cronice consemnate in fisd nu justifica
administrarea acestui medicament.

Beneficiarilor li se asigurau servicii de kinetoterapie, serviciu inclus in pretul lunar ce era
achitat de fiecare beneficiar. Fisele de kinetoterapie contineau consemnarea diagnosticelor, a
terapiei specifice efectuate precum si evolutia zilnicé timp de o luna.

in raportul de turd al asistentelor medicale era consemnatd administrarea medicatiei
beneficiarilor conform schemelor de tratament, satisfacerea nevoilor fiziologice curente,
parametrii biologici (tensiune, puls, oxigenare) efectuarea igienei personale (facut baie, tdiat

unghii), acuze subiective ale beneficiarilor.
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Centrul urma un plan de ingrijire a leziunilor de decubit (escare) si era prevazutd
atitudinea n fata episoadelor de agitatie psiho-motorie.
in dotarea cabinetului medical se aflau materiale sanitare, echipamente medicale si piese

de mobilier necesare desfésurarii activitatii.

Cu privire la asistenta sociald

Atét activitatea de asistentd sociald, cat si cea psihologica se realizau in baza unor
contracte de prestéri servicii incheiate cu cabinete ale unor specialisti, echipa MNP remarcand
faptul ca toate documentele elaborate in intreg procesul de furnizare a serviciilor psiho-sociale
erau completate intr-un mod profesionist.

Asistentul social era inscris in Registrul National al Asistentilor Sociali din Romaénia si
realiza activitdti in conformitate cu atributiile stabilite si treapta de competentd detinuta
(principal), fiind respectate prevederile Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu
modificérile si completérile ulterioare. De asemenea, cei doi specialisti (asistent social, psiholog)
respectau obligatia de a aplica parafa pe toate documentele emise, asa cum este previzut in
legislatia specifica.

Echipa multidisciplinara era compusé din: sef de centru, medic, asistent medical, asistent
social, psiholog, maseur, echipé ce avea ca atributii evaluarea beneficiarilor din punct de vedere
social, psihologic si medical, cat si stabilirea obiectivelor cuprinse in planurile individualizate de
asistentd si ingrijire. De asemenea, pentru fiecare beneficiar era desemnat ca responsabil de caz,
unul dintre asistentii medicali angajati ai Centrului.

Din analiza Registrului de evidenta a beneficiarilor, s-a constatat ¢d in anul 2021 au fost
admise in centru un numar de 20 persoane vérstnice, iar in anul 2022, pana la data vizitei au fost
admise un numdir de 2 persoane (majoritatea de la domiciliu). Cu privire la numarul iesirilor,
echipa MNP a constatat ca in Registrul de evidenta a iesirilor din centru erau inregistrate pentru
anul 2021 un numar de 12 iesiri (10 decese si 2 reintegrari in familie), iar pentru anul 2022 erau
inregistrate un numar de 2 iesiri, in ambele situatii fiind inregistrat decesul beneficiarului.

Centrul avea elaborate toate documentele specifice prevazute de Ordinul nr.29/2019
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor vdrstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au pdrdsit sistemul de

protectie a copilului §i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum §i pentru
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serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale -
Anexa I Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre
rezidentiale destinate persoanelor vdrstnice. In ceea ce priveste existenta procedurilor de lucru s-
a constatat ca erau elaborate procedurile obligatorii precum: procedura privind admiterea
beneficiarilor, procedura privind suspendarea serviciilor, procedura privind incetarea furnizarii
serviciilor, procedura privind asistenta in stare terminald/in caz de deces, procedura privind
masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, procedura privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta, procedura privind sesizérile si reclamatiile, dar si
alte proceduri suplimentare (procedura privind activitatile desfasurate in centru pe perioada starii
de urgenta, procedura privind operatiunile de curétenie si adaptare a mediului ambiant, procedura
privind spalarea si dezinfectia méinilor, etc).

De asemenea, la nivelul Centrului erau intocmite si alte documente stabilite in
standardele minime obligatorii, precum: Ghidul beneficiarului, Carta drepturilor beneficiarilor,
Codul de etica al personalului care lucreaza in serviciul social (documente afisate la intrarea in
centru aldturi de un extras din procedura de admitere in centru, programul de vizite si datele de
contact ale medicului si asistentilor medical al Centrului), Planul propriu de dezvoltare, Planul de
imbunétatire si adaptare a mediului ambiant, Planul de urgenta in caz de retragere a licentei
serviciului social, Planul anual de activitéti de socializare, integrare/reintegrare socialé, Planul de
curdtenie si dezinfectarea incaperilor (dormitoare, holuri, cluburi §i grupuri sanitare) si a
obiectelor folosite de beneficiari, Planul de curdtenie si dezinfectarea grupurilor sanitare si a
materialelor folosite la curdtenie. De asemenea erau elaborate Programul anul de instruire a
personalului centrului, cat si Programul anual de informare a beneficiarilor ce cuprindeau
planificéri ale sesiunilor de instruire/informare, fiind stabilite pentru fiecare luna cate 2 teme de
dezbatere. In acest sens au fost regisite procese verbale de instruire/informare incheiate ca
urmare a sustinerii acestor sesiuni insotite de liste cu semnaturi ale participantilor dar si materiale
suport cu privire la tema aleasd (Instruirea personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Carta si in Codul de eticd; Instruirea personalului privind cunoasterea si
combaterea formelor de abuz si neglijare; Instruirea personalului in vederea cunoasterii tuturor
procedurilor utilizate in centru; etc.).

Cu privire la informarea beneficiarilor precizim ca in afara documentelor consemnate

mai sus au fost regésite si consemndéri in registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor,
8

'3
w*

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP




Raport de vizitd: Centrul Rezidential pentru Persoane Virstnice “Casa Alegria Ploiesti”

dupa caz, a reprezentantilor lor legali/conventionali. In continutul acestui Registru se regéiseau
rubrici precum: data la care s-a efectuat informarea, numele beneficiarului/reprezentantului siu
legal/conventional, numele persoanei care a realizat informarea, materialele informative
prezentate sau tema informdrii, semnétura persoanei care a realizat informarea si semnatura
beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului siu legal. Ca teme prezentate in cadrul sesiunilor
de informare a beneficiarilor erau consemnate urmétoarele: Informare cu privire la activitatea
curentd a Centrului; Informarea beneficiarilor referitoare la asistenta medicald; Informare in
vederea mentinerii unui stil de viata sanatos; Informare cu privire la nevoile diverse: cunoasterea
drepturilor sociale si a legislatiei, a valorilor promovate in comunitate, a drepturilor si
obligatiilor in calitate de cetateni, pregitire pentru viata independentd; Sesiuni de informare a
beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor
abuzuri sau alte forme de tratament degradant, etc.

Odatd cu incheierea contractului de furnizare servicii, beneficiarii erau informati cu
privire la drepturile inscrise in Carta drepturilor beneficiarilor si Codul de Etica al personalului
centrului, Regulamentul de Organizare si Functionare a centrului, cit si asupra modalitatii de
formulare a eventualelor sesiziri/reclamatii.

Ghidul beneficiarului cuprindea date referitoare la regulamentul de organizare si
functionare al centrului, serviciile si facilitatile oferite, un rezumat al drepturilor si obligatiilor
beneficiarilor.

in ceea ce priveste evaluarea activitatilor desfasurate in centru erau intocmite pentru
fiecare an, Rapoarte anuale privind actiunile de promovare a imaginii pozitive a beneficiarilor,
Rapoarte anuale cu privire la activitatea desfasurata.

Din analiza dosarelor beneficiarilor s-a constatat ca acestea erau organizate pe cele doud
componente (dosarul social si dosarul de servicii) fiind arhivate in spatii corespunzatoare cu
acces doar pentru echipa multidisciplinard. Dosarele sociale cuprindeau in mod corespunzitor
documentele initiale care au stat la baza stabilii dreptului la serviciile sociale privind rezidenta in
centru (cererea solicitantului/ reprezentantului legal/ conventional; documente de identitate si de
venituri ale beneficiarului; documente prin care se recomandd ingrijirea si asistarea
beneficiarului in regim institutionalizat si/sau orice alte documente care atesti situatia
beneficiarului si i conferd dreptul de a fi asistat i ingrijit intr-un serviciu rezidential; etc.), cét si

documentele elaborate ulterior (decizia de admitere; contractul pentru acordarea de servicii
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sociale; angajamentul de platd; acordul privind reevaluarea psiho-sociald 1in lipsa
apartinitorului/reprezentantului legal; acord de folosire a imaginii in actiunile de vizibilitate ale
centrului; proces verbal de informare cu privire la modul de organizare si functionare,
procedurile folosite in centru). Dosarele de servicii cuprindeau urmétoarele documente: fisa de
evaluare a beneficiarului, fisa de evaluare socio-medicald, fisa de monitorizare servicii, planul
individualizat de ingrijire si asistentd/planul de interventie, etc., documente reinnoite periodic in
conformitate cu legislatia in vigoare.

in fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului se consemnaseri rezultatele evaluarii,
nevoile identificate, data fiecirei evaludri.

Fisa de evaluare socio-medicald (geriatricd) era elaboratd conform modelului stabilit de
H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice
si cuprindea informatii detaliate cu privire la rezultatele evaluarii, nevoile identificate, serviciile
sociale si socio-medicale apte sa raspunda nevoilor identificate, dorintele persoanei vérstnice
evaluate, dorintele ingrijitorilor din reteaua informala si erau asumase prin semnéturd de intreaga
echipa multidisciplinara.

Evaluarea initiald a beneficiarilor se realizase la admitere, informatiile fiind consemnate
intr-un formular al cirui model a fost stabilit in centru, in continutul acestuia fiind precizate
rezultatele evaludrii, nevoile identificate, cit si data fiecdrei evaludri. Totodata, reevaluarea
situatiei beneficiarului se realizase anual, precum si atunci cind situatia o impunea, respectiv
dacid au aparut modificiri semnificative ale starii de séndtate si ale statusului functional fizic
si/sau psihic al beneficiarului.

La admiterea in Centru beneficiarul era evaluat din punct de vedere al statusului
functional fizic si psihic, stirii de sdnatate si gradului de autonomie pastratd, capacititii de
comunicare, relatiilor familiale §i sociale, nivelului de educatie, situatiei socio-economice,
nevoilor speciale de tratament si de recuperare/reabilitare, nevoilor educationale, culturale si
spirituale, riscurilor posibile, eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun etc.).

De asemenea, la admiterea in Centru se elaboraserd pentru fiecare beneficiar, in baza
evaludrii initiale, Planuri individualizate de asistentd si ingrijire/Planuri de interventie, fiind
stabilite rezultatele evaluérii si nevoile identificate ale persoanei varstnice, elaborarea unor noi
planuri ficindu-se la un interval de 6 luni, sau mai devreme dacéd interveneau modificari in

situatia beneficiarului.
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Lunar, specialistii centrului intocmeau pentru fiecare beneficiar o fisd de monitorizare.
Aceasta era completatd corespunzator si structuratd pe cele trei componente: ingrijire si asistenta
medicald; servicii de recuperare/reabilitare functionald, servicii de integrare/ reintegrare sociala
si cuprindea n mod detaliat activitétile organizate pe fiecare saptamand (medicatia acordati si
date despre starea de sanétate a beneficiarului precum si serviciile oferite).

Documentele specifice fiecarui beneficiar erau particularizate si contineau informatii
relevante si adaptate acestuia (obiective stabilite, activitati, termene, etc), in conformitate cu
prevederile Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca
centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice.

Centrul avea elaborat si afisat un program lunar de activitdti pentru promovarea vietii
active ce cuprindea activitati care necesitd un minim efort fizic, mental si intelectual (dans, jocuri
de sah, table, lecturd, auditii muzicale, picturd etc., iar in functie de sezon, erau programate
activitati care se desfasurau in aer liber.

Programele lunare cuprindeau activitdti de socializare si petrecere a timpului liber;
activitéti de terapie ocupationald; imbunétatirea capacitatii de interrelationare in cadrul grupului,
a formarii deprinderilor de comunicare eficientd verbala si nonverbald; mentinerea relatiei cu
familie; mentinerea relatiei cu comunitatea, aceste activititi fiind adaptate specificului varstei si
afectiunilor beneficiarilor.

Se constatd un interes deosebit de antrenare a beneficiarilor in diferite activitédti de
socializare, de grup, cét si in activitati de terapie ocupationald, munca specialistilor fiind dificila
datoritd faptului cd o parte a beneficiarilor nu mai doreau sd se implice in activitdti, singurele
activitdti fiind acelea de socializare, vizionare programe tv, auditii muzicale si participare la
organizarea zilelor de nastere sau alte evenimente importante, precum si la alte ritualuri crestine
organizate in Centru.

in cadrul Centrului erau organizate un numar redus de activititi (lucru manual, desen,
picturd, auditii muzicale, etc.), in grupuri mici conduse de membrii personalului. Aceste activitati
se desfasurau in spatiul de socializare interior, iar in sezonul cald beneficiarii petreceau timp in
aer liber in foisorul din curtea centrului.

Liftul Centrului permitea accesul cu scaunul rulant si toate camerele de cazare erau

dotate cu televizor, inclusiv acces la YouTube.
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Avénd in vedere faptul ci pe perioada pandemiei cu COVID-19 au fost suspendate
iesirile din centru, vizitele apartinitorilor/reprezentantilor legali, cat si interzicerea primirii
pachetelor, mentinerea legaturii cu familia s-a realizat cu dificultate, numai prin telefon, in
prezent fiind reluatéd aceasta activitate, astfel ca o parte a beneficiarilor erau vizitati iar intalnirile
cu familia se realizau fie in spatiul destinat vizitelor, fie in foisor si, dupd caz, la camera
beneficiarului. De asemenea, unii beneficiari detineau telefoane proprii mentinind legétura cu
familia, iar cei care nu aveau astfel de aparate telefonice solicitau sprijinul personalului pentru a
suna familia sau prietenii, in principal informatiile despre beneficiari erau furnizate de asistentul
medical de serviciu.

Din analiza planurilor lunare de viatd activé si a altor documente intocmite la nivelul
Centrului a reiesit diversificarea permanenta a activitétilor fiind planificate activititi precum:
ergoterapie, vizionare filme, picturd, participarea la slujbe religioase, auditii muzicale, lecturs,
activitati de socializare, etc.

Pe perioada sezonului estival, beneficiarii desfiisurau numeroase activititi in aer liber,
cum ar fi: exercitii simple de inviorare, activitati de terapie ocupationald, meloterapie (muzica
clasica, ambientald, muzica veche internationald, muzicd populard), socializare, consiliere de
grup, servirea meselor de prinz in aer liber la solicitarea beneficiarilor.

Activitatile de socializare ale beneficiarilor erau stabilite n functie de nevoile acestora si
se efectuau in conformitate cu planul individual de asistentd si ingrijire stabilit, tindnd cont de
posibilitatile, resursele si preferintele beneficiarului. Scopul acestor activititi de socializare si
petrecere a timpului liber era de prevenire a degradarii, de facilitare a conduitelor prosociale,
responsabilizare a competentelor, de creare a unui ambient familial, de constientizare a
caracteristicilor persoanelor varstnice, de armonizare a relatiei beneficiar — angajat, avand la
baza sentimente de stimi si respect reciproc.

De asemenea, beneficiarii erau incurajati sa participe la activitati de petrecere a timpului
liber/terapii ocupationale; activitati de grup; acomodare, integrare sociald in centru, mentinerea
initiativei ocupationale a beneficiarilor; discutii libere; jocuri de societate (sah, remmy, cérti);
meloterapie; vizionarea documentarelor si a filmelor artistice; pictura; puzzle.

in cadrul activitatilor Centrului, periodic se aplicau Chestionare de masurare a gradului
de satisfactie a beneficiarilor, cét si chestionare pentru identificarea oricaror forme de abuz sau

exploatare a beneficiarilor. Din analiza acestor chestionare a rezultat cé serviciile sociale oferite
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corespund nevoilor identificate ale beneficiarilor, centrul oferind servicii sociale in conformitate
cu standardele minime de calitate, nefiind consemnate evenimente deosebite.
De asemenea, din consultarea registrului privind evenimentele deosebite s-a constatat cé

nu sunt consemndri in acest sens.

Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997

privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

RECOMANDA
conducerii Centrului Rezidential pentru Persoane Varstnice “Casa Alegria” Ploiesti,

sd intreprindid masurile legale care se impun pentru:

1. Consemnarea in figele medicale a tuturor beneficiarilor a modului de administrare al
tratamentului indicat de cétre medici.
2. Respectarea modului corect de admininstrare a medicatiei in conformitate cu

recomandarile medicale.

Avizat: p. Adjunct al Avocatului Poporului
Cleopatra Heroi % =

Intocmit: Consilier, Nicolae Voicu

Bucuresti, 25 iulie 2022
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