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privind vizita desfisurati la Caminul pentru Persoane Virstnice Resita

3. Recomandiri

Raportul este structurat pe trei capitole, dupi cum urmeaza:

1. Cadrul general si organizarea vizitei

2. Constatirile rezultate din vizita efectuata
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Raport de vizitd: Caminul pentru Persoane Virstnice Resita

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Potrivit dispozitiilor prevazute de art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1) art. 35 lit. a) si art. 39 alin.
(3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolul optional la Conventia
impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, cu dispozitiile
Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019, si conform Planului de vizite aprobat pentru anul 2022,
la data de 30 iunie 2022 a fost efectuatd o vizitd inopinati la Ciminul pentru Persoane Varstnice

Resita, din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului (D.G.A.S.P.C.)

Caras - Severin.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institutici Avocatul Poporului,
jurist, medic, consilieri in cadrul Centrului zonal Craiova al
Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, si reprezentant al
organizatiei neguvernamentale — Organizatia pentru Apararea Drepturilor Omului-Filiala Regionala

Craiova.

Vizita a avut urmatoarele obiective: consolidarea protectiei beneficiarilor impotriva
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, verificarea conditiilor de cazare, sesiziri si
reclamatii, incetare servicii, asigurarea asistentei pentru sanitate, precum si verificarea altor aspecte
cu relevanta pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii (MNP) in locurile de

detentie.

Pe tot parcursul vizitei, personalul caminului a dat dovada de solicitudine, a acordat sprijinul
necesar pentru exercitarea atributiilor MNP, potrivit prevederilor legale, fiind cooperant si in acelasi

timp interesat de constatarile membrilor echipei de vizita.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati si din interviurile cu beneficiarii si personalul
centrului

a) informatii generale

Prin Hotirarea Consiliului Judetean (H.C.J.) Caras - Severin nr. 93 din data 05.07.2007 s-a
aprobat infiintarea Ciminul pentru Persoane Varstnice Resita, (C.P.V.) Resita, in cadrul structurii

organizatorice a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului (D.G.A.S.P.C.) Caras
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Raport de vizita: Caminul pentru Persoane Varstnice Resita

- Severin. Caminul a fost reorganizat de mai multe ori prin ¢(H.C.J. nr. 183/18.10.2013, H.C.J. nr.
32/27.01.2016 si H.C.J. nr. 86/20.04.2017). In temeiul prerogativelor sale, Consiliul Judetean Caras-
Severin aproba organigrama, statul de functii, regulamentul de organizare si functionare, bugetul si

asigurd finantarea activitagilor pe care le implicd functionarea serviciului social.

Caminul functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, Legea
nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicatd, Hotararea de Guvern nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a Regulamentelor-cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale si a altor acte normative secundare aplicabile

domeniului.

Activitdtile desfdsurate in cdmin sunt reglementate de prevederile legale din Ordinul
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale (M.M.J.S.) nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor
fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in

sistem integrat si cantinelor sociale.

C.P.V. Resita este organizat si functioneaza ca serviciu de asistentd sociald in regim
rezidenfial pentru persoane vérstnice, fiind un serviciu social cu personalitate juridica, acreditat la
data de 22.04.2014 si detinea licenta de functionare emisd de Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei

Sociale si Persoanelor Varstnice, la data de 27.06.2018.

Scopul caminului este de a asigura resursele umane, materiale si financiare necesare
implementérii politicilor §i strategiilor in domeniul asistentei sociale a persoanelor vérstnice, a
furnizarii asistentei sociale catre categoria de beneficiari cireia i se adreseaz, precum si de prevenire

si combatere a marginalizirii sociale a acestora.

Admiterea in centru se face dupd criterii de eligibilitate stabilite de furnizorul de servicii
sociale, cu respectarea legislatiei speciale si a misiunii/scopului caminului. Beneficiarii serviciilor
sociale acordate sunt persoane varstnice, cu domiciliu sau resedinta in judetul Caras-Severin, si care,
din cauza unor motive de naturd economici, fizica, psihica sau sociala, se afld in dificultate si n
imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociale si de a se intretine singure. Persoanele sunt admise in
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Raport de vizita: Caminul pentru Persoane Varstnice Resita

centru in baza deciziei directorului institutiei, cu respectarea reglementarilor in vigoare, potrivit
Procedurii operationale de admitere a beneficiarilor din cadrul C.P.V. Resita (PO.6.1), aprobata prin

Dispozitia D.G.A.S.P.C. Caras - Severin, nr. 850/2021.

In centrul rezidential sunt oferite urmatoarele servicii: gizduire pe perioada nedeterminata,
asigurarea hranei, ingrijire personald, asistentd medicald, supraveghere, consiliere de specialitate
(psihologica, sociald, juridica etc.), informare si suport emotional, integrare/reintegrare familiala si

sociala, socializare si petrecerea timpului liber, servicii de recuperare/reabilitare etc..

Caminul are capacitatea legala de 125 de locuri, iar la data vizitei erau institutionalizati 83 de
beneficiari, 29 barbati si 54 de femei, cu varste cuprinse intre 64 si 97 de ani. Dintre cei 83 de

beneficiari, 39 erau dependenti, 36 semidependenti si 8 independenti.

Dupa ce au fost prezentate principalele obiective conducerii caminului, echipa de vizitd a
solicitat mai multe documente (registre, proceduri, regulamente, citeva dosare ale beneficiarilor etc.).
Au fost verificate cateva registre: Registrul de evidenti pentru informarea beneficiarilor, Registrul de
evidentd privind perfectionarea continud a personalului, Registrul iesiri beneficiari, Registrul de

incidente deosebite, Registrul de sesizari si reclamatii etc..

S-a constatat ca registrele verificate, cu exceptia Registrului de evidentd privind
perfectionarea continud a personalului, nu erau semnate, inregistrate la secretariatul unititii si
rubricate potrivit prevederilor standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale din

Ordinului nr. 29/2019.

In Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului existau consemnate in
anul 2022, pand la data vizitei, mai multe sesiuni de instruire a personalului (15), cu diferite teme si
era intocmit Planul de instruire si formare profesionald potrivit prevederilor din Ordinului

Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29/2019.

Echipa de vizita a constat c¢a in centrul rezidential nu existau materiale informative pe
suport de hartie pentru informarea potentialilor beneficiari/reprezentanti legali si/sau a
membrilor de familie cu privire la scopul siu/functiile sale, serviciile oferite si activititile
derulate, nefiind indeplinite in totalitate prevederile indicatorului Standardul 1 Informare, Modulul

[ (S1.1) - Accesarea serviciului din Anexa nr. 1 Standardele minime de calitate pentru serviciile
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sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice din Ordinul nr.
29/2019 (., Centrul define si pune la dispozitia publicului materiale informative privind activitdtile

derulate §i serviciile oferite”).

Dosarele beneficiarilor erau intocmite cu respectarea prevederilor din Anexa nr. 1 a Ordinului
nr. 29/2019. Acestea contineau documente specifice (cererea de admitere in original, semnati de
beneficiar/reprezentant legal/conventional; decizia de admitere aprobata sau, dupi caz, avizata de
conducatorul centrului, in original; cartea de identitate si certificatul de nastere al beneficiarului, in
copie; contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original; documentele prin care se
recomandd ingrijirea §i asistarea beneficiarilor in regim institutionalizat etc.), dar in unele dosare
ale beneficiarilor, fisele de monitorizare servicii ale beneficiarilor erau semnate de asistentul
social, dar nu erau parafate de acesta, potrivit prevederilor art. 10 alin. (1) din Hotararea nr. 8/201 1
a Colegiului National al Asistentilor Sociali privind acordarea treptelor de competenta profesionala,
publicata in Monitorul Oficial, nr. 315/06.05.2011. De asemenea, in aceleasi dosare, fisele de
monitorizare servicii nu erau compuse din cele 3 sectiuni (starea de sinitate si tratamentele
efectuate, serviciile de recuperare/reabilitare functionali si o parte privind serviciile pentru
integrare/reintegrare sociali), nefiind astfel respectate in totalitate prevederile indicatorului S2.2
Standardul 2 - Planificare activitati/servicii, Modulul I1I Evaluare si planificare din Anexa nr. 1
Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare., organizate ca centre rezidentiale
destinate persoanelor varstnice din Ordinul nr. 29/2019 (.Pentru monitorizarea situatiei
beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de asistentd si ingrijire/planului de interventie,
centrul utilizeazd o fisd de monitorizare servicii compusa din 3 Sectiuni: starea de sandtate i
tratamentele efectuate, serviciile de recuperare/reabilitare functionald si o parte privind serviciile

pentru integrare/reintegrare sociald”).

b) mdsurile intreprinse de conducerea caminului in scopul protectiei beneficiarilor si

personalului impotriva contamindrii cu virusul SARS-COV-2

Potrivit documentelor prezentate si din discutiile purtate cu beneficiarii s1 personalul prezent,
pe perioada pandemiei au fost asigurate in C.P.V. Resita produsele de igiend personala, materialele
de curétenie, substantele dezinfectante, materialele de protectie personald si tratamentul medical

specific infectiei cu virusul SARS-COV-2, prescris de medicii specialisti. Beneficiarii simptomatici
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au fost tratati de personalul medical al centrului (medic si asistente medicale), care impreuna cu

conducerea caminului au asigurat circuite distincte pentru respectarea distantarii legale.

Au fost intocmite adrese catre Directia de Sandtate Publici Caras-Severin, Directia de
Asistenta Sociald din Cadrul Primariei Resita, catre medicul coordonator al campaniei de vaccinare,
in vederea solicitdrii unei echipe mobile si a dozelor de vaccin necesare. Au fost vaccinati 74 de
beneficiari care si-au exprimat acordul, dintre cei 94 de beneficiari admisi in cdmin la data vaccinirii.
Compartimentul medical a fost dotat in perioada respectiva cu nebulizator, materiale sanitare si

dezinfectanti.

Situatia medicala a beneficiarilor si a angajatilor a fost comunicatd saptimanal Directiei de
Sanatate Publica Caras-Severin, prin completarea unor centralizatoare tip, primite de la autoritatea

sanitard si au fost efectuate sedinte de instruire cu personalul caminului de catre un medic

epidemiolog.

In anul 2022, pani la data vizitei, au fost inregistrate 12 cazuri de beneficiari pozitivi Covid-
19, care au prezentat forme usoare spre medii, cu exceptia a 2 beneficiari care au prezentat valori mici

ale saturatiei de oxigen, fiind trimisi de urgenta la Serviciul UPU al Spitalului Judetean Stationar 1,

Resita.

Potrivit documentelor prezentate, in anul 2022 s-a inregistrat un caz de deces Covid-19 la un
beneficiar in virsta de 81 de ani, care a fost trimis de urgenta la Spitalul Judetean Stationar I, Resita,
la Serviciul de Primiri Urgente cu ambulanta echipatd corespunzitor cazurilor de Covid-19. A fost
redirectionat citre sectia Pneumologie a Spitalului Judetean Stationar III Resita, unde a decedat, din
cauza multiplelor comorbiditati (insuficienta respiratorie acuta, hipertensiune arteriala esentiala grad
11, bronho-pneumopatie cronica obstructiva, insuficienta circulatorie vertebro-bazilari).

Echipa de vizita a constatat ca in C.P.V. Resita a existat transparenta in comunicarea masurilor
intreprinse pentru combaterea pandemiei si s-a beneficiat de sprijinul, coordonarea si colaborarea
Directiei de Sanatate Publica Caras-Severin.

Pana la data efectudrii vizitei (30.06.2022), desi au existat infectéri cu virusul SARS-COV-2,
atat la beneficiarii gdzduiti, cat si la personalul angajat, acestora le-au fost respectate drepturile, le-au
fost acordate materiale de igiend personald si colectiva, iar personalul §i conducerea centrului au

respectat masurile de protectie sanitard impuse de contextul pandemic.
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¢) structura de personal a caminului

Potrivit statului de functii aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Caras-Severin, in cadrul
Caminului pentru Persoane Varstnice Resita, erau prevazute 98 de posturi (2 personal de conducere,
24 administrativ, gospodarire, Intretinere-reparatii, deservire, 72 personal de specialitate de ingrijire
si asistenta (personal de specialitate si auxiliar). Erau vacante 24 de posturi (8 posturi personal

administrativ si 16 personal de specialitate de ingrijire si asistenti).

Echipa de viziti recomanda conducerii ciminului, efectuarea demersurilor necesare
pentru ocuparea posturilor vacante in scopul asiguririi activititilor si serviciilor acordate, in

concordanta cu scopul/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor.

d) incetarea serviciilor
Caminul definea o procedurd proprie privind incetarea serviciilor (PO.6.10.), care era
intocmitd in conformitate cu prevederile legale, aprobata prin dispozitia Directiei Generale de

Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin, la data de 03.04.2020.

A fost verificat Registrul de evidenta a iesirilor beneficiarilor din ciamin, pe perioada ianuarie
- tunie 2022 si s-a constatat ca erau inregistrate 12 iesiri (10 beneficiari cu handicap au fost relocati
la Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi "Sf. Constantin si Elena"
Caransebes; 1 beneficiar externat la cerere si admis ulterior la C.P.V. Bocsa si o beneficiard a fost

reintegrata in familie).

Au fost verificate documentele unei beneficiare care a solicitat in anul 2022 incetarea acordarii
serviciilor oferite in camin, pentru reintegrare in familie si s-a constatat ca dupa incetarea acordarii
serviciilor a fost notificat in scris, in termen de 5 zile de la iesirea beneficiarei, serviciul public de
asistend sociala de la nivelul primdriei localitaii pe a cirei raza teritoriald urma si locuiasca aceasta,
potrivit prevederile indicatorului 3.2, Standardul 3 fncetare/suspendare servicii, Modulul T din

Ordinul nr. 29/2019.

A fost verificat Registrul de evidenta a iesirilor beneficiarilor, care nu era inregistrat,
semnat si completat corespunzitor, si nu respecta in totalitate rubricatia prevazuta de
indicatorul S3.4, Standardul 3 incetare/suspendare servicii, Modulul I — Accesarea serviciului din

Anexa nr. 1 Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre
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rezidentiale destinate persoanelor vérstnice din Ordinul nr. 29/2019: ,, Centrul define un registru de
eviden(da a iesirilor din centru in care se inscriu: datele de identificare ale beneficiarului,/...]
destinatarii acestora (denumire, adresd, telefon, e-mail)”. In registrul de evidenta a iesirilor nu se
consemnau conditiile in care beneficiarul a pirisit centrul (ex: imbricat corespunzitor etc.),
potrivit prevederilor indicatorului $3.5, Standardul 3 Incetare/suspendare servicii, Modulul 1 —

Accesarea serviciului Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 29/2019.

in anul 2022, in perioada de referintd au fost inregistrate 16 cazuri de deces ale beneficiarilor,
13 fiind preluati si inhumati de familie, iar pentru 3 beneficiari conducerea ciminului a asigurat
serviciile funerare, potrivit procedurii privind asistenta in stare terminala sau in caz de deces. Centrul
a informat rudele beneficiarilor despre decesul acestora si nu au existat cazuri in care si existe

suspiciuni asupra decesului, care sa implice sesizarea organelor de cercetare penala.

Cazurile de deces nu erau inregistrate in Registrul de evidenti a iesirilor beneficiarilor
din cimin prin incetarea acordarii serviciilor cauzate de decesul acestora. Deoarece decesele
sunt considerate situatii in care inceteaza acordarea serviciilor, trebuiau inregistrate si in Registrul de
evidenta a iesirilor beneficiarilor, potrivit prevederilor indicatorului $3.2 si S3.5, Standardul 3 -
incetare/suspendare servicii, Modulul I — Accesarea serviciului Anexa nr. 1 Ordinul nr. 29/2019
(., Registrul de evidentd a iesirilor beneficiarilor din centru, completat conform conditiilor

standardului”)
e) conditii de cazare si alimentatia persoanelor virstnice

Caminul de Persoane Varstnice Resita isi desfasura activitatea in doud imobile situate in

municipiul Resita (Corpul B si Corpul A), compuse din parter si cite doua etaje fiecare.

Din curtea interioard se intra la parterul Corpului B al cdminului, in care se afla pavilionul
administrativ (secretariat, birou director, compartimentele asistentd sociald, financiar-contabilitate,
achizitii, juridic si resurse umane, sald fizio-kinetoterapie, sald hidromasaj, frizerie, cabinet

2

stomatologic si 3 grupuri sanitare pentru personal), iar la etajele 1 si 2 erau cazate persoanele

varstnice.

La etajul 1 al Corpului B erau amenajate 15 camere cu grup sanitar propriu, o baie comuna cu

doud dusuri, un alt grup sanitar, iar intr-un spatiu separat o cada de baie, camera infirmierelor si o
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camera de depozitare a lenjeriei. Tot la etajul 1 al Corpului B erau amenajate clubul pentru petrecerea
timpului liber si desfasurarea unor activitdti, terasa acoperitd si birourile psihologului si al

animatorului centrului.

La etajul 2 al corpului B erau amenajate 15 camere cu grup sanitar si una fira grup sanitar, o
baie comuna cu dusuri, un alt grup sanitar cu o cada de baie, camera asistentilor medicali si o incapere
pentru depozitare imbrécdmintei. Tot la etajul 2 erau biblioteca cdminului si sala de lectura si

petrecere a timpului liber.

La parterul Corpului A erau amenajate cateva spatii in scopul asigurarii serviciilor medicale
(izolator, doud camere personal de ingrijire, o sala pentru deseuri medicale, sald pansamente, camera

asistentului de farmacie, un grup sanitar etc.).

La etajul 1 al Corpului A erau amenajate 14 camere pentru beneficiari, cu grup sanitar comun,
sala de socializare si petrecerea timpului liber, cu terasa exterioard, baia comuna, camera infirmierelor

si sala de lenjerie.

La etajul 2 al Corpului A, erau amenajate alte 14 camere, in care nu erau cazate persoane si
mai existau o sald de mese, o infirmerie, o baie, 3 grupuri sanitare, doua incaperi cu cada si dus, doui

compartimente pentru dus.

Au fost vizitate mai multe camere, spatiile comune, blocul alimentar, cabinetul medical,

grupurile sanitare etc., din ambele corpuri.

Camerele erau dotate cu mobilier suficient (pat cu saltea, noptierd, veioza, scaune, dulap
individual, citeva cu frigider), sisteme antiincendiu, dispuneau de instalatiile adecvate pentru

asigurarea incalzirii in sezonul rece si erau adaptate nevoilor beneficiarilor, permitdnd accesul in

fotoliu rulant, atat in spatiile comune, cét si in camere.

In camerele din ambele corpuri, se asigura fiecarui beneficiar un spatiu minim de 6 m2, potrivit
prevederilor legale. Lenjeria si obiectele de cazarmament erau curate si in stare buni, lenjeria de pat

se schimba ori de cate ori era nevoie, mai ales in cazul beneficiarilor cu incontinenta.

Repartizarea beneficiarilor in camere se efectua tindndu-se cont de mai multe criterii (sex,
diagnostic, dependente, obiceiuri, preferinte), beneficiarii avand posibilitatea de a se muta ulterior,
cu permisiunea conducerii caminului. Ferestrele camerelor erau bine dimensionate, astfel incat si
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permitd luminatul si ventilatia, dar tinAnd cont de faptul ci in ziua vizitei temperatura era
ridicatdi, ferestrele erau deschise, in unele camere patrundeau insectele, lipsind sitele de
protectic de la ferestre (camera 108 Corpul A; 115 Corpul B). In majoritatea camerelor
pavimentul era acoperit cu parchet laminat (altele in Corpul A cu linoleum), usor de igienizat,
mobilier suficient, lampi de iluminat, dar in camera 114 — Corpul B, lampa de veghe era desprinsa
din perete si prezenta pericol de electrocutare, fiind amplasati intr-un loc accesibil
beneficiarilor. Echipa de viziti recomanda conducerii C.P.V. Resita verificarea lampilor de
veghe din camere, securizarea instalatiilor electrice, in scopul prevenirii riscului de
electrocutare, potrivit prevederilor indicatorului S3.5 Standardul 3 Cazare Modulul IV — Mediul de
viata, din Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 29/2019. In majoritatea camerelor erau montate lampi de
iluminat (veioze) pentru fiecare pat, cu exceptia citorva camere (108;111;112) din Corpul A in
care lipseau veiozele. Echipa de vizitd recomandi conducerii C.P.V. Resita achizitionarea si
montarea lampilor de iluminat, in camerele in care lipseau, in scopul asiguririi persoanelor
varstnice iluminatul suplimentar, necesar in timpul noptii, potrivit prevederilor indicatorului $3.2

Standardul 3 Cazare, Modulul IV Mediul de viata, din Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 29/2019.

Beneficiarii erau incurajati sa-si personalizeze spatiul propriu din cameri (camera 208 Corpul

B) cu fotografii de familie, obiecte decorative etc.

in camera 101 din Corpul A, erau necesare lucrari de igienizare a peretilor si s-a
constatat prezenta insectelor (gindaci de bucitirie) in mai multe camere, fapt pentru care
echipa de vizitd a recomandat conducerii centrului igienizarea (zugrivirea) camerelor din
Corpul A si efectuarea cu celeritate a unei dezinsectii cu substante mai eficiente in toate spatiile,
potrivit indicatorului S6.2 Standardul 6 Igiena si controlul infectiilor Modulul IV — Mediul de viata,

din Anexa nr. 1.

In cdmin erau montate camere video in spatiile interioare comune, la intrare si in spatiile

exterioare.

Grupurile sanitare din camerele amenajate in Corpul B erau curate, pardosite cu gresie, peretii
acoperiti cu faiantd, dotate corespunzator (vas de we, chiuveta, oglinda, hartie igienica sapun etc.). In
afara grupurilor sanitare din camere, mai exista o baie comuni cu doud dusuri si un alt spatiu cu o

cada pentru persoanele cu dizabilitati. in grupul sanitar de la etajul 1 din Corpul B, erau doua
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cabine cu dusuri si o cabini wc, in care nu era asigurati intimitatea, fiind necesari montarea
unor paravane de separare, dar si efectuarea unor lucriri de reparatii la dusurile existente. In
acest grup sanitar erau depozitate diferite obiecte (frigider, cirucioare rulante) care ingreunau

accesul si folosirea grupului sanitar.

Grupurile sanitare comune din Corpul A erau curate, dar insuficiente pentru beneficiari,
avind in vedere capacitatea de cazare. Astfel, nu erau respectate prevederile indicatorului S5.2
Standardul S Spatii igienico-sanitare Modulul IV — Mediul de viati, din Anexa nr. 1 din Ordinul
nr. 29/2019: . Centrul este dotat cu minim o baie/un dus la cel mult 6 beneficiari, respectiv o baie
adaptat la cel mult 4 beneficiari cu patologie neurologicd sau locomotorie care necesitd ajutor total
sau parfial pentru deplasare si efectuarea toaletei personale ”. De asemenea, la baia comuni din
Corpul A erau necesare lucriri de reparatii la obiectelor sanitare (dusuri si la o alti cadi

nefunctionala) si la tavanul care prezenta infiltratii.

Echipa de vizita recomandi conducerii C.P.V. Resita dotarea centrului cu spatii
suficiente si adaptate pentru realizarea toaletei personale a beneficiarilor din Corpul A, avind
in vedere capacitatea ciminului, precum si efectuarea unor lucriri de reparatii la obiectele
sanitare (dusuri, cada) si la tavanul care prezenta infiltratii, astfel incat si fie respectate
prevederile indicatorului S5.2 Standardul 5 Spatii igienico-sanitare Modulul IV - Mediul de viatd, din

Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 29/2019.

Apa rece si apa caldd erau furnizate in mod curent, alimentarea cu apa rece era asigurata de la
reteaua publica iar incélzirea pe timpul iernii se realiza cu centrala proprie, care functiona pe gaze.
Centrul detinea o spéldtorie-uscatorie, amenajatd conform normelor igienico-sanitare in

vigoare.

Curtea cdminului era spatioasa, avea un aspect plicut, spatii verzi, arbusti, flori, banci etc., dar
tindnd cont de faptul ca suprafata curtii era una generoasa, fiind amplasati in apropierea unei paduri,
echipa de vizitd recomandi conducerii ciminului si prevadi in planul de imbunatitire si
adaptare a mediului ambiant, amenajarea unui foisor, necesar pentru socializare si realizarea
activitatilor de relaxare zilnice ale beneficiarilor in aer liber, potrivit indicatorului S1.2

Standardul 1 Siguranta si accesibilitate Modulul IV — Mediul de viata, din Anexa nr. 1, Ordinul nr.
29/2019.

Domeniul privind
prevenirea torturii - MINP

10




Raport de vizita: Caminul pentru Persoane Virstnice Resita

Beneficiarii primeau alimentatia corespunzitoare nevoilor si, pe ct posibil, preferintelor lor,
aceasta fiind pregatita in bucatdria caminului. Centrul rezidential avea o bucatirie dotatd

corespunzator, toate spatiile destinate prepararii si servirii hranei erau dotate cu mobilier suficient, si

functional.

Echipa de vizita a verificat hrana preparatd in ziua vizitei si a constatat ca aceasta era
corespunzdtoare din punct de vedere fizic si organoleptic, existau si meniuri special preparate pentru

beneficiari, in functie de dieta recomandata.

In cadrul caminului exista o sala de mese la etajul 1, intre cele doua corpuri (A-B), dotata cu
mobilier suficient, curata, usor de igienizat, avand amenajata si o terasa acoperita, unde se putea servi
masa intr-o ambiani{a placutd. Erau preparate zilnic trei mese si doua gustiri, fiind asigurat un aport
caloric corespunzitor starii de sanatate si nevoilor beneficiarilor. Cei deplasabili serveau masa
supravegheati de personalul de serviciu, iar cei cu dificultati de deplasare si cei imobilizati la pat, in

camere, ajutati de personalul de ingrijire.

In blocul alimentar existau prelevate probe alimentare, pastrate intr-un frigider timp de 48 de
ore, care nu era special destinat acestui scop si care nu avea termometru si grafic de
temperaturi, iar recipientele in care erau colectate probele alimentare nu erau etichetate
corespunzitor, potrivit prevederilor art. 37 lit. ¢) din Ordinul Ministerului Sanatitii nr. 976/1998
pentru aprobarea Normelor de igiend privind productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea,

transportul si desfacerea alimentelor.

Din discutiile cu beneficiari, a rezultat cd se asigura o alimentatie echilibratd din punct de

vedere cantitativ §i calitativ si se respectau regimurile alimentare stabilite de medici.

[f) asigurarea asistentei pentru sdindtate

Unitatea rezidentiala detinea autorizatie sanitard de functionare eliberatd de Directia de
Séanatate Publica Caras-Severin.

In C.P.V. era amenajat un cabinet medical in Corpul A, dotat corespunzitor cu mobilier (birou,
scaune, canapea consultatii, dulap pentru pastrarea documentelor medicale, dulap pentru
medicamente), aparat de urgentd, tensiometru, stetoscop, glucometru, cantar, termometre, echipament

informatic, frigider.
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Serviciile de asistentd medicald primara erau asigurate de un medic specialist de medicina
internd, cu care exista incheiat contract de prestari servicii, in care era prevdzut un program de
acordare a consultatiior medicale de 4 ore/zi. Toti beneficiarii erau inscrisi la medicii de familie din
orasul Resita. Asistenta medicala si ingrijirea personald a beneficiarilor erau asigurate de asistenti
medicali si de infirmieri angajati.

Existau in dotare cdrucioare rulante pentru persoanele care se deplasau cu dificultate, sau
pentru cele cu grad ridicat de dependenta. Unele dormitoare erau dotate cu paturi reglabile, saltele
antiescard pentru persoanele cu grad ridicat de dependenta sau imobilizate.

Echipa de viziti a verificat modul in care era asigurati asistenta pentru mentinerea
igienei personale a beneficiarilor aflati in situatie de dependenti (persoane imobilizate) si a
identificat un beneficiar cu escare si leziune cutanati usoari de decubit, desi avea saltea
antiescara.

Echipa de viziti recomanda conducerii C.P.V. Resita si instruiasci personalul de
ingrijire, astfel incat, si efectueze zilnic manevrele de prevenire a ulcerului de decubit
(escarelor), in scopul prevenirii aparitiei escarelor, potrivit prevederilor indicatorului S1.2.
Standardul 1 Ingrijire personald, Modulul III Activitati/ servicii, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr.
29/2019.

in cazul aparitiei unor situatii de urgentd medico-chirurgicald care depdseau competenta sau
in afara programului de lucru al medicului centrului, se solicita telefonic Serviciul National Unic de
Urgenta 112, care asigura transportul asistat al bolnavului la cea mai apropiati unitate de primiri
urgente. Motivele solicitdrilor erau acutizarea si agravarea stirii de sanitate a unor beneficiari pe
fondul patologiei cronice existente. In anul 2022, pana la data vizitei, potrivit documentelor, erau
inregistrate 18 apeluri la 112,

Medicamentele beneficiarilor erau compensate in baza prescriptiei medicale eliberate de
medicul de familie sau de medicii specialisti, fiind pastrate la cabinetul medical in conditii
corespunzatoare de sigurantd, in pungi individualizate pentru fiecare beneficiar. Erau distribuite
conform prescriptiei medicale, de citre asistenta medicala, iar o parte din medicamente erau pastrate
la saloane Intr-un dulapior special, inchis cu o cheie pastrata la asistente.

Pentru afectiuni acute, exista un Registru de tratamente medicale, care nu era inregistrat,
iar in registru nu exista semnitura beneficiarului pentru tratamentul primit, conform

rubricatiei registrului. Medicamentele psihotrope erau pastrate in dulap separat asigurat cu sistem
12
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de inchidere, potrivit prevederilor legale in vigoare. Din documentele medicale prezentate, la data
vizitei se aflau sub tratament psihotrop 14 beneficiari diagnosticati cu diverse afectiuni (demente,
tulburare depresiva, tulburari neurocognitive, tulburare anxioasa etc.).

Serviciile de recuperare medicald si kinetoterapie erau asigurate la sala de gimnastica aflati la
parterul Corpului B, dotata corespunzitor (bicicletd medicinala, banda de alergare, saltea si spalier
pentru gimnasticd medicala etc.). Serviciile de recuperare/reabilitare medicala pentru beneficiarii cu
recomandari de la medicul specialist erau asigurate de un kinetoterapeut angajat.

In anul 2022 au necesitat internare in spital 18 beneficiari. Motivele interndrilor au fost
reprezentate de afectiuni medicale acute (respiratorii, cardiovasculare, neurologice, psihiatrice,
infectioase) survenite pe fondul afectiunilor cronice ale beneficiarilor. Conform biletelor de externare
din spital, acestia au beneficiat de asistentd medicala de specialitate si ingrijiri adecvate.

Referitor la decesele beneficiarilor din Caminul pentru Persoane Varstnice Resita, in anul 2022
au fost inregistrate 16 decese. Potrivit certificatelor constatatoare ale deceselor, cauzele au fost
reprezentate de complicatiile evolutive ale afectiunilor medicale cronice ale beneficiarilor (cardiopatie
ischemica cronicd, hipertensiune arteriala, insuficientd cardiacd, diabet zaharat, afectiuni
cerebrovasculare etc.). Nu au existat situatii deosebite in care s existe suspiciuni asupra decesului
beneficiarului, pentru a fi necesara sesizarea organelor competente previzute de lege.

g) sesiziri si reclamatii

Caminul avea intocmitd Procedura privind sesizirile si reclamatiile (PQ.6.9), aprobata prin
decizia Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras - Severin, nr.
2384/28.04.2020, prin care se stabilea modul de comunicare cu beneficiarii, modul de formulare a
sesizarilor si reclamatiilor, cui se adreseaza si cum se inregistreaza, modalitatea de raspuns citre
beneficiari si modul de solutionare.

In centru exista un recipient de tip cutie postald, in care beneficiarii puteau depune
sesizdri/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar céitiva beneficiari
intervievati, care se puteau deplasa, au precizat echipei de vizit ¢i nu au fost informati privind
formularea sesizirilor/reclamatiilor si nu stiau de existenta unui recipient sau a unor
documente specifice pentru a intocmi sesiziri/reclamatii. In procedura privind sesizarile si
reclamatiile, la pct. 8 - Descrierea procedurii, se mentioneaza ca, ..in Caminul pentru Persoane

Varstnice Resita se pun la dispozifia beneficiarilor documente specifice pentru reclamatii, sesizdri,
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documentatie care se gasesc la Biroul de Asistentd Sociald, in camerele beneficiarilor, in cluburile
si pe terasele Caminului™.

Echipa de viziti recomanda conducerii CPV Resita sa efectueze informarea
beneficiarilor referitor la posibilitatea de a depune o sesizare/reclamatie, locul in care poate fi
depusi, modalitatea de inregistrare, solutionare si comunicarea raspunsului, precum si despre
personalul desemnat in acest sens, potrivit prevederilor indicatorului S3.2 Standardul 3 —
Sesizari/reclamatii, Modulul V — Drepturi si eticd Anexa nr. 1 Ordinul nr. 29/2019.

Registrul de evidentd a sesizdrilor si reclamatiilor, nu era inregistrat la secretariatul
unitatii, semnat si rubricat corespunzitor, lipsind rubricile referitoare la persoana care a
intocmit sesizarea/reclamatia si modul de solutionare (rispunsul citre petent). In Registrul de
evidenta a sesizarilor si reclamatiilor era consemnata in cursul anului 2022 o sesizare/reclamatie a
unei beneficiare, dar si alte consemnari ulterioare, din anul 2021, nefiind respectati ordinea

cronologica a inregistrarilor.

Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr. 35/1997

privind organizarea si funcfionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului

RECOMANDA

conducerii Ciminului pentru Persoane Virstnice Resita, judetul Caras-Severin si intreprinda

masurile legale care se impun pentru:

l. efectuarea demersurilor necesare pentru ocuparea posturilor vacante in scopul asigurarii

activitafilor si serviciilor acordate, in concordan{d cu scopul/functiile centrului si cu nevoile

beneficiarilor;

2. informarea potentialilor beneficiari/reprezentanti legali si/sau a membrilor de familie cu privire la

scopul caminului, functiile sale, serviciile oferite §i activitafile derulate, prin intocmirea

materialelor informative pe suport de hdrtie, potrivit prevederilor legale;

14
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('S

10.

verificarea tuturor registrelor din centru, semnarea, inregistrarea la secretariatul unitatii si

rubricarea acestora, potrivit standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale din Anexa nr.

1 a Ordinului nr. 29/2019;

inregistrarea Registrului de tratamente medicale si semnarea de cétre fiecare beneficiar pentru

tratamentul primit, conform rubricatiei din registru;

instruirea personalului de ingrijire, astfel incét si efectueze zilnic manevrele de prevenire a
ulcerului de decubit (escarelor), in scopul prevenirii aparitiei escarelor, potrivit prevederilor
indicatorului S1.2. Standardul 1 Ingrijire personala, Modulul Il Activitati/ servicii, din Anexa nr.

1 a Ordinului nr. 29/2019;

inregistrarea, semnarea, rubricarea corespunzitoare a Registrului de evidentd a sesizarilor si
reclamatiilor, precum si informarea beneficiarilor referitor la posibilitatea de a depune o
sesizare/reclamatie, potrivit prevederilor indicatorului S$3.2 Standardul 3 Sesizari/reclamatii,

Modulul V — Drepturi si eticd din Anexa nr. 1 a Ordinul nr. 29/2019;

completarea si rubricarea corespunzitoare a Registrului de evidentd a iesirilor beneficiarilor si
respectarea in totalitate a rubricatiei (conditiile in care beneficiarul a parasit centrul) previzute de

standardele din Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 29/2019;

elaborarea fiselor de monitorizare servicii ale beneficiarilor, astfel incat si aibd in componenta
obligatoriu cele 3 sectiuni (starca de sdndtate si tratamentele efectuate, serviciile de
recuperare/reabilitare functionald si o parte privind serviciile pentru integrare/reintegrare sociali),

potrivit prevederilor din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 29/2019;

folosirea de catre asistentul social a parafei profesionale la intocmirea documentelor, conform art.
10 din Hotdrdrea nr. 8/2011 a Colegiului National al Asistentilor Sociali privind acordarea

treptelor de competentd profesionald, publicatd in Monitorul Oficial, nr. 315/06.05.2011;

igienizarea (zugravirea) camerelor din Corpul A si efectuarea cu celeritate a unei dezinsectii cu
substante mai eficiente in toate spatiile, potrivit indicatorului S6.2 Standardul 6 Igiena si controlul

infectiilor Modulul IV — Mediul de viata, din Anexa nr. 1;

15

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP




Raport de vizita: Caminul pentru Persoane Virstnice Resita

I

12,

14.

15.

16.

17.

verificarea lampilor de veghe din camerele caminului, securizarea instalatiilor electrice, in scopul

prevenirii riscului de electrocutare, potrivit prevederilor indicatorului S3.5 Standardul 3 Cazare

Modulul IV — Mediul de viata, din Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 29/2019.

achizitionarea si montarea lampilor de iluminat, in camerele in care lipseau. in scopul asigurarii
persoanelor varstnice iluminatul suplimentar, necesar in timpul noptii, potrivit prevederilor
indicatorului S3.2 Standardul 3 Cazare, Modulul IV Mediul de viata, din Anexa nr. 1 din Ordinul

nr, 29/2019.

. prelevarea probelor alimentare intr-un frigider separat, special destinat acestui scop, prevazut cu

termometru si grafic de temperaturd, potrivit prevederilor cuprinse in Ordinul Ministerului
Sanatatii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiend privind productia, prelucrarea,

depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor

montarea unor site de protectie pentru a impiedica pitrunderea insectelor in interiorul tuturor
spatiilor din incinta C.P.V. Resita;

dotarea centrului cu spatii suficiente si adaptate pentru realizarea toaletei personale a beneficiarilor
din Corpul A, avind in vedere capacitatea ciminului, precum si efectuarea unor lucrari de reparatii
la obiectele sanitare (dusuri, cada), si la tavanul care prezenta infiltratii, astfel incat si fie respectate
prevederile indicatorului S5.2 Standardul 5 Spatii igienico-sanitare Modulul IV - Mediul de viata,
din Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 29/2019

asigurarea intimitatii beneficiarilor la grupul sanitar (dus, we) din Corpul B, efectuarea unor lucrari
de reparatii la dusurile existente si indepartarea obiectelor depozitate in acest spatiu, pentru a
facilita accesul si folosirea grupului sanitar;

amenajarea unui foisor, necesar pentru socializare si realizarea activititilor de relaxare zilnice ale
beneficiarilor in aer liber, potrivit indicatorului S1.2 Standardul 1 Siguranta si accesibilitate

Modulul IV — Mediul de viata, din Anexa nr. 1, Ordinul nr. 29/2019.

Craiova, 16 septembrie 2022
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