AVOCATUL POPORULUI
A

al

Domeniul privind
prevenirea torturii

Aprob,
Avocatul Poporului

Renate Weber

el

privind vizita desfisurati la Centrul pentru Persoane Virstnice ,, Floare Rosie” Bucuresti

Raport

Raportul este structurat pe trei capitole, dupia cum urmeaza:

1. Cadrul general si organizarea activititii de monitorizare
2. Constatarile rezultate din activitatea de monitorizare

3. Recomandari

Bucuresti — 2022




i



Raport de vizitd: Centrul pentru Persoane Varstnice ,, Floare Rogie” Bucuresti

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009 Roménia a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie 1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei
Avocatul Poporului, indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii
(MNP) conform prevederilor OPCAT, monitorizdnd in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor private de libertate in orice loc de detentie, in sensul art. 4 din OPCAT.

Astfel, in conformitate cu art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, coroborat cu art. 19 lit.
a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, MNP a efectuat la data de 23 mai 2022 o
vizitd inopinatd la Centrul pentru Persoane Varstnice ,, Floare Rosie” Bucuresti avand ca
obiective: verificarea tratamentului aplicat beneficiarilor in vederea consolidarii protectiei
acestora impotriva torturii si a pedepselor §i tratamentelor inumane sau degradante si a
exercitarii fara discriminare a drepturilor si libertatilor fundamentale, precum si alte aspecte cu
relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de
detentie, care pot apérea in timpul monitorizarii.

Echipa MNP a fost alcatuiti din: ——jurist, —
- asistent social din cadrul institutiei Avocatul Poporului - Domeniul privind prevenirea
torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante
(MNP), (_— medic, colaborator extern si —
-reprezentant a Organizatiei Neguvernamentale Grupul Romén pentru Apirarea
Drepturilor Omului (GRADO).

2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare efectuati

Centrul pentru Persoane Virstnice ,,Floare Rosie” este un serviciu social infiintat de
furnizorul de servicii sociale DGASPC Sector 6 Bucuresti cu o capacitate de 48 locuri ce
asigura gazduire si hrand, ingrijiri medicale, asistentd sociald, resocializare si activititi de

petrecere a tipului liber, evaluare si consiliere psihologica.
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Raport de vizitd: Centrul pentru Persoane Varstice ,, Floare Rosie” Bucuresti

Centrul detinea licenta de functionare ca serviciu social, incepand cu data de 22.07.2020,
pentru o perioada de 5 ani, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completérile ulterioare. Mentinerea
licentei serviciului social se realiza cu conditia indeplinirii cerintelor si conditiilor, in
conformitate cu standardele minime de calitate, ca cerinte minimale privind eficacitatea si
eficienta activitatilor desfasurate in raport cu nevoile beneficiarilor (Ordinul nr. 29/ 2019 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adépost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale - Anexa 1
Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre
rezidentiale destinate persoanelor varstnice).

In calitate de furnizor de servicii sociale DGASPC Sector 6 Bucuresti era acreditati ca
furnizor de servicii sociale conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 000437, eliberat
la data de 16.04.2014.

La data monitorizérii de cétre echipa MNP, numarul beneficiarilor existenti in centru
era de 42 (femei si barbati) din care un beneficiar avea contractul de servicii suspendat ca
urmare a faptului cé se afla internat intr-o unitate sanitard. Din cauza problemelor de sénitate,
32 beneficiari erau imobilizati la pat.

Beneficiarii centrului erau persoane care au implinit varsta de pensionare stabilitd de
lege, conform art. 1 alin. (4) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
vérstnice, republicatd si aveau varsta cuprinsd intre 65 si 101 ani, incadrarea pe grade de
dependenta fiind urmétoarea: 6 persoane varstnice erau independente (autonome), 11 persoane
varstnice erau semidependente (dependentd moderatd) si 25 persoane varstnice erau
dependente de ingrijire permanenti (dependentd majoré).

Un numdr de 8 beneficiari erau pusi sub interdictie, 7 beneficiari aveau numiti tutore,
majoritatea In persoana unei rude (sora, frate, fiu, nepoatd) si un beneficiar avea numit curator
special (sotia).

Schema de personal a Centrului cuprindea 39 de salariati, dintre care un administrator,
un asistent social, un psiholog, 2 educatori, un medic de specialitate geriatrie, 13 infirmiere, 3
ingrijitori, 9 asistenti medicali (unii dintre ei cu specializiri in balneofizioterapie sau

kinetoterapie), toate posturile fiind ocupate.
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Serviciul de tip rezidential era alctuit dintr-un corp de cladire format din 3 etaje,
demisol si mansarda.

Camerele beneficiarilor erau dispuse pe 2 etaje, fiecare etaj avAnd 11 camere. Centrul
dispunea de doud camere cu cate trei paturi iar restul camerelor aveau cate dou paturi.

Camerele beneficiarilor erau spatioase, luminoase, curate, dispuneau de baie proprie,
aer conditionat §i incalzire centrald, erau dotate cu televizor si dulapuri pentru beneficiari. in
unele camere exista si un mini-frigider.

Nu existau insi bare de sustinere pe coridoarele centrului. Ciditele de la dus nu
erau accesibilizate pentru persoane cu dificultiiti de deplasare.

Spatiile comune si camerele de cazare aveau pardoseli placate cu gresie. Gresia din
camere era antialunecare.

Butoanele de panicd din camere nu functionau. Exista un sistem de supraveghere
video in spatiile comune la interior si la exterior.

La parterul centrului erau situate sala de mese, sala de conferinte. Pe holul fiecarui etaj
existd un spatiu de socializare dotat cu televizor.

Curtea centrului oferea spatiu pentru plimbare si era dotatd cu un foisor pentru
beneficiari.

De asemenea, in incinta centrului se afla i un spatiu de recuperare balneo-fizio-
terapeuticd, care nu era insd functional din iunie 2021. Din declaratiile sefei centrului, urma
a fi repusi 1n functiune in toamna acestui an si va putea primi inclusiv beneficiari ai Centrului
pentru persoane varstnice “Floare Rosie™.

in dotarea Centrului existau mai multe saltele antiescard. Medicul centrului a precizat
cd un numdr de 20 dintre acestea erau montate pe paturile unor beneficiari pentru prevenirea
leziunilor de decubit si a mai precizat ca o beneficiara suferea de un ulcer varicos care era tinut
sub control inclusiv prin mobilizare i aplicarea de unguente.

Accesul persoanei varstnice in centru se realizeaza avandu-se in vedere anumite criterii
de prioritate, precum: necesitd ingrijire medicala permanenti deosebitd, care nu poate fi
asiguratd la domiciliu; nu se poate gospodarii singurd; este lipsitid de sustinitori legali sau
acestia nu pot s isi indeplineasca obligatiile datorit3 starii de sinatate sau situatiei economice
si a sarcinilor familiale; nu are locuintd si nu realizeaza venituri proprii. Admiterea persoanei
vérstnice se realiza pe baza unui dosar care cuprindea documente din care si rezulte
indeplinirea conditiilor enuntate mai sus (documente de identitate si de venituri, declaratie

notariala din care si rezulte ¢ nu are copii sau intretinatori legali sau daca exista, si prezinte
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ancheta sociala, fisa de evaluare socio-medicald), cat si documente medicale necesare integrarii
in colectivitate. Cererea formulata de persoana varstnica sau de reprezentantului legal (tutore
sau curator) se depune la sediul DGASPC Sector 6 sau la sediul centrului, Serviciului Asistenta
Persoane Varstnice revenindu-i responsabilitatea elaborérii anchetei sociale, a fisei de evaluare
socio-medicald, cét si a planului individual de servicii.

in cazuri de urgenta constatate de catre Serviciul Asistentd Persoane Virstnice sau de
cétre serviciul specializat in interventii in regim de urgenta din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 6
(persoane vérstnice fird addpost, persoane vérstnice faréd apartinatori sau aflate in situatii care
comportd un grad ridicat de risc, persoane varstnice singure, cu stare de sdnétate precara etc.)
admiterea 1n centrul rezidential se putea realiza in regim de urgentd, in baza unui referat de
specialitate.

in situatii deosebite se poate realiza admiterea cu titlu exceptional (persoane varstnice
fara adadpost, persoane vérstnice fard apartinatori, persoane varstnice cu stare de sinétate
precara identificate pe raza administrativ teritoriala a sectorului 6, care nu au domiciliul legal
pe raza sectorului 6 sau care au resedinta stabilitd in sectorul 6 Bucuresti, dupa caz etc.).
Conform procedurilor interne ale DGASPC, se admite in unitatea rezidentiald, cu titlu
exceptional, in interesul persoanei varstnice si in scopul depdsirii situatiei de dificultate cu care
se confruntd, urmand ca ulterior, dupa finalizarea procesului de evaluare complexa, in functie
de concluziile obtinute, sa fie efectuate demersuri specifice solutionarii cazului.

Contractul de servicii sociale se semna de cétre persoana varstnicd sau de reprezentantul
legal al acestuia si reprezentantul DGASPC Sector 6, acest document avdnd ca anexa
angajamentul de platd a contributiei de intretinere, documente elaborate de cétre personalul
angajat al Centrului dupa admiterea persoanei varstnice in serviciul rezidential.

Contributia de intretinere era stabilitd in functie de gradul de dependentd al persoanei
varstnice si de veniturile realizate. In cazul in care procentul de 60% din venitul persoanei
varstnice nu acoperea integral valoarea contributiei de intretinere, se semna de citre
apartindtori un angajament de platd (sau, dupa caz, mai multe angajamente, in functie de
numarul persoanelor obligate la platd) care acopereau diferenta pand la valoarea contributiei
de intretinere; in cazul in care venitul pe persoand al familiei apartinatoare (sau al familiilor
apartindtoare) se situa sub nivelul valorii nete a salariului de bazd minim brut pe tard garantat
in plat, stabilit potrivit legii, la dosarul social al beneficiarului se atasau actele doveditoare ale

veniturilor apartindtorilor care nu isi asumau obligatia de plata a diferentei mai sus mentionate.
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Cuantumul venitului lunar pe membru de familie de la care sustinatorii legali ai persoanelor
varstnice ingrijite in centru aveau obligatia sd pliteasca diferenta pdna la concurenta valorii
integrale a contributiei lunare de Intretinere, prevazuta la art. 25 alin. (5) lit. b) din Legea nr.
17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificarile si
completérile ulterioare era stabilit la nivelul valorii nete a salariului de baza minim brut pe tari
garantat in plata, stabilit potrivit legii.

Echipa multidisciplinard era compusa din: sef de centru, medic specialist geriatrie si
gerontologie, asistent social, psiholog, echipa ce avea ca atributii evaluarea beneficiarilor din
punct de vedere social, psihologic si medical, cat si stabilirea obiectivelor cuprinse in planurile
individualizate de asistenta si ingrijire. De asemenea, pentru fiecare beneficiar era desemnat un
responsabil de caz, specialist angajat al Serviciului Asistentd Persoane Vérstnice din cadrul
DGASPC Sector 6 Bucuresti.

Cu privire la admiterea beneficiarilor in centru, s-a constatat ca in anul 2021 au fost
admise un numdr de 10 persoane varstnice, iar in anul 2022, pani la data vizitei un numar de 3
persoane (majoritatea beneficiarilor provenind din unititi sanitare, o beneficiard a fost adusi
de politie fiind gasita ntr-o cladire abandonati). Cu privire la numarul iesirilor, echipa MNP a
constatat cd in Registrul de evidenta a iesirilor din centru erau inregistrate pentru anul 2022 un
numdr de 5 iesiri, in toate situatiile fiind inregistrat decesul beneficiarului. De obicei, decesul
a survenit in spital (Spitalul Universitar de Urgentd Bucuresti). In cazul beneficiarului care a
decedat in centru, decesul a fost constatat de citre un medic cu care DGASPC Sector 6
Bucuresti colabora, fiind solicitati si Politia.

Centrul avea elaborate toate documentele specifice previzute de Ordinul nr.29/2019
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor vdrstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor care au pdrdsit sistemul
de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele
sociale - Anexa I Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate
ca centre rezidenfiale destinate persoanelor vdrstnice. In ceea ce priveste existenta
procedurilor de lucru s-a constatat cd erau elaborate procedurile obligatorii, dar si alte proceduri
suplimentare, precum: procedura privind informarea beneficiarilor; procedura privind
admiterea 1n serviciul social procedura privind plata contributiei lunare de intretinere,
procedura de distribuire a pensiei beneficiarilor; procedura privind suspendarea/incetarea

acorddrii  serviciilor; procedura privind evaluarea beneficiarilor; procedura privind
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recuperare/reabilitare functionald, procedura privind integrarea/reintegrarea sociald; procedura
privind igiena si controlul infectiilor; procedura privind sesizérile si reclamatiile; procedura
privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd; procedura
privind incidentele deosebite; procedura privind asistenta in stare terminald/in caz de deces;
procedura privind masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor; procedura privind
prelucrarea datelor cu caracter personal.

De asemenea, la nivelul centrului erau intocmite si alte documente stabilite in standardele
minime obligatorii, precum: Ghidul beneficiarului, Carta drepturilor beneficiarilor, Codul Etic,
Planul propriu de dezvoltare, Planul de imbunatitire si adaptare a mediului ambiant, Planul de
urgenta in caz de retragere a licentei serviciului social, etc.

De asemenea au fost regésite in registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor in
anul 2022 consemndri cu privire la diverse teme, precum: Regulamentul de Ordine Interioara;
Ghidul beneficiarului; Carta drepturilor beneficiarilor; Codul Etic; procedurile centrului
(admitere, incetare, suspendare, contributie, etc) servicii oferite; obligatii beneficiari/angajati;
informatii cu privire la transferul pensiei la sediul centrului; informare privind formularea de
sesizéri.

Odati cu incheierea contractului de furnizare servicii, beneficiarii erau informati cu
privire la drepturile inscrise in Carta drepturilor beneficiarilor si Codul de Etica al personalului
centrului, Regulamentul de Organizare si Functionare a centrului, cat si asupra modalitatii de
formulare a eventualelor sesizari/reclamatii.

Ghidul beneficiarului cuprindea date referitoare la misiunea centrului, regulamentul de
organizare si functionare al centrului, serviciile si facilitatile oferite, un rezumat al drepturilor
si obligatiilor beneficiarilor.

in ceea ce priveste evaluarea activititilor desfasurate in centru, erau intocmite pentru
fiecare an rapoarte cu privire la activitatea desfasurata.

in registrul pentru evenimente deosebite erau consemnate in perioada 2021-2022 situatii
de introducere de bauturi alcoolice in centru, comportamentul neadecvat al unui beneficiar care
a folosit un limbaj obscen la adresa personalului si masurile luate, discutii intre personalul
centrului si rude ale beneficiarilor legate de efectuarea vizitei, solicitidri adresate la serviciul de
urgentd 112. Registrul de evidentd a cazurilor de abuz nu continea consemnari pentru perioada
2021-2022; in anul 2020 era mentionati o situatie de abuz fizic produsé asupra unui beneficiar

de cétre alt beneficiar si mésurile luate.
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Activitatea de asistentd sociald, cat si cea psihologica se realizau cu specialisti angajati
in cadrul centrului, echipa MNP remarcand faptul ca documentele elaborate in Intreg procesul
de furnizare a serviciilor psiho-sociale erau completate intr-un mod profesionist.

Asistentul social era inscris in Registrul National al Asistentilor Sociali din Roménia si
realiza activitdti in conformitate cu atributiile stabilite si treapta de competentd detinuti
(principal), fiind respectate prevederile Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social,
cu modificdrile si completérile ulterioare. De asemenea, cei doi specialisti (asistent social,
psiholog) respectau obligatia de a aplica parafa pe toate documentele emise, asa cum este
prevazut in legislatia specifica.

Din analiza dosarelor beneficiarilor s-a constatat ca acestea cuprindeau in mod
corespunzitor documentele initiale care au stat la baza stabilirii dreptului la serviciile sociale
privind rezidenta in centru (cererea solicitantului/ reprezentantului legal/ conventional;
documente de identitate si de venituri ale beneficiarului; documente prin care se recomandi
ingrijirea i asistarea beneficiarului in regim institutionalizat si/sau orice alte documente care
atestd situatia beneficiarului si 1i confer# dreptul de a fi asistat si ingrijit intr-un serviciu
rezidential; etc.), cat si documentele elaborate ulterior (decizia de admitere; contractul pentru
acordarea de servicii sociale; angajamentul de plat; etc). De asemenea, dosarele beneficiarilor
cuprindeau si urmitoarele documente: fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului, fisa de
monitorizare — rezultatele monitorizarii; modificdri intervenite, planul individualizat de
ingrijire si asistenta, etc.

Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului era structuratd pe mai multe componente
precum: evaluarea sociald, evaluarea situatiei economice, evaluarea stirii de sinitate,
evaluarea gradului de dependenta, fiind consemnate rezultatele evaluarii, nevoile identificate,
cét si recomandarile formulate de echipa multidisciplinara de evaluare. In continutul fisei de
evaluare/reevaluare a beneficiarului se urméreau si aspecte cuprinse in modelul stabilit de
Hotararea de Guvern nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor vérstnice, stabilindu-se astfel si gradul de dependenta al persoanei varstnice.

Reevaluarea situatiei beneficiarului se realizase anual, precum si atunci cand situatia o
impunea, respectiv dacd au aparut modificari semnificative ale starii de sanitate si ale statusului
functional fizic si/sau psihic al beneficiarului.

De asemenea, la admiterea in centru se elaboraserd pentru fiecare beneficiar, in baza
evaludrii initiale, Planuri individualizate de asistenta si ingrijire, fiind stabilite pentru fiecare

beneficiar obiective generale, obiective specifice, serviciile propuse, periodicitatea acordirii
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scrviciilor, cdt si personalul responsabil, claborarca unor noi planuri ficindu se la un interval
de un an, sau mai devreme daci interveneau modificari in silualia beneliciarului.

Trimestrial, specialistii centrului intocmeau pentru fiecare beneficiar o fisd de
monitorizare. Aceasta era structurata pe cele trei componente: ingrijire si asistentd medicala;
servicii de recuperare/reabilitare functionala, servicii de integrare/ reintegrare social, inclusiv
servicii psihologice si cuprindea in mod detaliat activitatile organizate pe intreaga perioada
(medicatia acordatd si date despre starea de sénatate a beneficiarului precum si serviciile
acordate).

Nu era respectati obligatia cu privire la consemnarea zilnicd sau, dupia caz,
siptimanali in fisa de monitorizare servicii a medicatiei acordate si date despre starea
de siniitate a beneficiarului (ex: stare generali si simptome, tensiune arteriald, puls,
diurezi, scaun, glicemie, temperaturi, etc.), precum si serviciile oferite de centru, asa cum
se precizeaza la M.II. Standard 2 Planificare activitati/ servicii - M.11.-S2.2 Centrul asigurd
monitorizarea situatiei beneficiarului i a aplicdrii planului individualizat de asistentd si
ingrijire/planului de interventie din Ordinul nr. 29/ 2019 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vdrstnice,
persoanelor fird addpost, tinerilor care au pdrdsit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum §i pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale - Anexa 1 Standardele
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale
destinate persoanelor vdrstnice.

in cadrul centrului erau organizate diverse activititi (lucru manual, desen, pictura, auditii
muzicale, etc.), in grupuri mici conduse de educatorii din centru. Aceste activititi se desfdsurau
in spatiul de socializare interior, iar in sezonul cald beneficiarii petreceau timp in aer liber in
foisorul din curtea centrului.

Deoarece pe perioada pandemiei cu COVID-19, mentinerea legéturii cu familia s-a
realizat cu dificultate, prin telefon sau vizitele apartinatorilor/reprezentantilor legali erau
programate pentru a putea fi esalonate in sala de consiliu, la data vizitei a fost reluata aceastd
activitate, astfel ci o parte a beneficiarilor erau vizitati, iar intalnirile cu familia se realizau fie
in spatiul destinat vizitelor, fie in foisor si, dupa caz, la camera beneficiarului. De asemenea,
unii beneficiari detineau telefoane proprii mentinind legétura cu familia, iar cei care nu aveau
astfel de aparate telefonice solicitau sprijinul personalului pentru a suna familia sau prietenii,

in principal informatiile despre beneficiari erau furnizate de asistentul medical de serviciu.
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Din analiza documentelor intocmite la nivelul centrului a reiesit diversificarea
permanentd a activititilor fiind planificatc activitdti prccum: ergotcrapie, vizionare filme,
picturd, participarea la slujbe religioase, auditii muzicale, lectur, activitati de socializare, etc.

Pe perioada sezonului estival beneficiarii desfadsurau numeroase activititi in aer liber:
exercitii simple de inviorare, activitati de terapie ocupationald, meloterapie (muzica clasica,
ambientald, muzicd veche internationald, muzicd populard), socializare, consiliere de grup,
servirea meselor de pranz in aer liber la solicitarea beneficiarilor, etc.

Dacé aveau nevoie s iasd din centru (ex. pentru a merge la bancad) beneficiarii erau
insotiti de un membru al personalului.

Activititile de socializare ale beneficiarilor erau stabilite in functie de nevoile acestora
si se efectuau in conformitate cu planul individual de ingrijire si asistenta stabilit, tinind cont
de posibilitatile, resursele si preferintele beneficiarului. Scopul acestor activititi de socializare
si petrecere a timpului liber era de prevenire a degradarii, de facilitare a conduitelor prosociale,
responsabilizare a competentelor, de creare a unui ambient familial, de constientizare a
caracteristicilor persoanelor vérstnice, de armonizare a relatiei beneficiar — angajat, avind la
bazd sentimente de stima si respect reciproc. De asemenea, beneficiarii erau incurajati sa
participe la activitdti de petrecere a timpului liber/terapii ocupationale; activitati de grup;
acomodare, integrare sociald in centru, mentinerea initiativei ocupationale a beneficiarilor;
discutii libere; jocuri de societate (sah, remmy, carti); meloterapie; vizionarea documentarelor
si a filmelor artistice; picturs; puzzle.

S-a constatat un interes deosebit de antrenare a beneficiarilor in diferite activititi de
socializare, de grup, cét si in activititi de terapie ocupationald, munca specialistilor fiind uneori
dificila urmare a faptului ca o parte a beneficiarilor nu mai doreau si se implice in activitati.
Datorita eforturilor acestor specialisti (asistent social, psiholog, educator), persoanele varstnice
erau implicate in activitdti de socializare, activititi cultural-artistice, vizionare programe tv,
auditii muzicale si participare la organizarea zilelor de nastere sau alte evenimente importante,
precum si la alte ritualuri crestine organizate in centru.

in acest sens DGASPC Sector 6 a incheiat diverse acorduri de parteneriat/conventii de
colaborare In vederea desfisurdrii unor proiecte ce vizeazid imbunititirea stirii psiho-
relationale, emotional-afective, de comunicare si reintegrare sociald a varstnicilor prin diverse
mijloace precum activitati cu ajutorul cainilor de rasd comuna, dresati special pentru astfel de
activitdti in cadrul programului ,,Céini pentru oameni” (Asociatia Animal Society); activitati

de migcare activd, intdlniri educationale, dans §i participare la teatru, in cadrul proiectului
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,»Sandtate pentru Seniori” (Asociatia ,,S#ndtate pentru viatd”); activititi de socializare si
petrecere a timpului liber, evenimente cu ocazia sérbétorilor nationale si religioase (Asociatia
»Seniorilor 2015 Bucuresti”); activitati ce au presupus intdlnirea intre seniori si copii, in
context intergenerational, in cadrul proiectului ,,Caravana cu Povesti: Spune-mi o poveste” si
participarea activd la diferite concursuri, in cadrul proiectului ,,Jocul de scrabble prinde viata”
(Asociatia ,,Magic Seniors”); activititi de stimulare motricd cu studenti voluntari ai
Universitétii Nationale de Educatie Fizica si Sport din Bucuresti.

La intrarea in centru era afisat regulamentul pentru vizitatori. La parter era amplasati o
cutie pentru sugestii si reclamatii.

Din relatdrile beneficiarilor, acestia aveau relatii bune cu personalul centrului, cu

colegii de camerd, erau multumiti de conditiile oferite de centru (starea de curdtenie, hrana).

Pentru acordarea asistentei medicale, centrul avea angajat un medic specialist in
geriatrie si gerontologie disponibil de luni pand vineri timp de opt ore pe zi, care monitoriza
starea de sindtate a beneficiarilor. Cabinetul medical era situat la etajul intdi. Exista si un
izolator medical amenajat la parter, dotat cu grup sanitar, 2 paturi, 2 dulapuri, televizor, aer
conditionat, masa, 2 scaune, paravan.

Sectorul medical includea i o camerid pentru péstrarea medicatiei cronice a
beneficiarilor.

In permanenta era prezent cel putin un asistent medical, uneori, pe parcursul zilei i
desfasurau activitatea cte doi asistenti medicali. Infirmierele isi desfisurau activitatea céte
patru in timpul zilei si céate trei sau patru pe timpul noptii.

Centrul tinea legitura cu medicii de familie la care erau inscrisi beneficiarii, iar
medicamentele prescrise erau administrate beneficiarilor respectivi. De asemenea, se colabora
cu un medic psihiatru, care se deplasa in Centru o datd sau de doud ori pe lund sau cind era
nevoie, beneficiarii primind medicatia prescrisa.

Centrul asigura transportul beneficiarilor cu ajutorul unei masini pentru efectuarea
investigatiilor medicale necesare, inclusiv la medicul sau la centrul unde dorea beneficiarul. in
afara medicamentelor primite in baza retetelor compensate sau gratuite un beneficiar putea
primi medicamente decontate din fondul sau de bani, gestionat cu rigurozitate de cétre centru,
medicul centrului intocmea n acest caz un referat de necesitate.

Medicul a precizat ca tinea legitura cu familiile beneficiarilor si 1i informa asupra

momentului cind era necesar sé fie dusi la anumite investigatii.
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Psihiatrul cu care colabora centrul venea si consulte beneficiarii o datd pe luni sau o
datd la doud luni.

Beneficiarii erau in evidentd cu tulburdri neurocognitive, hipertensiune arteriala,
insuficientd cardiac3, boald cardiacd ischemics, sechele de accident vascular cerebral, boli
artrozice degenerative, glaucom, cataracts, edentatie, tulburdri de masticatie, purtitori de
virusuri hepatitice B sau C, imobilizare la pat.

Pentru achizitionarea unor medicamente si materiale sanitare pentru tratamentul
beneficiarilor se intocmea un necesar lunar sau cind era nevoie. Centrul dispunea de
concentratoare de oxigen.

Pampersii le erau schimbati beneficiarilor de trei ori pe zi, inclusiv noaptea. Pampersii
erau asigurati de cétre centru si intrau in costurile serviciilor acordate.

Problemele de stomatologie se rezolvau la Centrul de sinatate multifunctional ,,Sfantul
Nectarie” din Bucuresti, medicul centrului stabilind necesitatea consultului, iar asistentul
medical ficea programarea pacientului. in cazul in care nici beneficiarul si nici familia sa nu
aveau venituri, se intocmea un dosar, iar serviciile medicale si materialele puteau si fie
acoperite, intr-un anumit procent de Centrul de sanitate multifunctional. Exista un contract
pentru acordarea de servicii socio-medicale stomatologice, din care rezulta ci se puteau
deconta din bugetul Consiliului Local al Sectorului 6 Bucuresti cheltuieli in limita a 1500 de
lei pentru servicii stomatologice la Centrul de sanitate multifunctional.

Exista o figd de monitorizare zilnica a functiilor vitale, dimineata si seara, unde se
consemnau tensiunea arteriald, pulsul si uneori temperatura, saturatia in oxigen a sangelui,
glicemia. In fisa de evaluare se ficeau consemnari minimum o dati pe sdptdmana.

Sectorul medical al centrului includea si camera de tratament, unde erau pistrate cutiile-
organizator de medicamente, pregitite pentru perioade de sapte zile. Frigiderul pentru pastrarea
medicamentelor avea atasat graficul de temperaturd, dar in interiorul acestuia nu exista un
termometru. in dotarea cabinetului medical existau si stetoscop, tensiometru, pulsoximetru,
aparat de masurare a glicemiei.

Exista un grafic de lucru intocmit pentru asistentele medicale din care reiesea asigurarea
continuitétii asistentei medicale inclusiv noaptea si in weekend, cit si un caiet pentru
consemnarea evenimentelor de pe tura de lucru a asistentelor medicale, un registru de meniuri,
un registru pentru evidenta intrarilor de alimente in magazie, un raport privind curitenia

mobilierului alimentar §i medical. In raportul de turd a infirmierelor erau consemnate
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confirmarea servirii mesei, umplerea cu apd potabild a sticlelor beneficiarilor, inclusiv ora la
care se schimbau pampersii, existenta si aspectul scaunului.

Consemnarea valorilor masurate ale glicemiei la diabetici se facea o dati pe zi, chiar si
in cazul unui beneficiar in tratament cu injectii de insulind si avand glicemii anormal de
crescute, motivul fiind refuzul acestuia de a i se mésura de mai multe ori pe zi glicemia, asa
cum ar fi fost necesar.

Medicul Centrului a prezentat, in format electronic, acorduri informate privind
vaccinarea anti-COVIDI19 si antigripala a unor beneficiari.

Din discutiile purtate cu beneficiarii, reprezentantii centrului §i a studierii unor

documente de la cabinetul medical, s-au retinut urmadtoarele:
La etajul al doilea, intr-o camera era cazati o beneficiard in varsta de 94 de ani care cu céiteva
zile Tnaintea vizitei echipei MNP a cédzut noaptea din pat si avea o echimoza pe frunte. Pentru
a preveni repetarea situatiei se luase mésura acoperirii spatiului neprotejat de balustrada laterald
rabatabild a patului, in acest scop folosindu-se piesele componente ale unui cadru metalic
pentru deplasare. Ulterior producerii evenimentului, asistenta medicald din Centru a chemat
ambulanta prin 112.

Fisa medicala a beneficiarei continea un document eliberat in urma consultului efectuat
la sectia medicald a Spitalului Universitar de Urgentd Bucuresti, unde a fost examinata de catre
un medic rezident neurochirurg. La spital, beneficiara a fost consultat si la sectia de ortopedie,
i s-au facut: EKG, ecografiec abdominala, analize de sange.

Intr-o altd camera se afla o beneficiara, in vérsti de 75 de ani, care a relatat ci suferea
de diabet zaharat si urma tratament cu insulind sub forma a patru administréri zilnice.

Fisa medicald a beneficiarei continea un bilet de externare din ianuarie 2022 de la
Institutul National de Boli Infectioase ,,Matei Bals” Bucuresti. Exista si o recomandare de la
un medic dermatolog care o consultase pe beneficiard in Centru; costurile acelei consultatii
fuseserd acoperite de familia beneficiarei. Exista o scrisoare medicald de la un medic
diabetolog, din cadrul Diabet Med SRL, care 1i recomandase beneficiarei dietd, insulinoterapie,
automonitorizarea glicemiei. Ultima glicemie consemnaté in fisa beneficiarei era de 192 mg/dl.
Medicul Centrului a precizat cd se preocupa ca beneficiarei si i se asigure ,,oarecum” dieta
necesari, pentru acesta contribuind si asistentul medical, bucitarul, magazionerul, insa
centrul nu colabora in acest scop si cu un nutritionist. Hrana era preparata in bucitiria

centrului.
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In alta camera era cazat un beneficiar, intrat in centru in luna mai 2022 diagnosticat cu
tetraplegie incompletd, imobilizat la pat; cra asezat pc o saltea antiescard si purta un guler
cervical pentru stabilizarea unei fisuri de coloana vertebrala cervicala pe care o dobandise in
urma unei agresiuni inainte de intrarea in Centru, potrivit informatiilor furnizate. Beneficiarul
a mentionat ca era deranjat de gulerul cervical, iar reprezentanta Centrului a precizat ci a ficut
demersuri solicitdnd un alt tip de guler cervical, care va fi mai bine tolerat de pacient. Totodats,
beneficiarul a spus cid asteapta si facd recuperare medicald, iar reprezentanta Centrului a
precizat cd va putea si facd acest lucru abia dupd obtinerea statutului de asigurat, intrucat la

momentul respectiv beneficiarul era un caz social, neasigurat.

3. Recomandri
Fatd de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr.35/1997 privind organizarea

si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului:

RECOMANDA

Conducerii Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector

6 Bucuresti si intreprinda misurile legale care se impun pentru:

Darea urgentd in functiune a spatiului de recuperare balneo-fizio-terapeutici aflat in
cladirea Centrului pentru Persoane Vérstnice ,,Floare Rosie” pentru a se acorda, in cel mai scurt
timp, serviciile de recuperare medicald respectiv Kkinetoterapie, masaj terapeutic,

hidrokinetoterapie, fizioterapie, terapie cu aerosoli salini.

13

=
Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP




Raport de vizita: Centrul pentru Persoane Varstnice ,, Floare Rogie” Bucuregti

RECOMANDA

Conducerii Centrului pentru Persoane Virstnice ,, Floare Rosie”si intreprindi

misurile legale care se impun pentru:

1.Monitorizarea serviciilor oferite beneficiarilor prin consemnarea zilnica sau, dupd caz,
saptamanala in fisa de monitorizare servicii a medicatiei acordate si date despre starea
de sdndtate a beneficiarului (ex: stare generald si simptome, tensiune arteriald, puls,
diureza, scaun, glicemie, temperatura, etc.), precum si serviciile oferite de centru;

2. Reluarea acorddrii, in cel mai scurt timp, a serviciilor de recuperare medicald respectiv
kinetoterapie, masaj terapeutic, hidrokinetoterapie, fizioterapie, terapie cu aerosoli
salini in salina artificiald in cadrul spatiului de recuperare balneo-fizio-terapeutica aflat
in cladirea Centrului pentru Persoane Varstnice ,,Floare Rosie”. Reevaluarea periodica
a beneficiarilor pentru stabilirea indicatiei unor proceduri balneofizioterapeutice;

3. Colaborarea cu un nutritionist pentru prepararea unor diete particularizate pentru
beneficiarii care au indicatie de dieta, de exemplu pentru diabetic;

4. Plasarea unui termometru in frigiderul pentru medicamente pentru monitorizarea
temperaturii;

5. Instalarea unor balustrade de sustinere pe coridoarele centrului; accesibilizarea spatiilor
de dus din camerele beneficiarilor;

6. Punerea in functiune a sistemului de alarmare din camere (butoanele de panica).

Bucuresti, 16 august 2022
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