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CATRE,
AVOCATUL POPORULUI

Urmare a vizitei din data de 03 .03,2021 si a rapo(ului de vizita primit de
la durnneavoastra in data de 09. 11.2021, va transmitem raspunsul nostru la cele
12 recomandari facute:

-asadar, referitor la recomandarea numarul 1 am luat masuri de inlaturare
a camerei de supraveghere din cabinetul medical din locatiaDaranesti nr.9,

- am primit o donatie cu un numar de 12 carje cu sprijin subaxial de la un
ONG,

- am instiintat personalul medical sa consemneze toate datele cu caracter
medical referitoare la beneficiari in fisele medicale ale acestora si sa fie semnate
si parafate de medic sau asistenta. Asistentele medicale ofera sprijin beneficiarilor
pe toata perioada zi\ei, iar noaptea in cazul in care e nevoie de tratament extra
pentru vreunul dintre beneficiari , acesta este pregatit de asistenta medicala si este
administrat de catre infirmiera. Daca este nevoie, pe timpul noptii de asistenta
medicala, una din asistente care locuieste foarte aproape de centrul de ingrijire
pentru varstnici are un numar de telefon unde poate fi contactata si ajunge in cel
mai scurt timp, iar in cazul in care este o urgenta, se apeleaza numarul de urgenta
tt2.

-toti beneficiarii sunt examinati de medicul de familie de 2-3 ori pe
saptamana iar daca medicul constata ca ceva nu este in regula cu vreunul dintre
bunici, face recomandare pentru medicul specialist, si bolnavul este trimis in
ambulator pentru a fi evaluat.

-s-a conceput un model de declaratie ce contine, nume, prenume, CNP, in
care beneficiarul sau in cazvrr mai speciale, apartinatorul, isi pot exprima refuzul
de a fi internat in spital sau de a i se administra un tratament prescris de medic.



-a fbst iutocrnita o lista cu beneliciarii ca1'e au nevoie cle un regim alirnentar
dittrrit in lirrrctie de boala liecaruia, astf'el cxista nreniuri hiposodice, hipoproteice
si rneniuri peirtru benefioiarii eu diabet"

-itr caclrul Centrului eie ingri"iire varstniei exista un psiholog cu contract eie

prestari servicii care vine zilnic si care dos{hsoara activitati speificr; eu hunicii.
-in sittratia in eare rneilicul de familie constata ca vrelrfl beneficiar refuza

tratamentui, se consulta si cu psihologui oarc poarta o riiscutie cu lreneliciarul si
daca in ul'rna cliscr"rtiei beneliciarui inca relilza , a$esta este trinris la meclicul
speoialist.

-persoanelor irnobilizate ia pat Ii se ercoreia o atentie speciala, asigut'anclu-
li-sr; hrana si hi<lratat'e corecta, sa.ltele si crerne antiescare si tot ce este necesar"
petrtru fiana.tatea {iziea si psihica, sub stricta r"rbservatie a asistentei rnedicale, a
merlicului de familie si a psihologului,

-pentru asigurarea scrviciilor de intretinerc a autonornici, cxista Lln rrlaseur:
cu oontract de voluntariat, carc gestioneaza cauzele la recomandarea meclicului
de Jarnilie.

-psihoiogul arntonizeaxa relatiile eonfliotuale ciintre benefici ari,
-pentru a. evita alunecarea si cac{erea beneficiarilor, au ftrst rnontate zone

cle tuaua curenta si surrt expuse placLlte ir:scri1:tionate cu mesajul ,,atentie, podea
alunccoasa", in caeul iu care este nevoie pe pitrorlrsul zile de steargerea podeiei.

Va rnuliurnim! Presedinte,

Ilull'tiabriel,




