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Catre
Institutia Avocatul Poporului

Stimata doamna Avocat al Poporului.

Raspunzand adresei dumneavoastra nr. 20678/23.08.2022. inregistratd in cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6 sub nr. A/20686/25.08.2022, prin
care ne-ai transmis Raportul cuprinzind aspectele constatate s1 recomanddrile formulate in acest
context, va comunicam taptul cd, acestea au fost luate in considerare si vor fi realizate astfel:

1. Monitorizarea serviciilor oferite beneficiarilor prin consemnarea zilnica sau, dupa
caz, siptaimanali, in fisa de monitorizare servicii a medicatiei acordate §i date despre
starea de sdnitate a beneficiarului (stare gene;ali $l simptome, tensiune arteriali, puls,
diurezi, scaun, glicemie, temperaturi, etc), precum si serviciile oferite in centru;

Datele mentionate de dumneavoastri erau consemnate la nivelul cabinetului medical si
in urma recomandarii, acestea au fost revizuite si consemnate in fisa de monitorizare servicii
asistentd medicala.

2. Reluarea acordirii, in cel mai scurt timp, a serviciilor de recuperare medicali
respectiv Kinetoterapie, masaj terapeutic, fizioterapie, terapie cu aerosoli salini in
salina artificiald in cadrul spatiului de recuperare balneo-fizio-terapeutici aflat in
clidirea centrului. Reevaluarea periodici a beneficiarilor pentru stabilirea indicatiei
unor proceduri balneofizioterapeutice;

La inceputul lunii august au fost demarate lucriri de renovare a corpului de recuperare,
anexat cladirii centrului, urmand ca la finalizarea acestora, serviciile de recuperare si
reevaluare medicala sa fie reluate, atat pentru beneficiarii centrului, cat si pentru persoanele
din comunitate.

3. Colaborarea cu un nutritionist pentru prepararea unor diete particularizate
pentru beneficiarii care au indicatie de diets, de exemplu pentru diabetic;

La nivelul institutiei existd asistenti medicali care au efectuat cursuri de nutritie
acreditate si vor stabili modele de meniuri de alimentatie zilnica, in functie de regimul

alimentar prescris de catre medical de specialitate.
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4. Plasarea unui termometru in frigiderul pentru medicamente pentru monitorizarea
temperaturii;

Aceastd recomandare a fost realizata imediat dupa vizita dumneavoastra.

3. Instalarea unor balustrade de sustinere pe coridoarele centrului; accesibilizarea
spatiilor de dus din camerale beneficiarilor;

Au fost inaintate demersurile pentru achizitionarea si montarea balustradelor, cu
respectarea Normelor in vigoare, urménd a fi montate, in perioada imediat urmétoare.

In ceea ce priveste accesibilizarea spatiilor de dus din camerele beneficiarilor,
mentiondm faptul ¢ recomandarea a fost luatd in considerare i va face parte din planul de
imbunatdfire a conditiilor de mobilitate, siguranjd si adaptare la nevoile persoanelor
vérstnice, din anul urmator.

6. Punerea in functiune a sistemului de alarmare din camere (butoanele de panici),

Camerele benificiarilor sunt dotate cu sistém d'é‘ alarmare, in prezent desfasurindu-se
lucrari de mentenanga, urmand ca in cel mai scurt timp sa fie repus in functiune.

Totodata va comunicam ca Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

Sector 6, in calitate de operator de date cu caracter personal, respecti prevederile
Regulamentului (U.E.) NR. 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste

prelucrarea datelor cu caracter personal privind libera circulatie a acestor date.

Cu consideratie,

Director General

Doamnei Renate Weber,

Avocatul Poporului

Institutia Avocatul Poporului

Strada George Vraca nr. 8, Bucuresti , sector 1 Bucuresti
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