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Catre,
AVOCATUL POPORULUI
Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie

Doamnei Renate WEBER —Avocatul Poporului

Stimatd doamnd,

Urmare a adresei dumneavoastrd nr. 19086 din 02.08.2022 privind Raportul vizitei
desfasurate 1a Centrul Regional de Proceduri §i Cazare a Solicitantilor de Azil Bucuresti,
efectuate la data de 19 aprilie 2022, vd aducem la cunostintd urmatoarele:

Recomanddri adresate conducerii Inspectoratului General pentru Imigrdri

1. V& aducem la cunostintd cd, In conformitate cu legislatia in domeniul azilului, TGI
asigurd, in mod gratuit, in orice fazd a procedurii de azil, un interpret apt sa asigure o
comunicare corespunzdtoare cu solicitantul de azil. Astfel, in vederea Indeplinirii acestei
obligatii se realizeazd urmatoarele:

- centrele regionale de proceduri gi cazare a solicitanlilor de azil asigura Intocmirea listei
cu interpretii si traducatorii utilizati in cadrul activitatilor desfagurate;

- formularele si informarile utilizate de institutia noastrd pe parcursul procedurii de azil
sunt, de reguld, traduse in mai multe limbi (in functie de nevoile identificate in practica),
iar interpretul este convocat in situatia in care apare un caz in care nu existd o traducere in
limba pe care solicitantul o intelege sau ar fi rezonabil sa se presupuna cd o intelege;

- in cazul unor activitati din cadrul procedurii de azil (ex: efectuarea interviului preliminar
si a interviului pentru determinarea unei forme de protectie internationald) este
obligatorie prezenta interpretului (cu exceptia situatiei in care strdinul intelege si poate
comunica in mod corespunzator in limba romana), iar documentele redactate cu aceasta
ocazie sunt luate la cunostintd, sub semndturd, de participanti si anexate la dosarul
personal al strainului.

Mentiondm faptul ci solicitantul ia la cunostinta, sub semnéaturd, de documentele care 1i
sunt comunicate in limba romana si intr-o limb4d pe care o intelege sau se presupune in
mod rezonabil ci o intelege (cu exceptia situatiei in care strainul inelege limba roména),
iar In cazul in care nu existd o traducere se va asigura prezenfa unui interpret care va
realiza translatia, fiind ficuti mentiune in documente in acest sens. Dovada cu privire la
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informarea solicitantului (inclusiv In ceea ce priveste existenta traducerilor sau prezenta
interpretului) se claseaza la dosarul personal al acestuia.

In cazul in care strdinul care formuleazd o cerere de azil la frontierd, nu cunoaste limba
roméind si nu i se poate asigura un interpret, lucrétorul politiei de frontierd trebuie sa
transmitd de indati centrului regional competent cererea redactatd de solicitant in limba
pe care o cunoagte, datatd si semnatd de acesta, fdcand mentiune despre acest aspect (art
37 alin. (1) din H.G. nr. 1251/2006). Ulterior la nivelul centrului regional se iau masurile
necesare pentru realizarea activititilor de solutionare a cererii de azil, cu asigurarea
serviciilor de interpretare si a celorlalte garantii previzute de lege.

2. Precizam faptul ca, in cadrul reuniunilor de coordonare/monitorizare organizate de
ciitre Autoritatea Contractantd IGI cu Organizatiile Neguvernamentale care deruleaza
proiecte finantate prin Fondul Migratie Azil si Integrare a fost si va fi in continuare
semnalati obligativitatea acestora de a pune la dispozitia echipei MNP toate informatiile
si documentele Intocmite conform activitatilor desfasurate.

Recomandiri adresate Centrului Regional de Proceduri si Cazare a Solicitantilor de Azil
Bucuresti

1-2 Mentiondm c3, vizita echipei MNP a fost efectuata la CRPCSA locatia str. Tudor Gociu,
unde, de reguld sunt desfisurate activititile specifice inregistrarii i deruldrii procedurii
de azil si ocazional, la o capacitate dc cazare restransi, se efectueaza cazarea solicitantilor
de azil ca urmare a lucrarilor de reabilitare si modernizare efectuate in locatia din str.
Vasile Stolnicu.

Locatia din str. Tudor Gociu a fost aleasd pentru o utilizare temporard, spatiile de cazare,
administrative si de recreere fiind deficitare si suferind degraddri rapide ca urmare a
fluxului constant de persoane.

Pentru indeplinirea recomandérilor precizate la punctele 1 si 2, la nivelul Inspectoratului
General pentru Imigréri se afla in implementare urmatoarele proiecte:
”Cresterea eficientei energetice, reabilitarea si modernizarea instalafiilor aferente
CRPCSA Bucuresti”, finantat prin Programul Operational Regional 2014 - 2020,
COD SIMS 2014: 125372, in cadrul ciruia se desfasoard lucrdri ample de renovare si
dotare a spatiilor din locatia str. Vasile Stolnicu.

- ”Asigurarea asistentei materiale si a capacitdtii de procesare pentru persoanele
cazate in Centrele Regionale de Proceduri si Cazare a Solicitantilor de Azil prin
achizitia de bunuri” ROFAMI2021051P23. Proiectul contribuie la imbunatdtirea
standardelor privind conditiile de primire la nivelul celor sase Centre Regionale de
Proceduri si Cazare a Solicitantilor de Azil prin achizitionarea de bunuri pentru
dotarea acestora cu materiale de cazarmament, mobilier, electrocasnice, materiale



necesare pregatirii si servirii hranei, bunuri ingrijire copii, utilaje intretinere spatii
verzi, echipamente si bunuri IT, ele. masura ducand la asigurarea unui standard
demn de viatd solicitantilor de azil cazati in centrele regionale IGI, in conformitate
cu standardele legale nationale, europene si internationale aplicabile si la
asigurarea capacitatii de procesare a cererilor de azil din punct de vedere tehnic.

Astfel, In ceea ce priveste reabilitarea spatiilor cu igrasie, mucegai, repararea instalatiilor
defecte din grupurile sanitare, curdtarea si igienizarea acestora, inlocuirea mobilierului
de bucitérie cu mobilier adecvat, igienizarea si mentinerea unei stari corespunzatoare de
curdtenie, amenajarea unor spatii cu scop recreativ si dotarea centrului cu televizoare
si/sau wi-fi, in vederea asigurdrii unor posibilitati extinse de petrecere a timpului liber si
a accesului la informatii, precum si adaptarea unei camere si a unui grup sanitar pentru a
fi utilizate de persoanele cu dizabilitati locomotorii, vd informam ca acestea vor fi aduse
la indeplinire ca urmare a proiectelor mentionate mai sus.

De asemenea, prin proiectul Asistentd sociald complexd pentru solicitantii de azil
FAMI/20.02.03.01, implementat de Asociatia Ecumenicd a Bisericilor din Roméania AID
Rom si finantat de catre IGI prin Fondul pentru Azil, Migratie si Integrare, sunt sustinute
activitati complementare de curatenie fata de cele efectuate din resursele IGI. Astfel, sunt
desfasurate activitati sdptdmanale de curatenie si intretinere a spatiilor interioare si
exterioare ale Centrelor, fiind puse la dispozitie materiale de curadtenie suplimentare fata
de cele achizitionate prin bugetul de stat. Totodata, facem precizarea ca spatiile sunt
verificate de citre personalul centrului imediat dupa activitatea de curdtenie.

3. Activitatea de administrare a medicatiei se desfisoara doar sub supravegherea
personalului medical din cadrul centrului, periodic executandu-se controale in spatiile
utilizate de solicitantii de azil In vederea depistarii persoanelor care detin medicamente
care nu au fost prescrise de citre personalul medical al centrului.

4. Reprezentantii ONG-urilor au responsabilitatea de a se ocupa de derularea activitatilor
vocationale, educationale, sportive, culturale dedicate atat adultilor cat si minorilor,
precum si de a oferi asistenta necesara conform metodologiilor de lucru si a contractelor
de finantare incheiate cu Inspectoratul General pentru Imigrari.

Va aducem la cunostintd faptul cd, Ministerul Afacerilor Interne, prin intermediul
Inspectoratul General pentru Imigrari, finanteazd din fondurile alocate Programului
National al Romaniei de sprijin din Fondul pentru Azil, Migratie si Integrare (FAMI), In
urma aplicarii unor proceduri de evaluare si selectie, proiecte de grant implementate de
ONG-uri cu expertiza In domeniul azilului si integrarii.

5. Solicitantii de azil si beneficiarii de protectie internationald sunt indrumati sa se inscrie
la Agentia Municipald pentru Ocuparea Fortei de Muncd, aceasta fiind autoritatea
competenta care oferd cursuri de formare profesionala si care are obligatia de a intocmi
un plan individual de mediere in functie de profilul educational si profesional pentru



fiecare persoand inregistratd in evidenfa acestora ca persoand in cdutarea unui loc de

munca.

6 -7. in prezent CRPCSA Bucuresti este prevdzut cu un 1 post de ofiter psiholog scos la
concurs, urmand ca ulterior incadrarii pe functie si i se asigure spatiul necesar deservirii
exclusive a activititilor ce presupun asistenta psihologicd si dotarea si utilarea
corespunzatoare a acestuia.

Activitatile de asistentd psihologicd, de la nivelul Centrului Regional Bucuresti sunt
efectuate in prezent prin projectul finantat prin FAMI si implementat de Fundatia ICAR,
" Servicii de sinitate accesibile si adaptate pentru solicitantii de azil din Romdnia”. In cadrul
proiectului pot fi folosite servicii de traducere care sd faciliteze comunicarea dintre
beneficiari si specialigti.

8. Evaluarea si consilierea psihologicd a tuturor solicitantilor de azil care necesitd o astfel
de asistents, cu precidere a persoanelor vulnerabile, a fost asiguratad de psihologul
centrului si este in prezent asigurati de psihologii ICAR care implementeaza proiectul de
grant finantat prin FAMI, ”Servicii de sdndtate accesibile si adaptate pentru solicitantii de azil
din Romania”.

In ceea ce priveste asistenta medicala psihiatricd, aceasta este a91gurata la sediul centrului
de medicul psihiatru al ICAR in colaborare cu medicul centrului. In cazuri grave, atat
personalul medical al centrului, cat si personalul Fundatiei ICAR insotesc solicitantii de
azil la consullatii la Spitalul de Psihiatrie Alexandru Obregia.

Asistenta psihologica gratuitd se acordd solicitantilor de azil cu nevoi speciale si
striinilor care au obtinut o formi de protectie in Roménia, in baza Ordinului nr. 23 din 9
martie 2015 privind activitatea de psihologie in Ministerul Afacerilor Interne. Totodatd,
mentiondm ci toate persoanele cazate In CRPCSA Bucuresti participd la un interviu
psihologic primar, ce are ca obiectiv fundamental identificarea persoanelor din categoria
vulnerabili” sau a nevoilor de asistentd psihologica personala. In baza celor constatate
in cadrul interviului psihologic primar, psihologul centrului face recomandari privind
urmarea unor sedinte de interventie psihologica primaré/consiliere/psihoterapie/consult
medical de specialitate/evaluare clinica suplimentard. Aceste activitati sunt consemnate
in Registrele de evidenti a actelor profesionale, urmand a fi detaliate potrivit procedurii.

Totodats, potrivit procedurii se va avea in vedere de citre ofiterul psiholog:

- completarea tuturor rubricilor dedicate concluziilor si recomandarilor din Registrul
de evidenta a asistentei psihologice acordate strainilor cazati;

- completarea Figelor de observatie pentru toate persoanele asistate;

- intensificarea activititilor de interventie primara/consiliere/psihoterapie/asistenta
psihologicd recuperatorie, etc. si consemnarea acestora in Figa de observatie a
asistatului si in Registrul de evidentd a actelor profesionale;

- intocmirea rapoartelor de evaluare psihologicd, implementarea programelor de
profilaxie psihologics, plan de interventie psihologicd, programe de observare psiho-



comportamentald pentru persoanele identificate cu vulnerabilititi psihologice sau
probleme privind functionarea psihologicd (scop, obieclive, perioade de desfasurare,
activitati, etc).

9. Psihologii IGI au obligatia de a efectua anual 15 credite in vederea formarii continue in
profesie. Activitatile de pregitire profesionald precum si participarea la acestea este
verificatd la nivelul Colegiului Psihologilor din Roménia.

10-11. In conformitate cu Dispozitia directorului Centrului de psihosociologie al MAI nr.
4631016/2019 privind dotarea specificd, minima obligatorie a structurilor de psihologie la nivelul
MAI si Normele metodologice de aplicare a Legii 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog
cu drept de liberd practicd, pentru psihologul nou incadrat se vor initia demersurile necesare
pentru obtinerea licentei CAS++v.2 (utilizare platformd psihologicd), urmand a fi folosita
corespunzator.

Imbunititirea activititii de psihologie pentru persoanele cazate in Centrele de cazare
reprezintd o prioritate pentru institutia noastrd si prin intermediul demersurilor
mentionate mai sus, va asigurdm de faptul ca s-a urmdrit asigurarea calitatii serviciilor de
psihologie precum si gestiunea/circuitul documentelor specifice. Astfel, va fi asigurata
asistenta psihologica tuturor strainilor cazati in ceea ce priveste:

a) asistenta psihologicd profilacticd (identificaren elementelor gi a factorilor cu
potential de risc psihologic in ceea ce priveste functionarea afectivd gi cognitiv-
comportamentald, in vederea stabilirii apartenentei la categoriile de persoane vunerabile
stabilite de lege) prin evaluare psihologica la intrarea in centre si masuri adoptate in
functie de concluziile de specialitate;

b) programe de profilaxie psihologicd ce presupun un set de masuri active,
integrate, multidisciplinare ce pot fi concretizate in activitati specifice (identificarea
riscurilor psihosociale la nivel individual §i de grup si proiectarea mdsurilor de
reducere/combatere a acestora);

C) asistenta psihologica primara (evaluare psihologicd speciald,
identificarea/investigaren problemelor psihocomportamentale, evaluarea intensitdtii gi
ierarhizarea disfunctionalitdtilor psihologice, monitorizarea cazurilor identificate cu
probleme psihologice, adoptarea mdsurilor de prim ajutor psihologic in situatii de crizi,
dezvoltare si optimizare personald, gestionarea potentialelor comportamente dezadaptative,
managementul stresului);

d) asistenta psihologicd recuperatorie ce va fi asiguratd de cdtre psihologii cu
atestat de liberd practica in specialitatea consiliere/psihoterapie din IGI sau ONG-uri -
ICAR (modalititi de remisiune, prin tehnici de consiliere psihologicd clinicd gi/sau
psihoterapie, a unor manifestdri dezadaptative sau tulburdri/afectiuni psihice si/sau
solutionarea unor probleme de naturd psihologicd).

12. Vi aducem la cunostintd cd au fost intreprinse demersuri in vederea scoaterii la
concurs a 4 posturi de asistent medical, precum si un post de psiholog.



Precizam ci, in urma sustinerii concursului pentru ocuparea unui post de asistent medical
organizat in data de 21.12.2021, a fost angajatd o persoana a carei activitate a inceput din
data de 01.02.2022.

13. Potrivit art. 51 din Regulamentul de ordine interioard al centrelor regionale de
proceduri si cazare a solicitantilor de azil aprobat prin Ordinul Ministrului Afacerilor
Interne nr. 130/2016, mentiondm faptul cd Registru de evidentd a evenimentelor deosebite
se afld in cadrul CRPCSA - Bucuresti, la nivelul Compartimentului Paza si Control Acces,
fiind inregistrat in anul 2022 cu nr. 85 din 03.01.2022.

14. Rubricarea, numerotarea, semnarea si stampilarea registrelor existente la nivelul
CRPCSA - Bucuresti sunt insemnate in ”Registrul unic de evidentd a registrelor,
condicilor, borderourilor si a caietelor pentru Insemnari - neclasificate, anexa nr. 7, cd.
360", inregistrat in anul 2022 la nivelul CRPCSA - Bucuresti cu nr. 1 din 03.01.2022, 100
file; precum si in “Registrul unic de evidentd a registrelor, condicilor, borderourilor si a

caietelor pentru insemndri — clasificate, anexa nr. 7, c¢d. 036”, inregistrat la nivelul
CRPCSA - Bucuresti cu nr. S/1 din 03.01.2022, registru secret de serviciu, 100 file.

15. Asigurarea unei pregitiri profesionale continue pentru lucratorii CRPCSA — Bucuresti
este realizatd prin “Planul de formare profesionald continud a personalului CRPCSA —
Bucuresti, pentru anul de formare profesionald continua 01.04.2022 - 31.03.2023”,
inregistrat cu nr. 248648/19.04.2022.

16. Potrivit Regulamentului de ordinc interioard al centrelor regionale de proceduri si cazare a
solicitantilor de azil aprobat prin Ordinul Ministrului Afacerilor Interne nr. 130/2016,
mentionam faptul ci la nivelul CRPCSA - Bucuresti sanctiunile se aplicd solicitantilor de
azil, pe o perioadi clard de timp, mentionata in Decizia motivatd de limitare/retragere a
conditiilor materiale de primire In centru, aprobatd de conducerea centrului si efectuata
in baza unei Note raport.

Cu deosebitd consideratie,

06 SEP. 2022



