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Citre Institutia Avocatul Poporului — MNP, ;"'E“I""RAPF NR 2 2 '\19 B8 EL 0

str. George Vraca, nr.8, Sect 1, Bucuresti _
in atentia Doamnei Nicoleta Constantinescu, Ad]unct al Avocatulul Poporului

Prin prezenta rdspundem adresei 19362/04.08.2022, inregistratd la sediul Centrului de
Servicii Sociale Timigoara cu numérul 161/17.aug.2022, ca urmare a vizitei efectuate la data de
28.06.2022, de catre echipa de vizitd, alcatuita din reprezentantii institutiei Avocatul Poporului, si
reprezentantul organizatiei neguvernamentale Organizatia pentru Apararea Drepturilor Omului, la
sediul CTF “Sf. Mihail Sacalaz” prin care au fost fcule propuneri si recomandari si s-a solicilat
luarea unor mésuri, dupa cum urmeaza:

1. Efectuarea demersurilor necesare pentru ocuparea posturilor vacante in scopul
asigurarii activitatilor s§i serviciilor acordate, in cocncordantd cu misiunea,
scopul/functiile centrului si cu nevoile copiilor.

Au fost efetuate demersuri pentru ocuparea posturilor vacante pand la data de
01.iulie.2022. Cu incepere de la data de 18.07.2022 a fost incadrat prin concurs,
Coordonator personal de specialitate in cadrul CTF “Sf. Mihail Sacélaz”. Pentru postul de
sofer, respectiv ingrijitor, a fost organizat concurs dupd cum urmeazid sofer, anunt
23728/01.03.2022 iar ingrijitor, anunt nr.25429/03.03.2022 dar nu s-a prezentat nimeni
pentru ocuparea posturilor disponibile.

In prezent ocuparea posturilor vacante e suspendati urmare a Ordonant3 de Urgenta nr. 80
din 16 iunie 2022 privind reglementarea unor méasuri in domeniul ocupérii posturilor in
sectorul bugetar, Publicatd in Monitorul Oficial nr. 593 din 17 iunie 2022. Conform
actului normativ, s-a dispus suspendarea ocupérii prin concurs sau examen, incepand cu
data de 1 iulie si pana la 31 decembrie 2022, a posturilor vacante sau temporar vacante din
institutiile si autoritatile publice centrale si locale, cu exceptia posturilor unice. Vi
asiguram ca vom continua demersurile pentru completarea posturilor atunci cand cadrul
normativ o va permite.

2. Intocmirea materialelor informative de prezentare privind serviciile oferite in cadrul

C.T.F., pentru a fi consultate de benceficiari si de parintii acestora, in conformitate cu
prevederile legale.
In raport de prevederile Standard 1 admiterea in centrul rezidential, Modulul I Accesarea
serviciului din Ordinul nr.25/2019, S1.1. Centrul detine si pune la dispozitia copiilor si a
membrilor de familie materiale informative privind activititile derulate si serviciile
oferite, vd comunicam faptul ca la sediul CTF Sf. Mihail Sécilaz, au fost intocmite mai
multe materiale informative, conform prevederilor legale aflate, la dispozitia celor
interesati — parinti, beneficiari, cuprinzand informatii despre centru, natura serviciilor si
activitétilor derulate. Materialele se afla afigate / dispuse la loc vizibil gi pot fi consultate
atat de catre beneficiari cat si de citre apartinitori.

3. Pistrarca tuturor procedurilor opcrationale transmise de D.G.A.S.P.C. Timis si a
codului de etica, 1a sediul CTF “Sf. Mihail Sacalaz™.



O copie a procedurilor operationale a fost transmisd de cétre D.G.A.S.P.C. Timis citre
CTF “Sf. Mihail Sacilaz”, in data de 15 iulie 2022. In raport de prevederile Standard 1
Respectarea drepturilor copilului si a eticii profesionale, Modulul VII Drepturi si etica, din
Ordinul nr.25/2019, S1.5. Personalul centrului isi desfdsoara activitatea in baza unui Cod
de eticd — la sediul CTF Sf. Mihail Sacilaz personalul cunoaste si aplicd prevederile
codului de etica. Codul de etica se gaseste pe format fizic, de hartie, la sediul serviciului.
Este cunoscut si aplicat de cétre personalul CTF Sf. Mihail Sécalaz.

. Intocmirea Registrului privind instruirea si formarea continui a personalului si a
Registrului de evidenti a cazurilor de abuz si neglijare, potrivit prevederilor legale.

Au fost intocmite Registrul privind instruirea §i formarea continua a personalului si a
Registrul de evidentd a cazurilor de abuz si neglijare si transmise ca CTF Sacilaz.

Consemnarea tuturor incidentelor deosebite in Registrul de incidente deosebite,
rubricarea corespunzitoare a registrului in scopul consemnirii darelor (consecintele
asupra copilului, virsta, data notificirii familiei si/sau institutiilor competente ce
trebuie informate conform legii, masuri luate etc.), pentru o evidenti clari, potrivit
procedurilor legale.

In raport de prevederile Standardul 1 Gestionarea incidentelor deosebite Modulul IX
Gestionarea si notificarea incidentelor deosebite din Ordinul nr.25/2019, S1.2. Centrul
asigurd evidenta incidentelor deosebite care afecteaza copilul, va comunicim faptul ca
Registrul de evidentd a incidentelor deosebite si Registrul de sugestii, sesiziri si reclamatii
— au fost rubricate conform ordinului. Registrul de evidentd a incidentelor deosebite este
disponibil, in format fizic, la sediul centrului. A fost organizati o sesiune de informare la
data de 05.aug.2022, personalul a fost informat cu privire la procedura de evaluare si
prevenire a riscurilor. Sesiunea a fost consemnatd in Registrul privind instruirea si
formarea continui a personalului.

Organizarea sesiunilor de instruire/informare a personalului CTF, pentru a cunoaste
si aplica Procedura privind solutionarea situatiilor de absenteism a copilului.
Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor, dar si alte proceduri, iar sesiunile si
fie consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului,
potrivit prevederilor legale.

A fost organizatd o sesiune de instruire internd in data de 05.aug.2022, in care personalul
centrului a fost informat cu privire la Procedura privind solutionarea situatiilor de
absenteism a copilului §i Procedura de evaluare §i prevenire a riscurilor, sub semnétura.

Pistrarea dosarelor personale ale beneficiarilor la sediulC.T.F., potrivit prevederilor
indicatorului Im.2, S1.5, Standardul 1 — Admitere, Modulul I Accesarea serviciului
din Anexa nr.1 a Ordinului nr.25/2019.

Au fost predate dosarele personale ale beneficiarilor de citre managerul de caz citre
asistentul social. Acestea se pastreaza la sediul CTF “Sf. Mihail Saicilaz”, conform
prevederilor indicatorului Im.2, S1.5, Standardul 1 — Admitere, Modulul I Accesarea
serviciului din Anexa nr.1 a Ordinului nr.25/2019.

Aplicarea parafei pe documentele profesionale intocmite de asistentul social, in
dosarele personale ale beneficiarilor CTF, potrivit art.10 alin.(1) din Hotirirea nr.8
/2011 a Colegiului National al Asistentilor Sociali, privind acordarea treptelor de
competentd profesionali, publicati in Monitorul Oficial, nr, 315/06.05.2011.

A fost aplicatd parafa asistentului social Vaidianu Nicoleta Florentina, asistent social
debutant cu aviz de exercitarea a profesiei, Cod. 10717, incepand cu data 20.iul.2022, pe
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toate documentele profesionale intocmite de asistentul social, in dosarele personale ale
beneficiarilor CTF “Sf. Mihail Sacalaz”.

Informarea beneficiarilor asupra modalititii de formulare a eventualelor sugestii,
sesizdri, si reclamatii, in concordanti cu virsta si gradul de maturitate potrivit
prevederilor legale.

A fost organizatd o intilnire cu cu beneficiarii, in prezenta personalului, conf. Proces
Verbal 148 din data de 5 august 2022, in cadrul céreia acestia au fost informati asupra
modalitafii de formularea a eventualelor sugestii, sesiziri, si reclamatii, in concordanti cu
vérsta §i gradul de maturitate aga cum stipuleazi prevederile legale.

Montarea un recipient de tip cutie postali pentru a asigura conditiile necesare
pentru colectarea sugestiilor, sesizérilor si reclamatiilor precum si rubricarea
corespunzitoare a Registrului de evidenta a sugestiilor, sesizirilor si reclamatiilor,
pentru consemnarea tuturor datelor precicate in Procedura Operationald privind
sugestiile, sesizirile si reclamatiile, existentd in centru.

A fost achizitionatd §i montatd o cutie postald care permite colectarea sugestiilor,
sesizdrilor si reclamatiilor. Beneficiarii au fost informati cu privire la existenta acesteia.
Registrului de evidentd a sugestiilor, sesizdrilor §i reclamatiilor a fost rubricat in mod
corespunzator.

Intocmirea planurilor de interventie pentru sanitate in primele 15 zile lucritoare de
la admiterea beneficiarilor in CTF si atasarea acestora la dosarele personale ale
beneficiarilor, potrivit prevederilor indicatorului S1.2., Standardul 1 Asistenta
pentru sinatate, Modulul IV Sinitate, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr.25/2019.

S-au adus la cunostintd personalui de specialitate cele constatate si in prezent centrul
elaboreazd, in primele 15 zile lucritoare de la admitere, un plan de interventie pentru
sandtatea copilului. Planul contine informatii privind cabinetul medicului de familie la
care este/va fi Inscris copilul, planificarea evaludrii initiale a starii de sindtate a copilului
si periodicitatea evaludrilor, precum si o figd medicald. Planurile sunt elaborate cu aportul
personalului medical al centrului. Antecedentele medicale personale ale copilului sunt
completate de catre personalul de specialitate al centrului in figa medicala.

Organizarea unor sesiuni/cursuri de prim ajutor pentru toti angajatii centrului,
inregistrarea si consemnarea lor in Registrul privind instruirea si formarea continui
a personalului.

La nivelul DGASPC Timis au fost efectuate demersuri pentru organizarea de cursuri de
prim ajutor, in anul 2022, pentru toate categoriile de personal derservent al structurilor
sociale si care nu au beneficiat de astfel de cursuri, pana la acest moment.

Planificarea si organizarea unor sesiuni de instruire pentru toti copiii aflati in centru
privind educatia pentru sinditate si notiuni de bazi pentru prevenirea bolilor
transmisibile si educatie sexuald, potrivit prevederilor legale din Ordinul nr. 25
12019.

In data de 25 august 2022 au fost organizate cursuri de prim ajutor de citre asistent
medical Cosmin Mihut. La aceste cursuri a participat si seful de centru si asistentul social.
Cu aceastd ocazie a fost intocmit un proces verbal de activitate, 0 copie a acestuia aflandu-
se la dosarul personal al fiecarui copil din cadrul CTF “Sf. Mihail Sacilaz”.

Afisarea intr-un loc accesibil intregului personal si beneficiarilor din C.T.F. a datelor
de contact ale medicului de familie si/sau ale altor cadre medicale, precum si



numerele de telefon pentru situatii de urgenti de naturi medicald, potrivit
prevederilor legale din Ordinul nr. 25 /2019.

Datele de contact ale medicului de familie, ale cadrelor medicale precum si numerele de
telefon pentru urgente medicale au fost afisate la loc vizibil, in cadrul CTF “Sf. Mihail
Sécalaz”.

15. Prezentarea copiilor la medicii specialisti pentru efectuarea controlului stomatologic
la un an si oftalmologic la 3 ani, potrivit prevederilor legale din Ordinul nr. 25 /2019.

A fost incheiat un protocol cu un medic stomatolog care va asigura atit controlul
stomatologic cat si interventii punctuale. Sunt asigurate, de asemenea, consulturi
oftalmologice pentru beneficiarii CTF “Sf. Mihail S&célaz”, potrivit precederilor legale
din Ordinul nr. 25 /2019.

16. Completarea trusei de prim ajutor existenti in C.T.F., cu verificarea ,expirului”
medicamentelor continute, la 0 anumiti perioada stabilita.

Trusa de prim ajutor a fost completatd iar toate medicamentele sunt in termen de
valabilitate. Personalul medical deservent va monitoriza periodic continutul trusei de prim
ajutor.

17. intocmirea si afisarea meniului in totalitate, cu mentionarea celor 3 mese principale
si a gustirilor, precum si evitarea servirii produselor alimentare procesate (mezeluri)
zilnic, potrivit prevederilor legale din Ordinul nr. 25 /2019. A fost afisat meniul pentru
préanz, felul unu si felul doi, asigurat de o firma de catering, respectiv micul dejun si cina
pentru beneficiarii aflati in asistentd in cadrul CTF “Sf. Mihail Sacalaz”.

18. Prelevarea probelor alimentare intr-un frigider separat, special destinat acestui scop,

prevazut cu termometru si grafic de temperatura, potrivit prevederilor cuprinse in
Ordinul Ministerului Sanétitii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiena
privind productia, prelucrarea, depozitarea, pistrarea, transportul si desfacerea
alimentelor.
Au fost luate masurile necesare pentru implementatarea recomanddrilor cuprinse in
Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 976/1998, pentru aprobarea Normelor de igiena privind
productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor art. 37,
lit. e. De asemenea s-a luat legitura cu firma de catering, pentru verificarea modului in
care sunt colectate probele, obligatia prelevirii probelor revine si acesteia, conform Ordin
nr. 976 din 16 decembrie1998, pentru aprobarea Normelor de igiena privind productia,
prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor, art.13, alin (2).
De asemenea mentiondm faptul c# centrul nu are angajat buc#tar, ca si personal de
specialitate.

19. Montarea unor site de protectie pentru a impiedica pitrunderea insectelor in
interiorul tuturor spatiilor din incinta C.T.F..
La cladirea CTF “Sf. Mihail Sacélaz” a fost demarata activitatea de elaborare a referatului
de necesitate si in cel mai scut timp vor fi montate site de protectie in interiorul tuturor
spatiilor.
Toate recomandarile emise de dumne: ¥oasira. au fost prelucrate cu personalul CTF “Sf.
Mihail Sacélaz si va asiguridm pennanepféi@ na roastricolaborare.

Monica Trusca A .
Director executiv tfd iz SEflceptru
Protectia Drepturilor Copilului Tigy °



