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Raport de vizitd: Centrul pentru persoanc varstnice comuna Cervenia, judeful Teleorman

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009 Romaénia a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii §i a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie 1984,

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei
Avocatul Poporului, indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii
(MNP) conform prevederilor OPCAT, monitorizind in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor private de libertate in orice loc de detentie, in sensul art. 4 din OPCAT.

Astfel, in conformitate cu art. 34, art. 35 lit. a) si lit. b) si art. 39 alin. (3) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea §i functionarea institufiei Avocatul Poporului, republicati,
coroborat cu art. 19 lit. a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii i a altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, MNP a efectuat la
data de 25 august 2022 o viziti inopinati la Centrul pentru Persoane Varstnice Cervenia avand
ca obiective: verificarea tratamentului aplicat beneficiarilor in vederea consolidarii protectiei
acestora impotriva torturii i a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante si a
exercitdrii fard discriminare a drepturilor si libertitilor fundamentale, avind in vedere si
recomanddrile formulate cu prilejul vizitei efectuate in anul 2018, precum si alte aspecte cu
relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de
detentie, care pot aparea in timpul vizitei.

Echipa MNP a fost alcituitd din: ] — jurist, -
asistent social, din cadrul institutiei Avocatul Poporului - Domeniul privind prevenirea torturii
in locurile de detentie §i a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante (MNP),

¢ : — medic, colaborator extern si
T w2 ., reprezentant a Organizatiei Neguvernamentale-Organizatia pentru Apdrarea
Drepturilor Omului (OADO).

2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare efectuati

Centrul pentru Persoane Varstnice Cervenia este o institutie de asistentd sociala fara
personalitate juridics, cu sediul in comuna Cervenia, judetul Teleorman, aflat in subordinea

Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectie Copilului (DGASPC) Teleorman.
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Raport de vizita: Centrul pentru persoane varsmice comuna Cervenia, judeful Teleorman

Centrul detinea licenfa de functionare ca serviciu social seria LF nr. 0010607 document
valabil pentru perioada 27.03.2022 - 26.03.2027, in conformitate cu prevederile Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificrile si
completdrile ulterioare, ce atesta respectarea prevederilor standardelor minime in vigoare
specifice tipului de serviciu social furnizat (Ordinului nr.29/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fird adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale - Anexa 1 Standardele
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate
persoanelor varstnice). Mentinerea licentei serviciului social se realiza cu conditia indeplinirii
cerintelor i conditiilor, in conformitate cu standardele minime de calitate, ca cerinte minimale
privind eficacitatea si eficienta activitatilor desfisurate in raport cu nevoile beneficiarilor.

In calitate de furnizor de servicii sociale, DGASPC Teleorman era acreditati ca furnizor
de servicii sociale conform Certificatului seria AF nr. 001154, eliberat la data de 05.06.2014.

Centrul avea o capacitate de 50 locuri, beneficiarii fiind persoane vérstnice cu vérsta
cuprinsé intre 69 si 103 ani, cu domiciliul in judetul Teleorman, fiind respectate prevederile
art. 1 alin. (4) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor virstnice, cu
modificérile $i completirile ulterioare ,,sunt considerate persoane varstnice, persoanele care au
implinit varsta de pensionare stabilita de lege”.

La momentul activitétii de monitorizare, numarul beneficiarilor existenti in Centru era
de 36 (femei si barbati), in anul 2021 fiind admisi un numar de 16 beneficiari (majoritatea prin
transfer de la Centrul de Ingrijire si Asistent Olteni), iar in anul 2022, pand la data vizitei au
fost admisi 4 beneficiari, majoritatea provenind din familie. Incadrarea pe grade de dependents
a beneficiarilor se prezenta astfel: 3 persoane varstnice independente si 14 persoane
semidependente (dependentd moderatd) si 19 persoane vérstnice dependente de ingrijire
permanenta (dependenti majora). Cu privire la situatia iesirilor din centru, s-a constatat ci toate
acestea se realizaserd prin deces, nicio persoan4 nefiind reintegrata in familie. In anul 2022 au
fost opt decese. Conform Registrului de evidents a iesirilor beneficiarilor pe anul in curs erau
inregistrate sase astfel de iesiri, insé kinetoterapeuta centrului a precizat ¢4 mai erau inci doua
decese meinregistrate in acest registru. Conform aceluiasi registru, in anul 2021 au fost

inregistrate 10 decese.
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Raport de vizitd: Centrul pentru persoane varstnice comuna Cervenia, judetul Teleorman

Nu cu mult timp inaintea vizitei echipei MNP, o beneficiard a suferit o hemoragie
digestivd superioard si a fost preluatd din centru de ambulanta si transportatd de urgenti la
Spitalul Municipal ,,Caritas” Rosiorii de Vede intrucét la testarea COVID-19 realizata de
ambulantd pacienta a iesit pozitiva, iar respectivul spital era desemnat pentru pacienti declarati
ca avand COVID-19. Pacienta a decedat in spital. De asemenea, un beneficiar in vérsta de 80
de ani a fost preluat de Ambulanta si transportat la Spitalul Judetean de Urgenta Alexandria.

Pentru serviciile sociale oferite in centru, fiecare beneficiar, dupi caz apartinitor achita
o contributie stabilitd la nivelul Consiliului Judetean Teleorman, exceptie facind doi
beneficiari care nu achitau contributia lunara de intretinere, fiind cazuri sociale.

Contributia de intretinere era stabiliti prin Hotardrea Consiliului Judetean Teleorman
nr. 26/18.02.2022 privind aprobarea costului mediu lunar de intretinere a persoanelor varstnice,
a contributiei persoanelor varstnice si a contributiei sustinatorilor legali ai persoanelor vérstnice
din Centrele rezidentiale pentru persoane varstnice Furculesti si Cervenia si categoriile de
venituri, pentru anul 2022. Conform acestui document, costul mediu lunar de intretinere a
persoanelor varstnice, pentru anului 2022, era stabilit in suma de 5.155 lei/beneficiar.

Contributia lunard de intretinere se stabilea in cuantum de pani la 60% din valoarea
veniturilor personale lunare si nu putea depasi costul mediu lunar de intretinere. Diferenta pani
la concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intretinere, se achita de sustinatorii legali
ai persoanelor vérstnice, daca realizau un venit net lunar, pe membru de familie, n cuantum
mai mare decét valoarea neta a salariului de bazi minim brut garantat in plata, stabilit potrivit
legii, adica 1.524 lei/lund, fiind stabilite totodata categoriile de venituri care sunt luate in calcul
la stabilirea venitului lunar pe membru de familie.

in cazul in care procentul de 60% din venitul persoanei varstnice nu acoperea integral
valoarca contributiei de intretinere, se semna de cétre apartinitori un angajament de plati care
sd acopere diferenta pdnd la valoarea contributiei de intretinere, la dosarul social al
beneficiarului fiind atasate actele doveditoare ale veniturilor apartinatorilor care isi asumau
obligatia de plati a diferentei mai sus mentionate. Din analiza documentelor cu privire la plata
contributiei beneficiarilor rezulta c& pentru un singur beneficiar se asigurau cheltuiclile de
intretinere si de cétre sustinatorul legal, plata contributiei beneficiarilor din centru variind intre
600 lei si 1459,80 lei, majoritatea beneficiarilor achitind suma de 600 lei.

Organigrama Centrului cuprindea 25 de posturi: un sef de centru, un coordonator de

specialitate, un medic angajat cu jumitate de normad, sase asistenti medicali, un kinetoterapeut,
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Raport de vizita: Centrul pentru persoane varstnice comuna Cervenia, judetul Teleorman

sase infirmieri din care un infirmier cu jum#tate de normd, doi ingrijitori, doud bucilirese, trei
portari, un sofer, un muncitor necalificat. Exista un singur post vacant, cel de lucrétor social.

Referitor la acordarea serviciilor de asistentii sociali (evaluare initiald/periodica a
nevoilor, elaborare/implementare si monitorizare a planurilor individualizate de interventie,
demersuri in vederea mentinerii relatiei cu familia si comunitatea etc), echipa de vizita a
constatat ¢i la nivelul centrul nu era angajat un asistent social si nici nu se realizase
contractarea unui serviciu extern, asa cum este prevédzut in Legea 292/2011 a asistentei sociale,
cu modificarile si completérile ulterioare, art. 122. alin. 2, autoritdatile administratiei publice
locale angajeazd asistenti sociali sau contracteazd serviciile acestora.

Nici organigrama serviciului social nu cuprindea un post de asistent social, ci unul
de lucrator social, acesta nefiind ocupat. Desi reprezentantii centrului solicitasera
DGASPC Teleorman, printr-o adresi din data de 18.10.2021, o modificare a
organigramei si statului de functii, in sensul suplimentérii cu 3 posturi de personal de
specialitate de ingrijire si asistenti (1 post asistent medical si 2 posturi infirmier), precum
si transformarea postului de lucritor social in asistent social, DGASPC Teleorman nu
luase nici o misuri in acest sens. De asemenea, prin aceeasi adresi se solicitase
desemnarea unui manager de caz din partea aparatului propriu al DGASPC Teleorman,
dar nici la aceasta solicitare furnizorul de servicii sociale nu daduse curs.

Echipa de vizitd apreciazi ci unitatea nu asigura personal de specialitate in
conformitate cu nevoile identificate ale beneficiarilor, in conformitate cu prevederile
standardelor minime de calitate (Ordinul nr. 29/2019, Anexa 1 Standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate
persoanelor virstnice). Nu era respectati prevederea cuprinsid in M.VL.- Standard 2
resurse umane, care prevede ci: ,,Centrul angajeazd personal calificat, achizifioneazi
serviciile unor specialisti si/sau incheie contracte de voluntariat cu acestia pentru realizarea
activitatilor/serviciilor acordate....Personalul de specialitate reprezintd 80% din totalul
resurselor umane ale centrului.”

De asemenea, art. 3 alin. (3) din Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social,
cu modificdrile si completérile ulterioare, evidentiaza rolul si importanta asistentului social,
atributiile acestuia fiind prevazute, astfel: ,,Asistentul social desfigoard in principal
urmétoarele tipuri generale de activitati: ... ¢) dezvoltd planuri de actiune, programe, masuri,

activitati profesionalizate si servicii specializate specifice domeniului; ... e)stabileste

B3

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP
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modalitdfile concrete de acces la prestatii si servicii specializate de asistenta sociald pe baza
evaluarii nevoilor™.

Desi era stabilitd printr-un document componenta echipei multidisciplinare,
aceasta nu cuprindea asistent social, iar in ce priveste asigurarea asistentei psihologice,
asa cum rezulti din Nota interna privind desemnarea echipei multidisciplinare din data
de 20.08.2019 era asigurati de un asistent medical care absolvise facultatea de psihologie
si nu de un psiholog inscris in Registrul Psihologilor din Roménia care si detini treapta
de competenta corespunzitoare. Tot prin aceastd Not# internd era desemnat ca manager de
caz pentru toti beneficiarii centrului, medicul unitatii, persoana care si coordoneze intreg
procesul de furnizare a serviciilor si si supravegheze implementarea planurilor individualizate
de asistentd si ingrijire/planurilor de interventie.

Caminul avea elaborate documentele specifice prevazute de Ordinul ministrului muncii
si justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fird adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate 1n dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in
sistem integrat si cantinele sociale - Anexa 1 Standardele minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice. In ceea ce
priveste existenta procedurilor de lucru s-a constatat ci erau elaborate procedurile obligatorii
precum: procedura privind admiterea beneficiarilor, procedura privind suspendarea serviciilor,
procedura privind incetarea furnizarii serviciilor, procedura privind asistenta in stare
terminald/in caz de deces, procedura privind masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor,
procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijent,
procedura privind sesizarile si reclamatiile prccum si celelalte documente stabilite in
standardele minime obligatorii, precum: Ghidul beneficiarului, Carta drepturilor beneficiarilor,
Ghidul de etica al personalului care lucreaza in serviciul social, Planul de urgenta in caz de
retragere a licentei serviciului social.

La nivelul centrului nu se intocmise separat dosarul social al beneficiarului si
dosarul de servicii (prevedere legali stabiliti in standardele minime generale), toate
documentele fiind arhivate intr-un singur dosar. O parte a documentelor existente in
dosarele beneficiarilor erau incomplete si nu contineau semnitura solicitantului/

reprezentantului legal sau a sefului de centru.

Domeniul privind
prevenirea torturii - MINP




Raport de vizita: Centrul pentru persoane varstnice comuna Cervenia, judetul Teleorman

in continutul dosarului beneficiarului au fost regisite Planuri individualizate de
asistenta si ingrijire organizate pe mai multe componente si servicii precum: servicii de bazi
si servicii de suport si socializare, dar acestea nu erau particularizate pentru fiecare
beneficiar in parte, continutul acestora fiind identic.

Desi Fisele de evaluare/Planurile individualizate de asistentd si ingrijire cuprindeau si
servicii de consiliere psihologicd, aceste rubrici nu erau completate, centrul neavind
angajat un psiholog si nici nu contractase servicii externe ale unui astfel de specialist,
implicarea acestuia in consilierea persoanei varstnice fiind de un real folos pentru
adaptarea si mentinerea intr-un centru rezidential. Desi DGASPC Teleorman desemnase
un psiholog care sa desfisoare activitate in centru o datd pe siptimani, numéirul de ore
alocat acestei activititi era insuficient, fiind necesara angajarea unui astfel de specialist.
De remarcat este si faptul ca, desi centrul nu avea angajat un asistent social, Fisele de
evaluare/Planurile individualizate de asistenta si ingrijire erau semnate, in mod eronat,
de un asistent medical la rubrica asistent social, fiind completat in clar si numele acestuia.

Pentru monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicirii planului individualizat
de asistenti si ingrijire, centrul utiliza o fisi de monitorizare servicii, dar aceasta nu
cuprindea cele 3 secfiuni, respectiv: starea de sinitate si tratamentele efectuate, serviciile
de recuperare/reabilitare functionald si o parte privind serviciile pentru integrare/
reintegrare social, fiind atinséi numai componenta medicala.

Din verificarea continutului dosarului beneficiarului, s-a constatat ci nu se realiza
reevaluarea situatiei acestuia cel putin anual sau atunci cind situatia o impunea, respectiv
daca apareau modificiri semnificative ale stiirii de séinitate si ale statusului functional
fizic si/sau psihic al bencficiarului.

S-a constatat ca structura de personal stabiliti era deficitari si in ceea ce priveste
personalul de specialitate, de terapie si recuperare.

in lipsa personalului de specialitate (asistent social, psiholog, fizioterapeut,
psihopedagog, ergoterapeut, etc.) nu sunt respectate prevederile Ordinul ministrului muncii si
Justitiei sociale nr. 29/2019, Anexa nr. 1, Modul 2 Evaluare si Planificare ,,Evaluarea nevoilor
beneficiarilor se realizeazi de personal de specialitate (dupa caz, asistent social, medic,
asistentd medicald, psiholog, kinetoterapeut, fizioterapeut, psihopedagog, ergoterapeut, etc.).”
Personalul de specialitate este angajat al centrului. Centrul, dupd caz, furnizorul de servicii

poate incheia contracte de prestiri servicii cu unii specialisti.
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Cu privire la iegirca temporaré a benceficiarilor in comunitate, reprezentantii centrului
au afirmat ca persvanele vérsinice puteau iesi din centru, la magazine sau In afara localitatii, in
familie, la rude sau la prieteni. Se respecta, astfel, Standardul 4 -Viatid Activi si Contacte
Sociale din Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019, Anexa nr. 1, care
mentioneaza faptul ca serviciul social trebuie sa fie deschis spre comunitate, iar Centrul si
faciliteze vizitele si comunicarea beneficiarilor cu membrii acesteia, si incurajeze beneficiarii
sd intreprindd activitati in afara centrului, sa cunoasci si sa utilizeze serviciile din comunitate.

Referitor la mentinerea legiturii cu familia sau alte persoane relevante pentru
beneficiari, s-a constatat ci o parte a beneficiarilor primeau vizite in cdmin, cei mai multi
vizitatori fiind membri de familie. Beneficiarii primeau vizite, fie in camere, fie pe holul
paviloanelor sau in curtea exterioara atunci cdnd conditiile meteo permiteau aceasta. Referitor
la acest aspect, echipa de vizitd apreciazd ca in lipsa unui asistent social nu se poate
monitoriza in mod corespunzitor mentinerea legiturii cu familia, in vederea reintegririi
persoanei varstnice.

Beneficiarii puteau fi contactati telefonic pe telefoanele mobile ale coordonatorului
personalului de specialitate sau ale asistentelor medicale, la cabinetul medical, o parte a
beneficiarilor aveau insa telefoane mobile proprii.

Referitor la informarea beneficiarilor, dupa caz a reprezentantilor legali ai acestora, cu
privire la serviciile oferite, reprezentantii centrului au precizat ci erau puse la dispozitie
materiale informative si publicitare (Carta drepturilor beneficiarilor, Ghidul beneficiarului,
Regulament de organizare i functionare al centrului), fiind-le furnizate orice alte informatii cu
privire la serviciile oferite in centru.

In ceea ce priveste dreptul beneficiarilor si al apartinatorilor acestora de a face sugestii
sau reclamatii cu privire la diverse aspecte ce tin de calitatea serviciilor oferite de institutie,
s-a constatat cd nu au fost formulate astfel de solicitari.

In Registrul de evidenti a cazurilor de abuz nu exista nicio consemnare, reprezentantii
centrului declarind cd nu au fost inregistrate astfel de situatii, iar in Registrul incidentelor
deosebite nu erau inregistrate decat cazurile de infectare a beneficiarilor cu Coronavirus.

Din discutiile purtate cu beneficiarii au fost semnalate, de majoritatea
beneficiarilor, dificultitile pe care acestia le au in ceea ce priveste relatia cu familia si
iesirea in comunitate, simtindu-se acut lipsa unui specialist, angajat al centrului care si
se ocupe de acest aspect, un asistent social. De asemenea, au ficut referire la numiirul

redus al activititilor organizate de recuperare medicali, ergoterapie sau alte terapii.
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Persoanele varstnice intervievate erau multumite de serviciile oferite in centru, de
calitatea hranei si diversitatea acesteia, de aspectul curtii interioare si evenimentele organizate,
ca activitati recreative cu prilejul zilelor de sdrbétoare.

Pentru asigurarea continuititii asistentei medicale, erau angajate patru asistente
medicale, insa graficul de lucru evidentia cé in ziua vizitei echipei MNP nu era repartizati
nicio asistentd medicala si isi desfasoare activitatea in centru, doar seara urma sa soseasca
o asistentd medicald care 1si desfdsura activitatea pand a doua zi de dimineata. Seful centrului
a afirmat ca, in general, era asiguratid continuitatea asistentei medicale prin intermediul
asistentelor medicale angajate, iar situatia din ziua respectivd a apdrut in urma acordarii
concediilor de odihnd. Conform graficului de lucru afisat, atit pentru ziua precedentd cat si
pentru ziua urmétoare, era repartizata sa isi desfasoare activitatea céte o asistentd medicald.

Registrul de consultatii era completat la zi. Nu fuseserd intocmite alte registre.
Serviciile medicale acordate de cédtre medicul centrului se consemnau in Registrul de
consultatii si in Fisa de monitorizare a serviciilor.

Medicatia beneficiarilor era asiguratd pe baza retetelor (compensate) de la medicul de
familie, care pentru majoritatea beneficiarilor era medicul centrului. Ulterior, pe baza acestor
retete, o asistentd medicala ridica medicatia beneficiarilor.

Pentru efectuarea unor examene medicale de specialitate beneficiarii erau transportati
dupa caz la oftalmolog, la psihiatru, la stomatolog. Pentru consultatiile curente de psihiatrie se
apela la camera de garda a Spitalului de Psihiatrie Poroschia.

Medicul centrului a prezentat trusa medicald disponibild pentru acordarea primului
ajutor. Medicatia injectabild disponibild in aparatul de urgenti era incompleti, insd se
regiseau solutii saline, dexametazond. Aparatul de urgentd cuprindea in special medicatie
pentru administrare orald, aflata in termen de valabilitate. Medicul Centrului a precizat cd mai
existau si alte medicamente la punctul farmaceutic.

Printre dotarile cabinetului medical se regdseau tensiometru, pulsoximetru,
electrocardiograf.

Medicul Centrului a precizat cd beneficiarilor nu li se efectuau periodic analizele de
sdnge uzuale, insa i anunta telefonic pe apartindtori in aceasta privinta.

Medicul Centrului a precizat ca intocmea o datd pe an un necesar de medicamente si
materiale sanitare, achizitionarea ulterioara a acestora decurgind, de obicei, fard probleme.

Cu ocazia studierii unor fise de monitorizare servicii, s-a retinut ca in cazul unei

beneficiare ultima retetd compensata fusese prescrisi in data de 23 august 2022. In fisi nu se
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regidseau nici biletul de wimitere si nici scrisvare inedicald a unui specialist reumatolog sau a
unui specialist in reabilitare medicala, avdnd in vedere afectiunea degenerativa pe care
beneficiara o avea la nivelul coloanei vertebrale, insd medicul Centrului a precizat ci aceasta a

refuzat verbal consultatia, refuzul consultatiei nefiind consemnat in documente.

Referitor la conditiile de cazare, centrul dispunea de o curte mare, cu multa verdeats,
unde sunt amenajate alei, banci. Beneficiarii erau cazati in doud corpuri de cladire separate,
astfel:

Pavilionul nr.1 functiona intr-un corp cu parter si demisol si dispunea de 16 dormitoare
cu 2 locuri si 4 dormitoare cu un loc. Pavilionul nr. 2 avea un singur nivel si dispunea de 6
camere cu 2 locuri si 2 camere cu un loc. Dormitoarele aveau toaletd cu dug, wc, chiuvetd si
boiler.

Exista si sald de mese in fiecare pavilion, camera de zi, camera de vizite, cabinet
medical si o capelad ortodoxa.

Echipa de vizita a constatat cd in camera nr. 1, din pavilionul nr. 2, televizorul nu era
functional, iar in grupul sanitar din cameri nu era disponibili api calda pentru spilat, la
chiuveta si dus curgind doar apa rece. Grupul sanitar nu era adaptat pentru persoane
cu dizabilitati.

fn camera nr. 3, unde erau cazati 2 nevizitori, la toaleta camerei dous plici de faianti
erau desprinse, vasul de WC era murdar, iar colacul era detasat (rupt) de vasul de toaleta.
Se puteau observa urmele unei foste infiltratii de apa pe perete, in zona unde era fixat
boilerul. La chiuvetd curgea doar apa fierbinte proveniti de la boiler, firi si fie
disponibili si api rcee. Grupul sanitar nu era adaptat pentru persoane cu dizabilititi.

Camera nr.7 prezenta urme de igrasie/mucegai pe perete si tavan. Din discutiile cu
seful centrului s-a retinut cd se intentioneazi renovarea acestui pavilion, amenajarea si
adaptarea spatiilor la nevoile persoanei cu dizabilititi/persoanei vérstnice.

in pavilionul nr. 1, camera nr.1 era spatioasd, avea geamuri mari, luminoase, insi
acestea nu fusesera curatate la exterior de mai mult timp. Existau doar suporturile pentru
jaluzele, iar in privinta lipsei jaluzelelor una dintre beneficiare a precizat ca ea a solicitat si fie
desfiintate.

in camera nr. 2, echipa de vizitid a constatat ci operatiunea de renovare era aproape

incheiatd, baia camerei avea gresie si faiantd noi, fusese adaptati pentru persoane cu
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dizabilitati: usa mai lata se deschidea catre camera, erau montate bare pentru sprijin la ridicarea
de pe vasul de toaleta; vasul de WC era adaptat.

Potrivit informatiilor furnizate, beneficiarii erau ajutati pentru a face baie aproape in
fiecare zi. Aproximativ 70 % dintre ei erau incontinenti. Pampersii erau asigurati de catre
apartindtorii beneficiarilor, desi in ultima perioada centrul nu a mai dispus de pampersi din
resurse proprii, acestia nu le-au lipsit beneficiarilor aflati in necesitate, intrucét centrul a avut
O rezerva.

Existau prelevate probe alimentare in recipiente inchise care erau péstrate timp de 48
de ore intr-un frigider separat conform prevederilor cuprinse in Ordinul Ministerului Sénatatii
nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiend privind productia, prelucrarea, depozitarea,
pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor. Frigiderul destinat pastrarii probelor alimentare

era prevézut cu termometru si grafic de monitorizare a temperaturii zilnice.

3. Recomandiri
Fata de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr.35/1997 privind organizarea

si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului:

RECOMANDA

Conducerii Centrului pentru persoane varstnice Cervenia si intreprinda

masurile legale care se impun pentru:

1. Atragerea de personal de specialitate (asistent social, psiholog etc) si ingrijire, prin angajare
sau incheierea unor contracte de prestdri servicii, astfel incét sa fie respectate prevederile
referitoare la asigurarea activititilor si serviciilor, conform Ordinului ministrului muncii si

justitiei sociale nr. 29/2019, Anexa nr. 1;

2. Identificarea unor solutii in vederea asigurarii activitétilor de recuperare/reabilitare si a
activitdtilor de socializare si petrecere a timpului liber, stil de viatd sandtos si viatd activa,
dezvoltarea abilitatilor sociale de comunicare, evenimente socio-culturale, cét si a terapiilor de

integrare/reintegrare social;

3. Intocmirea In mod separat a dosarului social al beneficiarului si dosarul de servicii

(prevedere legala stabilita in standardele minime generale);
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4. Completarea in mod corespunzitor §i particularizarea tuturor documentelor existente in
dosarele beneficiarilor §i asumarea acestor documente prin semndturd a solicitantului/
reprezentantului legal sau a sefului de centru, specialisti, dupa caz;

5. Consemnarea corespunzitoare 1n continutul fisei de evaluare a beneficiarului/planurilor de
interventie, astfel incat aceasta sa cuprinda informatii inclusiv pe componenta psihologica. De
asemenea, la finalul documentului se va detalia in mod corect numele specialistilor implicati
in evaluare si vor fi semnate de persoanele care fac consemnirile, inclusiv aplicarea parafei
profesionale;

6. Aplicarea pentru fiecare beneficiar a fisei de monitorizare servicii care s cuprinda cele 3
sectiuni, respectiv: starea de sdnatate si tratamentele efectuate, serviciile de recuperare/
reabilitare functionala si o parte privind serviciile pentru integrare/ reintegrare sociald care s3
evidentieze situatia zilnica/saptamanali a beneficiarului si a aplicérii planului individualizat de
asistenta si ingrijire;

7. Completarea aparatului de urgentd cu medicatia injectabild necesari;

8. Zugrdvirea zonelor afectate de igrasie si mucegai din camerele si biile beneficiarilor,
repararea placilor de faianta desprinse;

9. Asigurarea de apa rece §i apa caldd menajersl la chiuvete si dusuri in biile din camerele
beneficiarilor;

10. Pastrarea in stare de curditenie a ferestrelor de la camerele beneficiarilor, inclusiv prin
spilarea exterioars a acestora;

11. Asigurarea unor televizoare functionale in camerele beneficiarilor;

12, Consemnarea in fisa medicald a refuzului unui beneficiar privind efectuarea de investigatii,
consultatii sau tratamente recomandate de medic;

13. Completarea tuturor registrelor existente la nivelul centrului cu informatiile necesare in
conformitate cu prevederile legale in vigoare;

14. Renovarea, amenajarea §i adaptarea spatiilor la nevoile persoanei cu dizabilititi/persoanei
vérstnice din pavilionul 2 conform Ordinului ministrului muncii i justitiei sociale nr. 29/2019,

Anexa 1.

Bucuresti, 12 octombrie 2022
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