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Raport
privind vizita desfasurati la Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane cu Dizabilitati

Mitocu Dragomirnei, judetul Suceava

Raportul este structurat pe trei capitole, dupi cum urmeaza:

1. Cadrul general i organizarea activitiitii de monitorizare.
2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare.

3. Recomandiri.
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Raport de vizita: Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane cu Dizabilitati Mitocu Dragomimei, judetul Suceava

1. Cadrul general §i organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Roménia a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare
OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie
1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei Avocatul
Poporului indeplineste atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii (MNP), conform
prevederilor OPCAT, monitorizdnd in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de
libertate. In acest sens, MNP poate vizita, anuntat sau inopinat, locurile in care persoanele sunt
private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

Avand in vedere situatia exceptionala cu care s-a confruntat Roménia in contextul pandemiei
de coronavirus, a fost necesara aplicarea unor masuri ferme pentru combaterea raspédndirii COVID-
19, iar MNP, ca entitate implicatd in monitorizarea conditiilor de viata si a tratamentului aplicat
persoanelor aflate in locuri de detentie, a urmarit permanent respectarea prevederilor legale sia
standardelor nationale si internationale in materia respectarii drepturilor fundamentale, precum si
interzicerea torturii §i a altor rele tratamente.

In temeiul OPCAT, precum i a art. 4, art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
coroborate cu dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea
imputernicirilor si ordinelor de deplasare in scopul realizarii anchetelor si vizitelor, in data de
11.08.2022, a fost efectuata o vizitd la Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane cu
Dizabilitdti Mitocu Dragomirnei, judetul Suceava, avand ca obiective consolidarea protectiei
persoanelor aflate in locuri de detentie impotriva torturii si a pedepselor i tratamentelor inumane
sau degradante, precum si verificarea altor aspecte cu relevanta pentru activitatea Mecanismului
National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie, care pot apdrea in timpul vizitei.

Echipa de vizitare a fost formati din: )

. consilieri ai Centrului Zonal Baciu al institutiei
Avocatul Poporului, precum si . reprezentant al organizatiei
neguvernamentale Asociatia Institutul pentru Parteneriat Social Bucovina, judetul Suceava.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati.

Centrul de Abilitare §i Reabilitare pentru Persoane cu Dizabilitati Mitocu Dragomirnei,
judetul Suceava functioneazi ca institutie publica de interes local, fara personalitate juridic3, in
structura Directiei Generale de Asistenti Sociala si Protectia Copilului Suceava, fiind infiingat prin
Proiectul PHARE RO 2003/005 ~ 551.01.04.01/NAPH-SV_36 “Restructurare si infiintare de
servicii alternative noi la Centrul de Recuperare §i Reabilitare Neuropsihiatrica Costina”.

Centrul este acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF Nr. 001628 eliberat la
data de 05.01.2015, fiind infiintat in baza Hotararii Consiliului Judetean Suceava nr. 65 din
10.07.2007 ca Centru de recuperare si reabilitare neuropsihiatrici, insi, conform Hotararii
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Consiliului Judetean Suceava nr. 197/30.10.2019 se infiinteazi Centrul de Abilitare si Reabilitare
pentru Persoane cu Dizabilitati Mitocu Dragomirnei prin reorganizarea Centrului de Recuperare
si Reabilitare Neuropsihiatrica Mitocu Dragomirnei, judetul Suceava.

Centrul isi desfdsura activitatea in baza Licentei de functionare seria LF, nr. 0001065 din
data de 29.09.2020 emisa de Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati.

Scopul serviciului social este de a oferi servicii de tip rezidential, cu preponderenta de
abilitare §i reabilitare, realizate pentru a rispunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor
adulte cu dizabilitii, in vederea dezvoltarii potentialului personal. Drept urmare, beneficiarilor li
se acordd urmatoarele servicii:

- de gizduire pe perioada (ne)determinatd, asigurarea alimentatiei, inclusiv preparare,
servicii de menaj, supraveghere, paza, curitenie alte activititi administrative etc.

- servicii medicale curente asigurate de personal de specialitate, supravegherea stirii de
sanatate, administrarea medicatiei, efectuarea ingrijirilor medicale de bazi, servicii de ingrijire
personala.

- terapii de recuperare functionald - suport §i consiliere psihologica, kinetoterapie, terapie
ocupationald (tricotaj, picturi §i realizarea de obiecte decorative), activitdti lucrative in gridina
centrului, activitéfi educative, ludoterapie, meloterapie, terapii de relaxare etc.

- activitifi de socializare §i de promovare a unei vieti active, activititi recreative in cadrul
comunitafii, activitati gospodaresti etc.

- activitdfi de (re)integrare sociald — mentinerea legaturii cu familia, pregatirea pentru viati
independenta, drepturi §i obligatii cetdenesti etc.

Misiunea centrului este de a asigura accesul persoanelor adulte cu handicap neuropsihic, pe
o perioadd determinata, in functie de tipul §i nevoile individuale ale beneficiarilor, la gazduire,
ingrijire, informare, asistenta sociala si medicald, consiliere psihologic4, abilitare si reabilitare,
activitéti pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de viatd independents, educatie, asistenta si
suport pentru luarea unei decizii, precum §i pentru integrare si participare social si civica.

Unitatea se organizeazi i functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specific, in conventiile internationale ratificate prin lege
si in celelalte acte internationale in materie, la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

Centrul este situat in comuna Mitocu Dragomirnei, Str. Anastasie Crimca nr. 70, judetul
Suceava, la aproximativ 500 m de centrul comunei Mitocu Dragomirnei, unde se afla primiria,
caminul cultural, scoala, dispensarul medical, farmacia, biserica si magazine. Pe ruta Mitocu
Dragomimnei-Suceava (cca. 12 minute) circuld maxi taxi - linie privata de transport in comun, la
intervale de 30 minute in zilele lucrétoare si la interval de lora pana la pranz si de 3 ore pana la
ora 18:00 in zilele nelucratoare.

Centrul are o capacitate de 39 locuri §i se adreseaza persoanelor adulte incadrate intr-un grad
de handicap neuropsihiatric, care nu se pot gospodiri singure si/sau necesitd ingrijire de
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specialitate, se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datorits bolii ori starii
lor fizice sau psihice.

In curtea centrului functioneaza si Locuinta Maxim Protejata Mitocu Dragomirnei, judetul
Suceava, cu o capacitate de 10 locuri, beneficiarii fiind persoane adulte incadrate intr-un grad de
handicap neuropsihiatric, care se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale in
mod independent, dar care au un grad ridicat de independenta si autonomie, astfel incat au
capacitate de autogospodarire sub supraveghere.

Centrul functiona in conformitate cu legislatia aplicabila in vigoare: Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, Legea nr. 448 din 6 decembrie 2006 privind protectia i promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, cu modificarile si completirile ulterioare; Ordonanta nr. 68/2003 privind
serviciile sociale, emisd de Ministerul Muncii S$i Justitiei Sociale; H. G. nr. 268/2007 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia
si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificarile si completarile ulterioare;
Hotérarea nr. 426 din 27 mai 2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale;
Ordin nr. 488 din 15 aprilie 2016 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii sanatafii mintale
si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice; Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.
82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitai.

La data efectudrii vizitei, in centrul rezidential erau cazati 39 de beneficiari, iar in Locuinta
Maxim Protejata erau cazati 10 beneficiari, dintre care 25 femei si 24 barbati, cu varste cuprinse
intre 20-80 de ani. Beneficiarii erau persoane incadrate in categoria persoanelor cu handicap fizic,
neuropsihic, mental, vizual, somatic sau asociat, conform legislatiei in vigoare i care prezinta
multipe afectiuni cronice, dintre care: boli neuropsihice - demente sub diverse forme, retard
mental, schizofrenie, schizofrenie paranoid, schizofrenie cronicizata, oligofrenie, epilepsie grand
mal, alcoolism, tulburdri anxioase si depresive, dar si afectiuni somatice: cardio-vasculare,
respiratorii, digestive, hepatice, renale, diabet zaharat, obezitate sau alte boli locomotorii. Toti
beneficiarii aveau certificate de incadrare in grad de handicap permanent de tip mental, psihic sau
asociat.

Beneficiarii centrului proveneau din sistemul de asistent4 sociala, precum si din familii, iar
un numar de 6 beneficiari avea interdictie judecitoreasci. De asemenea, 37 de beneficiari aveau
venituri (pensie de invaliditate, pensie pentru limita de vArsta, pensie de urmas).

Centrul aplica o serie de proceduri proprii (admiterea in centru; stabilirea si Incasarea
contributiilor; protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante;
suspendarea/incetarea acordarii serviciilor sociale; identificarea, semnalarea, investigarea si
solutionarea cazurilor de neglijent, exploatare, violents si abuz; managementul situatiilor de risc,
inregistrarea §i solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor etc.), elaborate de
D.G.A.S.P.C. Suceava si cunoscute de citre conducerea centrului si de catre personalul de
specialitate.

Pentru fiecare beneficiar era intocmit un dosar, denumit Dosar personal. Dupa analiza unor
astfel de dosare, membrii echipei de vizitare au retinut ca acestea erau conforme si complete,

3
e

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP



Raport de vizita: Centrul de Abilitare §i Reabilitare pentru Persoane cu Dizabilitati Mitocu Dragomirnei, judetul Suceava

. contineau documentele obligatorii, printre care: cererea beneficiarului/reprezentantului legal; copii

ale actelor de stare civild; acte doveditoare privind veniturile; ancheta sociala; acte medicale;
dispozitia/hotdrdrea de admitere in centru; contractul de furnizare servicii; alte documente
relevante pentru situatia si evolutia beneficiarului in centru.

La data efectuarii vizitei, centrul functiona cu un numir de 31 de posturi, iar Locuinta Maxim
Protejata cu 3 posturi, previzute in statul de functii aprobat prin H.C.J. nr. 197/2019, respectiv
H.C.J. nr. 175/2020. Din numdrul total de 34 de posturi, erau ocupate 33, fiind vacant 1 post
infirmier. Membrii echipei de vizitare au observat in cuprinsul Statului de functii al Centrului de
Abilitare gi Reabilitare ca pentru posturile de medic si psihog se stabilise cite % norma, ceea ce
era insuficient, avind in vedere numarul beneficiarilor, afectiunile de care suferd si volumul mare
de muncé. Avand in vedere acest aspect, membrii echipei de vizitare consideri necesar si se
efectueze demersuri pentru analizarea oportunititii stabilirii unei norme intregi pentru cele
doud posturi de medic si psiholog, avind in vedere ci acestia deserveau pe toti cei 49 de
beneficiari ai Centrului de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane cu Dizabilititi Mitocu
Dragomirnei, judetul Suceava, precum si ai Locuintei Maxim Protejate Mitocu
Dragomirnei, judetul Suceava.

Conform informatiilor primite de la conducerea centrului, personalul unitatii avea fise de
aptitudine profesionala avizate de medicul de medicina muncii, pentru anul in curs.

Finantarea cheltuielilor centrului era asigurati, in conditiile legii, din urmitoarele surse:
contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupi caz; bugetul Consiliului
Judetean Suceava; bugetul de stat; donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor
fizice ori juridice, din tard §i din striinatate; fonduri externe rambursabile si nerambursabile; alte
surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Referitor la fondurile alocate pentru desfisurarea in bune conditii a activitagilor din centru,
acestea au fost apreciate de personalul unititii ca fiind suficiente desfisurarii activitatii centrului,
astfel ca in anul 2021 au fost efectuate zugraveli in toate spatiile, lucrari de reparatii la bai si
inlocuire feronerie, a fost montat parchet §i s-au achizitionat centrale termice. Lucrarile de
reparatie s-au desfasurat i in anul 2022, acolo unde a fost necesar.

Cladirea centrului este de tip monobloc, cu regimul de inaltime parter si cuprinde 12 camere
cu cate 3 paturi §i 6 toalete pentru nevoi zilnice (o toaletd la 2 camere), 6 bii cu cadi sau dus
organizate in trei module, cu cate un spatiu de depozitare pentru fiecare modul, precum si o camera
cu trei paturi cu baie complets, accesibilizata pentru persoanele cu handicap locomotor. De
asemenea, centrul mai are camera de zi, bucitirie cu sald de mese, cabinet medical cu izolator,
camera intimd cu baie proprie, cabinet psiho-social, sali de kinetoterapie, atelier de terapie
ocupationald, centrala termic, spélatorie, magazii (pentru produse alimentare si nealimentare), 2
vestiare pentru personal, 4 toalete pentru personal si 1 toalets pentru vizitatori.

Cladirea este luminoasa, cu holuri largi dotate cu televizor, canapele si scaune, oferind o
ambiantd familiala.

Dormitoarele in suprafata de 18-20 mp, se incadreazi in limitele solicitate de standardele in
vigoare cu privire la suprafata necesari pentru confortul fiecarei persoane, sunt ventilate

4
*

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP



Raport de vizita: Centrul de Abilitare §i Reabilitare pentru Persoane cu Dizabilita(i Mitocu Dragomirnei, judetul Suceava

corespunzator §i beneficiaza de lumind naturala prin geamuri. Pardoseala este din gresie in spatiile
comune si parchet laminat in dormitoare, birouri si camera de zi. Dormitoarele sunt dotate cu paturi
de 90/200 cm, cu suprasaltele de protectie usor de spalat si dezinfectat, noptiere, comode cu cate
trei sertare, dulapuri pentru umerase i rafturi pentru fiecare persoand in parte, aparate
radio/televizoare. Rezidentii au libertatea de a-si personaliza spatiile in functie de preferinte, cu
obiecte de decor, tablouri, fotografii personale. De asemenea, asezarea mobilierului in camere se
face cu respectarea dorintelor locatarilor, in misura péstrérii unui spatiu intim pentru fiecare
persoand in parte.

Spatiile igienico-sanitare satisfac cerinele utilizatorilor. in aceste spatii se furnizeazi apa
rece §i apd calda in regie proprie. Din informatiile primite de la personalul centrului a reiesit ca
periodic erau efectuate lucrari de reparatie si intretinere la grupurile sanitare, acestea fiind necesare
atat din cauza unor defecte de constructie a centrului (lipsa unui planseu solid sau a temeliei), cat
si din cauza folosirii lor intensive de catre beneficiari. Avand in vedere acest aspect, membrii
echipei de vizitare consideri necesar si se efectueze demersuri pentru continuarea lucririlor
de reparatie si igienizare a grupurilor sanitare, astfel incét si fie asigurate corespunzitor
nevoile tuturor beneficiarilor din centru.

La nivel de unitate funcfiona o spalatorie amenajati conform normelor igienico-sanitare, cu
respectarea circuitului si cu incaperi separate pentru hainele murdare i hainele curate, dotata cu
masini de spalat, uscitoare de rufe, fier si masa de cilcat, precum si magini de cusut pentru
reparatiile minore ale hainelor si cazarmamentului.

Centrul dispune de frigider, spafii igienice de depozitare, duldpioare personalizate si
securizate cu cheie pentru fiecare rezident si fierbtoare pentru apa puse la dispozitia persoanelor
asistate, pentru a fi folosite conform nevoilor si dorintelor personale.

Sala de kinetoterapie este dotatd cu spalier, pat pentru masaj, bandad de alergat, stepper,
bicicletd medicinala, mingi i benzi speciale pentru recuperare, paravan mobil pentru respectarea
intimitatii persoanelor asistate.

Cabinetul psiho-social pune la dispozitia beneficiarilor o canapea pentru crearea unui
ambient cat mai comod.

Cabinetul medical dispune de aparatura medicald necesard (termometru, tensiometru,
glucometru, céntar), pat pentru consultatii §i tratamente, saltea antiescard, dulap pentru medicatia
de urgenta, frigider pentru probe etc.

La exterior spatiul este intrefinut, cu terasa cu mobilier de exterior, alei betonate, cu flori
$i spatii verzi, cu un foisor din lemn, cu livadi in dezvoltare, cu solariu si teren arabil pentru
desfdsurarea activitatilor de terapie ocupationala.

Unitatea este racordati la refeaua de curent electric, dispune de apa din sursa proprie,
canalizare, fosa septica vidanjabili si de sistem de termoficare. Gardul ce imprejmuieste unitatea
permite vizibilitatea din ambele sensuri; accesul se poate face pe trei porti cu deschidere la trei
drumuri diferite, pentru diversele nevoi de functionare ale centrului. Toate spatiile sunt sigure si
accesibile, centrul asigurdnd adaptéri §i echipamente pentru a permite si incuraja mobilitatea si
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autonomia persoanelor asistate (rampd pentru accesul persoanelor cu mobilitate redusa, fotolii
rulante, cadre, sisteme de sprijin pentru we si dus, mana curenti pe holuri).

Totodata, pentru mentinerea legaturii cu exteriorul, centrul dispunea de dou mijloace
proprii de transport, precum si de servicii de telefonie mobila, constind in dous numere de telefon,
dintre care unul este disponibil 24 de ore din 24.

Echipamentul beneficiarilor era pastrat intr-o magazie, dotati cu rafturi, o magazine pentru
efectele personale care nu erau folosite in mod curent, precum §i 0 magazie pentru echipamentul
de sezon. Membrii echipei de vizitare au observat c4, hainele beneficiarilor erau inscriptionate cu
initialele numelui i prenumelui, iar starea de igiena era exemplara.

Sala de mese era luminoasa si incapétoare, astfel incat toti beneficiarii puteau lua masa
intr-o singura turd. De asemenea, sala era dotatd corespunzator cu mese, scaune, aparat de aer
conditionat, televizor, lavoare, suporturi pentru prosoape de hértie, oglinzi, dispensere dezinfectant
etc. Conform informatiilor primite de la personalul centrului si de la beneficiari, in afara orelor de
servit masa, dupd efectuarea igienizarii, sala era folosita si ca loc de socializare, unde beneficiarii
puteau urmari diverse emisiuni TV si efectua activitati de relaxare in comun (desen, table, sah,
carti etc.).

Unitatea asigura si alimentatia beneficiarilor, hrana fiind preparati in cadrul centrului si
servitd fie in sala de mese, fie in camerele beneficiarilor. Bucatiria era localizats langa sala de
mese, fiind dotatd corespunzitor cu magini de gatit, cuptor electric, malaxor, mobilier din inox,
robot de bucitarie, lazi frigorifice, vitrine si frigidere, cantare etc.

Meniul era stabilit in urma discutiilor cu personalul medical si cu avizul medicului,
propunerile facandu-se cu o periodicitate de doud luni. S-a constatat faptul ca erau intocmite mai
multe meniuri: un regim alimentar comun, unul hipocaloric de protectie hepatica §i gastrica, un
regim hipoglucidic specific diabetului zaharat, precum s§i un regim hiposodat (de protectie
cardiovasculard). Un numar de 3 de persoane cu tulburri de deglutitie primea hrana, fie pasata,
fie doar méruntits, fird a avea nevoie de ajutorul personalului. Spre exemplificare, un meniu ales
in mod aleatoriu in luna august 2022 cuprindea la regimul comun urmitoarele: la micul dejun -
paste cu brénza de vaci, salam de porc, paine si lapte; la pranz - ciorba de cartofi cu sfecla rosie,
tocanifd de varzi dulce cu ceafd de porc, paine, corn cu rahat; la cini - paste cu carne tocatd,
telemea si ceai. Intre mesele principale erau gustiri care constau in principal in fructe si iaurt,
acestea fiind foarte apreciate de citre beneficiari.

Membrii echipei de vizitare au studiat o serie de registre folosite in activitatea centrului,
cum ar fi: Registrul situatiilor de risc, Registrul de evident a cazurilor de tortura si tratamente
crude, inumane sau degradante, Registrul privind perfectionarea continu a personalului, Registrul
privind informarea beneficiarilor, Registrul de evidenti a sesizarilor si reclamatiilor beneficiarilor,
Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, violenta si abuz ete.

Registrul situatiilor de risc continea citeva cazuri de agitatie psihomotorie cu
agresivitate fizicd §i verbala asupra personalului sau beneficiarilor, distrugere de obiecte si
haine etc. Din discutiile purtate cu personalul centrului a reiesit cd Procedura privind
managementul situatiilor de risc era cunoscuta de citre personal si beneficiari. Avand in vedere
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acest aspect, in scopul asiguririi sigurantei beneficiarilor si personalului angajat, membrii
echipei de vizitare considerd necesar si se efectueze demersurile pentru intensificarea
supravegherii beneficiarilor cunoscuti ca avind comportamente agresive, precum si pentru
instruirea si formarea continui a personalului cu privire la identificarea, semnalarea si
solutionarea situatiilor de risc.

Conform Planului de instruire a personalului, pe parcursul anului 2022 avuseseri loc
instruiri pe diverse teme, inclusiv standardele specifice minime obligatorii de calitate pentru
diverse proceduri §i reguli interne aplicabile. Cu privire la acest aspect, membrii echipei de
vizitare considerid necesar ca personalul centrului si participe periodic la cursuri de
pregitire profesionali referitoare la prevenirea, gestionarea si dezescaladarea situatiilor de
agresivitate din partea beneficiarilor, pentru insusirea unor metode si abilitati de
preintimpinare si de gestionare a incidentelor, precum si de autoaparare.

In ceea ce priveste activititile de instruire cu beneficiarii, conform Registrului privind
informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor, fusesera derulate informari pe teme cum ar fi:
educatie pentru sanatate, reguli de comportament, dreptul de a face propuneri si sugestii, reguli de
prevenire a infectérii cu COVID-19.

Din punct vedere al organizdrii medicale, Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati Mitocu Dragomirnei avea un cabinet medical dotat cu mobilier
(birou, pat consultaii, dulap de medicamente), aparaturd medicala (tensiometru, glucometru,
pulsoximetru etc), aparat de urgenta care continea medicamentele necesare, precum si o sald de
tratamente. Centrul avea Autorizatie Sanitard de Functionare nr. 83 din 24.04.2008 emis de
Autoritatea de Sanitate Publicd Suceava, precum §i Document de Inregistrare Sanitari Veterinara
si Pentru Siguranta Alimentelor emis de Directia Sanitard Veterinard §i Pentru Siguranta
Alimentelor Suceava nr. 2810 VA la data de 25.04.2008 pentru receptia §i depozitarea materiilor
de origine animald si pentru prepararea de meniuri i servirea mesei citre consumatorul final.

Referitor la personalul medical, centrul avea un medic de familie angajat, existdnd o
colaborare $i cu un medic psihiatru, care se prezenta periodic in cadrul centrului. Serviciile
medicale era oferite si de 5 asistenti medicali, care lucrau in patru schimburi, precum si de un
numdr de 3 de infirmieri si de 1 kinetoterapeut, asigurdndu-se astfel continuitatea actului medical.

Beneficiarii centrului erau persoane incadrate in categoria persoanelor cu handicap fizic,
neuropsihic, mental, vizual, somatic sau asociat, conform legislatiei in vigoare. Majoritatea
beneficiarilor prezentau multipe afectiuni cronice, dintre care amintim: boli neuropsihice -
demente sub diverse forme, retard mental, schizofrenie, schizofrenie paranoida, schizofrenie
cronicizatd, oligofrenie, epilepsie grand mal, alcoolism, tulburiri anxioase si depresive, dar si
afectiuni somatice: cardio-vasculare, respiratorii, digestive, hepatice, renale, diabet zaharat,
obezitate sau alte boli locomotorii.

Fiecare beneficiar avea intocmit cate un dosar medical care continea: o evaluare medicala
inifiald si periodica, fise de monitorizare a starii generale de sanatate, tensiune arteriald, puls,
temperaturd, diureza, tranzit intestinal, diverse alte documente medicale, cum ar fi: scrisori
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medicale, recomandari, examene clinice de specialitate, analize de laborator sau alte investigatii
paraclinice, fise de medicatie in care era inregistrat tratamentul primit cu indicarea numelui
medicamentului, a dozei §i a modului de administrare.

De asemenea, fiecare beneficiar al centrului exprima un consimtdmant informat pentru
realizarea investigatiilor si administrarea tratamentelor somatice sau psihiatrice propuse de medicii
curanti, precum si pentru realizarea altor manevre medicale, monitorizarea functiilor vitale sau
realizarea pansamentelor, acord care era atagat dosarului medical individual.

Au fost studiate si rapoartele de tura ale asistentelor medicale care contineau informatii
despre problemele medicale sau administrative, printre care: evolutia generali a beneficiarilor, cu
explicatii mai detaliate in cazul beneficiarilor cu diagnostice mai severe; realizarea monitorizarii
tensiunii arteriale, puls, temperaturd, diureza, tranzit intestinal; realizarea tratamentelor
medicamentoase in cazurile cronice, in cazurile acute §i a pansamentelor; supravegherea igienei
personale (periaj dentar, efectuarea bailor, igienizarea méinilor); efectarea curiteniei in camere, pe
holuri, in silile de mese, grupuri sanitare, bai; supravegherea activitatii de preparare si distribuire
a hranei; administrarea tratamentului cu contraceptive orale.

Referitor la acest ultim aspect, din relatarile personalului medical a rezultat faptul ¢a un
numar de 6 beneficiare primeau tratament anticonceptional, in scopul evitirii sarcinilor nedorite,
iar alte 2 beneficiare aveau instalate sterilete. Conform informatiilor primite de la conducerea
centrului, exista o informare a beneficiarelor in legiturd cu acest aspect, toate procedurile
facandu-se la recomandarea unui medic ginecolog.

La sfarsitul fiecarui raport de garda se regiseau numele si semnaturile cadrelor medicale
care au asigurat serviciul.

In ce priveste internarile in spital, in anul 2020 au fost 2 cazuri, in anul 2021 o persoani cu
o afectiune oculara a fost trimisd la Spitalul de Oftalmologie din Iasi. De asemenea, in anul 2022
singurul caz de internare era cel al unui beneficiar de 54 de ani, cu sepsis generalizat si disfunctie
multipla de organ, care a §i decedat la Spitalul Judetean de Urgenta din Suceava.

Exista si un Registru de evidenta a episoadelor de agitatie psihomotorie care continea
informatii despre data producerii evenimentului, descrierea succinti a acestuia, cauzele care l-au
produs, masurile luate pentru rezolvarea situatiei, precum §i indicarea peroanelor care l-au
semnalat §i care au participat la rezolvarea acestuia. Din documentele studiate a rezultat faptul ca
in anul 2020 au fost 17 cazuri, in 2021 — 9 cazuri, iar in anul 2022 au fost 6 situatii. Din studierea
acestui registru a rezultat faptul ca in unele situatii, episoadele de agitatie erau asociate cu
fenomene de autoagresiune, cu producerea de traumatisme. in unele cazuri mai dificile, personalul
medical initia un tratament cu anxiolitice sau cu neuroleptice majore (haloperidol), toate acestea
la indicatiile medicului specialist.

Exista si un Registru de agresiune fizici asupra salariatilor in care erau consemnate
situafiile respective. Astfel, in anul 2020 au fost inregistrate 7 asemenea episoade, in 2021 fusese
consemnat 1 caz, iar in anul 2022 pani la data efectuarii vizitei, au fost 2 cazuri, existind atat
episoade de agresivitate fizici, cat si verbala.
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A fost studiata situatia deceselor pe anii 2020-2022 si s-a constatat faptul ci au existat
astfel de situatii, din care trei in anul 2020, un caz in 2021 si unul in 2022. Motivele deceselor au
fost suferintele cardiovasculare cronice acutizate, disfunctia respiratorie severs, infectia COVID
19, iar in anul 2022 a fost cazul unui barbat cu varsta de 54 de ani cu sepsis, disfunctie multipla
de organ, infectie urinard cu E.Coli multirezistent, in cazul ciruia decesul s-a produs la Spitalul
Judetean de Urgenta din Suceava. Erau consemnate notificirile transmise familiei de indata sau in
termen de 24 de ore. De asemenea, aceste decese fusesera notificate si Consiliului de Monitorizare.

Referitor la situatia escarelor, din relatarile conducerii centrului, la momentul efectuarii
vizitei nu era niciun beneficiar cu aceasta patologie. Acest lucru era posibil datorita atit masurilor
de igiend personala, care erau urmirite de personalul centrului, cat si datoritd activitatii realizate
de kinetoterapeut, care consta in mobilizari frecvente ale beneficiarilor, fapt consemnat in cadrul
unui registru. Unitatea dispunea si de saltele antiescara in caz de necesitate.

De asemenea, erau intocmite condici de prescriptii medicamente si materiale sanitare,
semnate §i parafate de medic, precum si de persoanele care eliberau si respectiv de cele care
primeau produsele respective. Conducerea centrului a pus la dispozitia echipei de vizitare si
condica de prescriptii a medicamentelor cu regim special (antipsihotice, hipnotice, anxiolitice).
Marea majoritate a beneficiarilor primeau tratamente de lunga durata pentru afectiunile psihiatrice
si neurologice cronice. Erau scheme de tratament care cuprindeau mai multe medicamente
in care exista cel putin o substantd activi psiho sau neurotrop, toate acestea putind
determina multiple efecte secundare. Avind in vedere aceste aspecte, echipa de vizitare
consideri necesari o monitorizare atenti a beneficiarilor din punct de vedere a posibilelor
efecte adverse ale medicatiei administrate.

Referitor la evolutia infectiei COVID-19, din discutiile purtate cu personalul medical a
rezultat faptul cd in anii 2021 si 2022 nu au existat cazuri de infectare, toti beneficiarii fiind
vaccinati complet cu 3 doze.

In ceea ce priveste serviciile de recuperare functionald, acestea erau asigurate de citre un
kinetofizioterapeut, care realiza o evaluare initiala a nevoilor beneficiarilor in functie de indicatiile
medicale, iar ulterior initia diverse proceduri terapeutice, cum ar fi: exercitii fizice, masaj, drenaj
postural, stretching, exercitii respiratorii, stepper, reflexoterapie. Conform informatiilor primite de
la personalul de specialitate, un numér de 42 de persoane beneficia de aceste servicii. Centrul
dispunea de aparatura specifica: bicicleta, spaliere, banda de alergare, benzi elastice, helcometru,
etc., un numdr de circa 10 persoane beneficiind zilnic de acestea. Procedurile erau consemnate
intr-un registru, unde erau notate tipul de activitate desfisurat, durata acesteia, precum si alte
observatii.

Conducerea centrului a pus la dispozitia echipei de vizitare Registrul de formare
profesionala si de informare a salariatilor pe anii 2021 si 2022. Erau consemnate mai multe
activitdti, din care cele cu caracter medical se refereau spre exemplu la: informari despre masurile
de igiend personala, despre mobilizarea persoanelor cu deficiente de deplasare, despre curitenia
in centru sau despre alimentatia beneficiarilor.
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La nivelul centrului exista §i un Registru de evidentiere a cazurilor de tortura si tratamente
crude, inumane §i degradante in care nu era consemnat niciun caz.

Activitatea specifica asistenfei sociale era desfisurati de citre un asistent social care
detinea aviz de exercitare a profesiei, fiind inscris in Colegiul National al Asistentilor Sociali din
Roménia. Asistentul social dispunea de facilitatile si resursele necesare deruldrii activitatii —
cabinet mobilat si dotat corespunzitor cu computer, acces la internet, telefon de serviciu, acces la
autoturism pentru deplasari etc. Activitatea asistentului social consta in: activititi de reprezentare
a intereselor beneficiarilor in relatia cu alte institutii, organizatii neguvernamentale sau persoane
fizice; medierea relatiilor cu membrii familiilor beneficiarilor; intocmirea si gestionarea
documentelor si dosarelor personale, precum si efectuarea demersurilor pentru accesarea anumitor
drepturi (obtinerea cartilor de identitate si a altor documente, drepturi binesti — pensii,
indemnizatii); intocmirea fiselor si a rapoartelor periodice de monitorizare; gestionarea, in
colaborare cu ceilalti membri ai echipei multidisciplinare, a programelor de activitati si a
activitatilor de socializare i de petrecere a timpului liber desfasurate in centru sau in afara acestuia
precum §i alte tipuri de activitai legate de respectarea si promovarea drepturilor beneficiarilor
ocrotifi in centru. De asemenea, asistentul social, in colaborare cu managerul de caz din cadrul
D.G.A.S.P.C. Suceava, monitoriza situatia beneficiarilor a ciror masurd de protectie speciala a
fost revocatd prin reintegrare familiald si/sau socio-profesional. Astfel, in anul 2021 a fost
inregistratd o reintegrare in familie, iar in anul 2022 au fost inregistrate 3 revocari ale masurilor de
protectie speciald. Toti cei 4 fosti beneficiari erau monitorizati post-reintegrare prin vizite
inopinate, apeluri telefonice sau video, de multe ori acestea fiind derulate din initiativa
beneficiarilor. De regula, activititile de monitorizare post-reintegrare se derulau pe perioade mai
mari de 6 luni, motivele fiind legate de dorinta beneficiarilor de a pastra legatura cu angajatii
centrului si cu ceilalti beneficiari. Alte aspecte care erau gestionate sau in rezolvarea carora se
implica asistentul social erau: gestionarea relatiei cu bancile unde beneficiarii aveau deschise
conturi pentru fincasarea diferitelor drepturi banesti (pensii, indemnizatii etc); insotirea
beneficiarilor la unitatile de invatdmant pentru ridicarea diplomelor; insotirea beneficiarilor la
cabinetele stomatologice pentru reprezentare si solicitarea unor avantaje (plata in rate,
discount-uri, gratuitati); identificarea celor mai bune oferte si consilierea beneficiarilor cu privire
la beneficiile achizitiei unui telefon propriu in vederea socializarii cu familia si prietenii;
informarea lunara a beneficiarilor pe diferite teme de interes (social, drepturi, libertiti, pregatirea
pentru viata independentd etc.); formarea anuala a celorlalti angajati pe tema "Egalitatea de sanse”
etc.

Referitor la activitdtile de petrecere a timpului liber, cultural-educative si de socializare,
existau televizoare in toate spatiile de cazare, conectate la o retea de televiziune prin cablu. Potrivit
informatiilor furnizate de personal, existau mai multi beneficiari care citeau in mod constant, in
acest sens fiind amenajata in centru o mica bibliotec. De asemenea, mai multi beneficiari ficeau
parte dintr-un club de lectura care organiza periodic activitati cu caracter cultural, la care erau
invitafi si ceilalti beneficiari din centru — de ex. omagierea poetului Mihai Eminescu, organizata
pe data de 15 ianuarie, in fiecare an. Clubul isi desfasura activitatea in sala de ergoterapie, unde se
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desfasurau si celelalte activitafi terapeutice — desen, pictura, confectionare ornamente, goblenuri
etc. Potrivit informatiilor furnizate de personalul centrului, beneficiarii erau implicati in diverse
activitafi derulate in interiorul centrului sau in comunitate: serbarea zilelor de nastere (lunar),
sarbatorirea evenimentelor religioase, iesiri la piscind, restaurant, terapie prin muzici si dans,
plimbari in localitate, program de pregatire pentru viata independentd prin participarea la
cumpdraturi §i utilizarea cardurilor bancare personale etc.

in ceea ce priveste dreptul beneficiarilor de a-si exprima opinia cu privire la orice aspect
sau de a face sugestii, sesiziri sau reclamatii, s-a constatat ci existau dou cutii pentru depunerea
sesizdrilor §i reclamatiilor, cate una in fiecare cladire care gizduia beneficiari. Cele doua cutii erau
verificate de doud ori pe luni de catre o comisie din care ficeau parte si doi beneficiari si se
intocmea o notd informativa in acest sens. Exista un registru de sesizari si reclamatii dar, in
urma verificirii acestuia s-a constatat ¢i nu continea insemniri dupa anul 2017. Personalul
centrului a motivat acest aspect prin interactiunea deschisa si apropierea fata de beneficiari,
precum §i comunicarea directd in ambele sensuri, nefiind necesar ca acestia sd apeleze la
transmiterea unor informatii in scris, sub protectia anonimatului. Totusi, avind in vedere
aspectele enuntate anterior, membrii echipei de vizitare considera ci beneficiarii ar trebui
informati si incurajati periodic referitor la posibilitatea de a face sugestii, sesiziri si
reclamatii in mod anonim, prin intermediul cutiilor amplasate in acest scop.

In ceea ce priveste mentinerea legaturii cu familia, potrivit informatiilor furnizate de
personalul centrului, in anul 2021 au fost inregistrate 96 de vizite in centru ale rudelor sau
prietenilor, iar 37 de beneficiari au mers in vizita la familie, rude sau prieteni. In anul 2022, pana
la data vizitei, au fost inregistrate 19 vizite in centru, iar 29 de beneficiari au mers in vizite in
familie. De regula, beneficiarii care mergeau in vizite in familie erau transportati cu magina
centrului §i se luau toate masurile pentru asigurarea integritatii fizice si psiho-emotionale a acestora
— consiliere cu asistentul social si psihologul centrului, declaratii ale rudelor care-si asumau
responsabilitatea primirii beneficiarului, monitorizarea familiei de cétre asistentul social din centru
cu sprijinul autoritdtilor locale de la domiciliul persoanelor care gizduiau beneficiarul. De
asemenea, erau inregistrate mai multe situatii cAnd persoana care vizita beneficiarul in centru
solicita invoirea acestuia in intervale de timp cuprinse intre cteva ore si cateva zile. In perioada
pandemica, caracterizatd de restrictii, vizitele s-au desfisurat doar in foisorul din curtea centrului,
iar in general acestea aveau loc in sala de mese, dar si in curtea centrului, atunci cand conditiile
meteo permiteau. Cei mai multi beneficiari aveau telefoane mobile proprii, iar cei care nu detineau
telefoane erau sprijiniti de asistentul social al centrului care le facilita convorbirile telefonice sau
conversatiile audio-video cu familia sau cu prietenii de pe telefonul de serviciu sau cel personal.

Referitor la respectarea drepturilor persoanelor cu dificultati la deplasare, s-a retinut faptul
¢ In centru exista o persoand care se deplasa cu ajutorul fotoliului rulant. in centru era amenajata
0 baie pentru uzul persoanelor cu deficiente locomotorii, iar pe holuri era montat un sistem de
»mand curentd” — bare de sprijin.

3. Recomandiri.
Avénd in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului:
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RECOMANDA
a)  Conducerii Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului
Suceava sa intreprindi misurile legale care se impun pentru:

¥ Analizarea oportunitatii stabilirii unei norme intregi pentru cele doud posturi de medic si
psiholog, avind in vedere cé acestia deserveau pe toti cei 49 de beneficiari ai Centrului de Abilitare
si Reabilitare pentru Persoane cu Dizabilitdti Mitocu Dragomirnei, judetul Suceava, precum si ai
Locuintei Maxim Protejate Mitocu Dragomimnei, judetul Suceava.

b) Conducerii Centrului de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane cu
Dizabilititi Mitocu Dragomirnei, judetul Suceava sa intreprindi misurile
legale care se impun pentru:

1. Realizarea unei monitoriziri atente a beneficiarilor din punct de vedere a posibilelor efecte
adverse ale medicatiei administrate.

2. Continuarea lucrarilor de reparatie si igienizare a grupurilor sanitare, astfel incat si fie
asigurate corespunzitor nevoile tuturor beneficiarilor din centru.

3. Intensificarea supravegherii beneficiarilor cunoscuti ca avand comportamente agresive.

4.  Instruirea i formarea continud a personalului cu privire la identificarea, semnalarea si
solutionarea situatiilor de risc.

5. Informarea periodica a beneficiarilor cu privire la posibilitatea de a face sugestii, sesizari si
reclamatii in mod anonim, prin intermediul cutiilor amplasate in pavilioanele de cazare.

Baciu, 28.09.2022
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