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Sumar:

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei la Caminul pentru Persoane Varstnice

“Casa Maria Blanca”, judetul Ilfov, este structurat pe trei capitole, dupa cum urmeazi:

1. Cadrul general si organizarea vizitei
2. Constatarile rezultate din vizita efectuati

3. Recomandari
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Raport de vizitd: Caminul pentru Persoane Virstice “Casa Maria Blanca”

1. Cadrul general si organizarea vizitei

in temeiul art. 16 alin. (1) si a art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea
si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, o echipa de vizitare formati din
reprezentanti al institutiei Avocatul Poporului si un reprezentant al unei organizatii
neguvernamentale, a efectuat la data de 10 martie 2022, o vizita clasica (participarea fizici a
membrilor echipei de vizitd) la Caminul de Batrini “Casa Maria Blanca”, judetul Ilfov.

Vizita a fost inopinata si a avut ca obiective:

econsolidarea protectiei persoanelor custodiate impotriva torturii si a pedepselor si
tratamentelor inumane sau degradante;

everificarea masurilor luate pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de
COVID-19;

everificarea asistentei medicale §i a tratamentului acordat beneficiarilor;

wverificared asistentei sociale;

ealte aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a
Torturii in locurile de detentie, care pot aparea in timpul vizitei.

La efectuarea vizitei au participat domnul Nicolae Voicu - jurist, doamna Cleopatra Heroi
- asistent social, consilieri in cadrul institutiei Avocatul Poporului, domnul Radu Constantin
Miclaus - colaborator extern specialist medic, precum si doamna loana Cojenel - reprezentant al
Organizatiei Neguvernamentale “Asociatia ANAIS”.

Membrii echipei de vizitare au purtat discutii cu reprezentantii Caminului pentru
Persoane Varstnice “Casa Maria Blanca”.

1. Constatirile rezultate din vizita efectuata

Din verificarea documentelor puse la dispozitie de citre conducerea Caminului pentru
Persoane Virstnice “Casa Maria Blanca”, judetul IIfov, au rezultat urméatoarele:

Céaminul pentru Persoane Virstnice “Casa Maria Blanca” este situate in satul Pasirea din
comuna Branesti, judetul Ilfov, la aproximativ 15 km fatd de municipiul Bucuresti.

De asemenea, Céminul este un serviciu social infiintat de furnizorul de servicii sociale
S.C. Casa Maria Blanca S.R.L., cu o capacitate de 15 locuri ce asigura gazduire si hrana, ingrijiri
medicale, asistentd sociald, resocializare si activitati de petrecere a timpului liber.

Societatea, functionald incepand cu anul 2018, a fost preluatd in anul 2020 de citre un

nou actionar, care a procedat la restaurarea intregului spatiu aferent serviciului social cu cazare,
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Raport de vizitd: Caminul pentru Persoane Virstnice “Casa Maria Blanca”

renovand imobilul, achizitiondnd mobilier nou si dotdnd c&minul in conformitate cu standardele
minime de calitate.

La momentul efectudrii vizitei, erau 6 (sase) beneficiari, astfel cd, unitatea vizitatd nu se
confrunta cu fenomenul de supraaglomerare.

Caminul detinea licenta de functionare ca serviciu social seria LF nr. 0002989 document
valabil pentru perioada 10.07.2019 - 10.07.2024, in conformitate cu prevederile Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile §i
completdrile ulterioare, ce atesta respectarea prevederilor standardelor minime in vigoare
specifice tipului de serviciu social furnizat (Ordinului nr.29/2019 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice,
persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categoriit de persvane adulte aflate in dificultate, precurn si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale - Anexa 1 Standardele
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate
persoanelor vérstnice). Mentinerea licentei serviciului social se realiza cu conditia indeplinirii
cerintelor si conditiilor, in conformitate cu standardele minime de calitate, ca cerinte minimale
privind eficacitatea si eficienta activitatilor desfésurate in raport cu nevoile beneficiarilor.

in calitate de furnizor de servicii sociale S.C. Casa Maria Blanca S.R.L. era acreditati ca
furnizor de servicii sociale conform Certificatului seria AF nr. 004051, eliberat la data de
11.12.2017.

La momentul activitatii de monitorizare, numarul beneficiarilor existenti in Camin era de
6 (femei si barbati), in anul 2020 fiind admisi un numér de 2 beneficiari, in anul 2021 au fost
admisi 3 beneficiari, iar in anul 2022, pand la data vizitei a fost admis un singur beneficiar
(01.03.2022). Incadrarea pe grade de dependenta a beneficiarilor se prezenta, astfel: 4 persoane
semidependente (dependentd moderatd) si 2 persoane varstnice dependente de ingrijire
permanenta (dependenti majora).

Cu privire la numarul iesirilor, echipa MNP a constatat cd in Registrul de evidentd a
iesirilor din cimin erau inregistrate pentru anul 2021 un numiér de 5 iesiri (decese), iar pentru

anul 2022 erau inregistrate un numdr de 2 iesiri (1 deces si un transfer intr-un alt serviciu social).
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Beneficiarii Caminului erau persoane care au implinit varsta de pensionare stabilitd de
lege, conform art. 1 alin. (4) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice, republicata.

Referitor la mdsurile luate pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de
COVID-19, s-au constatat urmdtoarele:

fncepand cu luna februarie 2020, la nivelul Caminului au fost instituite masuri de
preventie a contaminérii cu SARS CoV2, dupa cum urmeazi:

-personalul angajat a avut obligatia de a respecta cu strictete regulile de igiena si
dezinfectie;

-pentru prevenirea transmiterii infectiei cu COVID-19, personalul Caminului a fost
instruit cu privire la respectarea regulilor de protectie in mijloacele de transport in comun,
distantare sociald si purtarea de echipament de protectie complet, in contactul cu beneficiarii,
cand a fost cazul;

-la intrarea in Camin, fiecare angajat a avut obligatia si se spele pe maini cu apa si sdpun,
sd se dezinfecteze si s-a echipat corespunzitor cu echipament de protectie (papuci, masci
chirurgicald, ménusi si bonetd);

-angajafii au fost instruiti in vederea familiarizarii cu procedurile de autoverificare a starii
de s@nétate, pentru a putea autoidentifica aparitia unor semne specifice infectiilor respiratorii;

-vizitatorii au fost informati cu privire la necesitatea pastrarii distantei sociale pentru
protejarea beneficiarilor cat si a personalului Caminului;

-legitura beneficiarilor cu persoanele din exterior a fost mentinutd prin intermediul
telefonului, apeluri video si vizite (in special in curtea interioara a Caminului).

Totodatd, la nivelul Caminului, au fost stabilite si respectate anumite reguli, cum ar fi:
eacrisirea, mentinerea curdteniei i dezinfectarea tuturor spatiilor existente in Camin, in special a
spatiilor cu risc epidemiologic crescut (spatiu vizitd, punct primire beneficiari etc.); eevitarea
aglomerdrii camerelor de cazare cu bagaje, bunuri si obiecte nefolositoare care ingreuneazi
efectuarea curdteniei §i dezinfectiei; emanipularea lenjeriei si echipamentului persoanelor
private de libertate care au prezentat infectii respiratorii astfel incat, si nu intre in contact cu a
celorlalte persoane; emonitorizarea stérii de sanatate a personalului propriu, pe cét posibil, la

primirea si predarea serviciului.
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inca de la debutul pandemiei respectiv, martie 2020 si pana la momentul efectudrii
vizitei, Centrul a beneficiat de aprovizionare cu materiale igienico-sanitare, constind in:
substante dezinfectante (spre exemplu: sdpunuri, sdpunuri lichide, spirt, clor si alti dezinfectanti
pe bazi de alcool); materiale de protectie (spre exemplu: masti, ménusi etc.).

Pe toatd perioada starii de urgentd/alertd, beneficiarii s-au bucurat de toate drepturile
prevazute de lege, de exemplu: dreptul la asistentd medicala, dreptul la convorbiri telefonice etc.

La nivelul Caminului, au fost aplicate toate recomandarile primite din partea Ministerului
Sanatatii si a celorlalte foruri legislative si au fost organizate sesiuni de instruire pentru angajati
si sesiuni de informare pentru beneficiari, cu privire la reducerea riscului de infectare cu
COVID-19, atét in incinta Caminului, cét si in exteriorul acestuia.

De asemenea, au fost respectate masurile de izolare impuse de legislatia in vigoare si nu a
fost intreruptil niciodatd aprovizionarca cu substante dezinfectante 3i materiale de protectie.

Toate informatiile privind aspectele mentionate mai sus, au fost ficute permanent publice,
in timp util, institutiilor abilitate si s-au cdutat solutii care sd permita functionarea Caminului si
ingrijirea corespunzatoare a beneficiarilor.

Referitor la asistenta medicald

Beneficiarii Caminului erau inscrisi la medicul de familie care era totodatd si medicul
unitdtii vizitate. Acesta era prezent la fiecare intrare a unui nou beneficiar, care ulterior era
consultat periodic (de reguld, o data pe saptdmana).

De asemenea, beneficiarii mai erau consultati de un medic geriatru si un medic psihiatru,
care isi ofereau serviciile de obicei o data pe sdptdmana.

La nivelul Caminului, isi desfdsura activitatea zilnic (2 ore dimineata si 2 ore seara) o
singurd asistentd medicalad. Din discutiile purtate cu conducerea Caminului a rezultat faptul cé, in
perioada urmitoare, se vor demara procedurile pentru angajarea celei de-a doua asistentd
medicala.

Totodatd, in Camin mai erau angajate 3 infirmiere care-si desfdsurau activitatea dupd un
program stabilit, astfel incét, era asiguratd prezenta permanentad a unui astfel de angajat in cadrul
unitatii vizitate.

In cazul in care, ar fi aparut degradarea acuti a stirii de sinatate a unui beneficiar,
personalul Caminului telefona de urgentd la 112. Ultima data cand a fost solicitatd ambulanta a

fost cu 3 luni anterior efectuarii vizitei, cdnd beneficiarul a fost preluat si transportat la spital.

Domeniul privind
prevenivea tortuvii - MINP
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Monitorizarea medicala a beneficiarilor era consemnata intr-un registru care se afla la
asistenta medicald a Caminului. Din verificarea registrului mentionat s-a constatat ci,
administrarea tratamentului nu era consemnati, existind fise de monitorizare servicii
necompletate.

Alimentatia beneficiarilor era asiguratd de Camin (mancarea se prepara la bucitaria din
cadrul unitatii vizitate) fiind asigurate 3 mese si 2 gustéri zilnic. Erau disponibile regimuri pentru
hipertensiune arteriald cat si pentru diabet zaharat. La momentul efectudrii vizitei niciunul dintre
beneficiari nu avea nevoie de un astfel de regim.

Probele alimentare se aflau in frigiderul destinat special in acest scop care era dotat cu
termometru si grafic de temperatura completat corespunzitor.

La nivelul Caminului exista o incdpere destinatd depozitdrii unor materiale sanitare
disponibile pentru ingrijirea beneficiarilor, saltele antiescard si scutece de unica folosinta.

Caminul avea incheiate contracte cu o firma specializati pentru ridicarea degeurilor
medicale periculoase cét si pentru efectuarea activititilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare.

Cabinetul medical din cadrul Caminului era dotat, cu: grup sanitar propriu, pat de
examinare, birou consultatii, chiuvetd cu apa curenta, frigider pentru pastrarea probelor biologice
in cazul recoltarilor, dezinfectant, trusd de prim ajutor si lampa cu ultraviolete. De asemenea,
exista un organizator care continea cutii cu medicamente pentru fiecare beneficiar.

Referitor la asistenta sociald

Activitatea de asistentd sociald se realiza in baza unui contract de prestari servicii
incheiat cu o firmi privatd ce oferea servicii ale unor specialisti (medici, asistenti medicali).
Asistentul social era inscris in Registrul National al Asistentilor Sociali din Romaénia si realiza
activitati in conformitate cu atributiile stabilite si treapta de competenta detinuta (principal), fiind
respectate prevederile Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificarile si
completérile ulterioare. De asemenea, asistentul social respecta obligatia de a aplica parafa pe
toate documentele emise, asa cum este previazut in legislatia specifica.

Nu era stabilitd printr-un document componenta echipei multidisciplinare astfel
incét aceasta si fie compusé din specialistii angajati ai ciminului sau personal desemnat in baza
contractelor de servicii externalizate. Ca atributii specifice ale acestei echipe ii reveneau
evaluarea beneficiarilor din punct de vedere social, psihologic si medical, cat si stabilirea

obiectivelor cuprinse in planurile individualizate de asistent si ingrijire. De asemenea, pentru
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Raport de vizitd. Cawinul puutiu Pesvane Vaistnice “Casa Maia Dlanea™

fiecare beneficiar era necesar desemnarea unui responsabil de caz, persoand care si
coordoneze intreg procesul de furnizare a serviciilor si sé supravegheze implementarea planurilor
individualizate de asistentd si ingrijire/planurilor de interventie.

Caminul avea elaborate toate documentele specifice prevazute de Ordinul nr.29/2019
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor vdrstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au pdrdsit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum §i pentru
serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale -
Anexa 1 Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre
rezidentiale destinate persoanelor virstnice. In ceea ce priveste existenta procedurilor de lucru
s-a constatat ca erau elaborate procedurile obligatorii precum: procedura privind admiterea
beneficiarilor, procedura privind suspendarea serviciilor, procedura privind incetarea furnizarii
serviciilor, procedura privind asistenta in stare terminald/in caz de deces, procedura privind
masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, procedura privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd, procedura privind sesizérile si reclamatiile precum si
celelalte documente stabilite in standardele minime obligatorii, precum: Ghidul beneficiarului,
Carta drepturilor beneficiarilor, Codul de eticd al personalului care lucreaza in serviciul social,
Planul de urgenta in caz de retragere a licentei serviciului social.

La nivelul Caminului era elaborat un program anul de instruire a personalului care s
cuprindd planificari ale sesiunilor de instruire cu teme de interes, dar registrul de evidenti a
instruirilor si formare continud existent in unitatea vizitati, nu cuprindea nici o
consemnare in acest sens. Echipa de vizitd apreciazi ci este necesard instruirea
personalului in conformitate cu standardele minime de calitate, iar aceasta s cuprinda si
notiuni privind: respectarea drepturilor beneficiarilor; cunoasterea si combaterea formelor
de abuz si neglijare; cunoasterii tuturor procedurilor utilizate in centru; etc.

Cu privire la informarea beneliciarilor, precizim cid au fost regésite consemndri n
registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor, dupd caz, a reprezentantilor lor
legali/conventionali. in continutul acestui Registru se regaseau rubrici precum: data la care s-a
efectuat informarea, numele beneficiarului/reprezentantului sau legal/conventional, numele
persoanei care a realizat informarea, materialele informative prezentate sau tema informarii,

semnétura persoanei care a realizat informarea si semndtura beneficiarului sau, dupd caz, a
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Rapart de vizitd: Caminul pentru Personne Virstnice “Caga Maria Blanea™

reprezentantului sau legal. Ca teme prezentate in cadrul sesiunilor de informare a beneficiarilor
erau consemnate aspecte cu privire la drepturile beneficiarilor inscrise in Carta drepturilor, Codul
de Eticd al personalului, Regulamentul de Organizare si Functionare, cit si cu privire la
procedurile aplicate In cidmin, nefiind regisite consemniri cu privire la organizarea unor
sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de
identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant, ct si
cu privire la modalititile de formulare a eventualelor sesiziri/reclamatii.

Din analiza dosarelor beneficiarilor s-a constatat cd acestea erau organizate pe cele doua
componente (dosarul social si dosarul de servicii) fiind arhivate in spatii corespunzitoare cu
acces pentru specialisti. Dosarele sociale cuprindeau in mod corespunzitor documentele initiale
care au stat la baza stabilii dreptului la serviciile sociale privind rezidenta in centru (cererea
solicitantului/reprezentantului legal/conventional; documente de identitate si de venituri ale
beneficiarului; documente prin care se recomanda ingrijirea si asistarea beneficiarului in regim
institutionalizat si/sau orice alte documente care atesta situatia beneficiarului si 1i confera dreptul
de a fi asistat si ingrijit intr-un serviciu rezidential; etc.), cit si documentele elaborate ulterior
(contractul pentru acordarea de servicii sociale). Nu au fost regasite la dosarele beneficiarilor
decizii ale conducerii Ciminului prin care s se stabileasci admiterea in serviciul social.
Dosarele de servicii cuprindeau urmatoarele documente: fisa de evaluare initiala/complexa, fisa
de evaluare socio-medicald, fisa de monitorizare servicii, precum si planul individualizat de
ingrijire si asistentd, instrumente de lucru stabilite de conducerea ciminului.

Fisa de evaluare socio-medicald (geriatrici) era elaborati conform modelului
stabilit de H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor virstnice dar nu cuprindea toate informatiile cu privire la rezultatele
evaluirii, nevoile identificate, serviciile sociale si socio-medicale apte si rispundi nevoilor
identificate, dorintele persoanei varstnice evaluate, dorintele ingrijitorilor din reteaua
informald, nu era realizati incadrarea in grade de dependenta si nu erau aplicate datele
evaluarii.

Evaluarea initiald a beneficiarilor se realizase la admitere, informatiile fiind consemnate
intr-un formular al carui model a fost stabilit in Camin, in continutul acestuia fiind precizate
rezultatele evaluarii, nevoile identificate, cit si data fiecarei evaludri, exceptie ficind

informatiile pe componenta medicali care nu erau completate.
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Din verificarea continutului dosarului de servicii s-a constatat ci nu se realiza
reevaluarea situatiei beneficiarului cel putin anual, sau atunci cind situatia o impunea,
respectiv dacd apireau modificiri semnificative ale stirii de sdnitate si ale statusului
functional fizic si/sau psihic al beneficiarului.

De asemenea, la admiterea in Camin se elaboraserd pentru fiecare beneficiar, in baza
evaludrii initiale, Planuri individualizate de asistentd si ingrijire, fiind stabilite rezultatele
evaludrii si nevoile identificate ale persoanei varstnice.

Lunar, specialistii Ciminului intocmeau pentru fiecare beneficiar o fisd de
monitorizare ce era organizati pe mai multe componente precum: starea de sanatate;
relatia cu familia/rude/ prieteni; activititi de petrecere a timpului liber, nefiind structurata
pe cele trei componente stabilite in legislatia in vigoare: ingrijire si asistentd medicala;
servicii de recuperare/reabilitare functionala, servicii de integrare/ reintegrare sociala.

In ceea ce priveste iesirea beneficiarilor din Cimin, s-a constatat ci se intocmeau
fise de inchidere a cazului dar acestea nu se arhivau impreuni cu dosarul beneficiarului
(dosarul social si dosarul de servicii), aceste fige fiind pastrate separat intr-un biblioraft. Nici
registrul de evidenti a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate nu continea
consemnirile corespunzitoare, fiind realizati o singuri consemnare din data de
11.12.2020. Cu privire la acest aspect echipa de viziti apreciazi ci se impune actualizarea
acestui registru si consemnarea tuturor informatiilor cu privire la iesirea din cimin a
beneficiarilor (reintegrare in familie, transfer in alt serviciu social, deces).

La nivelul Caminului era elaborat un program lunar de activititi pentru promovarea
vietii active ce cuprindea activitati care necesitd un minim efort fizic, mental si intelectual (dans,
jocuri de sah, table, lecturd, auditii muzicale, picturd, etc.), iar in functie de sezon, erau
programate activitati care se desfisurau in aer liber.

Activititile de socializare ale beneficiarilor erau stabilite in functie de nevoile acestora
si se efectuau in conformitate cu planul individual de asistenta si ingrijire stabilit, tinand cont de
posibilititile, resursele si preferintele beneficiarului. Scopul acestor activititi de socializare si
petrecere a timpului liber era de prevenire a degradarii, de facilitare a conduitelor prosociale,
responsabilizare a competentelor, de creare a unui ambient familial, de constientizare a
caracteristicilor persoanelor varstnice, de armonizare a relatiei beneficiar - angajat, avand la baza

sentimente de stima si respect reciproc. De asemenea, beneficiarii erau incurajati sd participe la
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activitati de petrecere a timpului liber/terapii ocupationale; activititi de grup; acomodare,
integrare sociald in centru; discutii libere; jocuri de societate (sah, remmy, carti); meloterapie;
vizionarea documentarelor si a filmelor artistice; etc.

O parte a beneficiarilor erau vizitati iar intalnirile cu familia se realizau fie in spatiul
destinat vizitelor, fie in curtea Caminului, dup3 caz, la camera beneficiarului. De asemenea, unii
beneficiari detineau telefoane proprii mentindnd legatura cu familia, iar cei care nu aveau astfel
de aparate telefonice solicitau sprijinul personalului pentru a suna familia sau prietenii.

Avind in vedere cd, pe perioada pandemiei de Covid -19 au fost interzise vizitele
membrilor familiilor/apartinatorilor/prietenilor, mentinerea contactului cu acestia realizdndu-se
numai prin mijloace alternative (telefonic, whats-app) iar activitatile de socializare efectudndu-se
cu dificultate (fiind organizate grupuri mici), este necesar si se planifice si organizeze cit mai
multe activititi de consiliere, socializare si petrecere a timpului liber astfel incat beneficiarilor sa
le fie asigurat suportul afectiv-emotional.

Avéand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997

privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

RECOMANDA
conducerii Ciminului pentru Persoane Varstnice ”Casa Maria Blanca”

sd Intreprindi masurile legale care se impun pentru:

1. Stabilirea printr-un document a componentei echipei multidisciplinare, echipa céreia ii
revine evaluarea/reevaluare beneficiarilor din punct de vedere social, psihologic si medical, cét si
stabilirea obiectivelor cuprinse in planurile individualizate de asistent3 si ingrijire.

2. Desemnarea pentru fiecare beneficiar a unui responsabil de caz, persoand care si
coordoneze intreg procesul de furnizare a serviciilor i sa supravegheze implementarea planurilor
individualizate de asistenta si ingrijire/planurilor de interventie.

3. Organizarea instruirilor periodice a personalului Caminului in conformitate cu
standardele minime de calitate, instruiri care sd cuprindd inclusiv notiuni privind respectarea
drepturilor beneficiarilor, cunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare, cunoasterea
tuturor procedurilor utilizate in centru si consemnarea acestora in registrul de evidentid a

instruirilor i formare continua existenta in unitate.
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4. Organizarea periodicd a unor sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la tipurile
de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament
degradant, cét si cu privire la modalititile de formulare a eventualelor sesizéri/reclamatii.

5. Completarea dosarelor beneficiarilor cu decizii ale conducerii Caminului prin care sa se
stabileasca admiterea acestora in unitate.

6. Completarea fiselor de evaluare socio-medicala (geriatricd) din dosarele de servicii ale
beneficiarilor cu informatii referitoare la rezultatele evaluarii, nevoile identificate, serviciile
sociale si socio-medicale apte si raspundd nevoilor identificate, dorintele persoanei varstnice
evaluate, dorintele ingrijitorilor din reteaua informald, realizarea incadrédrii in grade de
dependenta si aplicarea datelor evaluarii.

7. Completarea fisei de evaluare initiald a tuturor beneficiarilor inclusiv cu informatii pe
componenta medicald avand in vedere ci la data monitorizarii acestea nu erau completate,

8. Reevaluarea situatiei beneficiarului cel putin anual, sau atunci cind situatia o impunea,
respectiv dacd apareau modificdri semnificative ale starii de sanatate si ale statusului functional
fizic si/sau psihic al beneficiarului.

9. Revizuirea Fisei de monitorizare in conformitate cu prevederile legale astfel incat,
aceasta si fie structuratd pe componente, precum: ingrijire si asistentd medicald; servicii de
recuperare/reabilitare functionald; servicii de integrare/reintegrare social si completarea acesteia
lunar, pentru fiecare beneficiar.

10. Arhivarea fiselor de inchidere a cazului la dosarul beneficiarului (dosarul social).

11. Actualizarea si consemnarea tuturor informatiilor cu privire la iesirea din Camin a
beneficiarilor (reintegrare in familie, transfer in alt serviciu social, deces) in registrul de evidenta
a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate.

12. Planificarea si organizarea activitatilor de consiliere, socializare si petrecere a timpului
liber astfel incat sd fie asigurat suportul afectiv-emotional al tuturor beneficiarilor.

13. Consemnarea administririi tratamentelor beneficiarilor, atat in Registru cét si in fisele

de monitorizare.

Avizat: p. Adjunct al Avocatului Poporului, Cleopatra Heroi (}A/
Intocmit: Consilier, Nicolae Voicu

Bucuresti, 27 iulie 2022 —t %“‘
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