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Catre:Nicoleta Constantinescu
Adjunct al Avocatului Poporului
Ref: solutionare petitie Caminul pentru persoane varstnice ”Sf, Maria”

Stimata doamna,

n urma adresei ANPIS nr. 2530/25.03.2022, si remisa spre competent& solutionare catre Agentia
Judeteana pentru Pl&ti si Inspectie Sociala Calarasi - Compartiment de inspectie sociala, sub nr,
5712/28.03.2022, asupra modului privind respectarea standardelor minime de calitate, luarea mésurilor
legale ce se impun in situatia neimplementarii in integralitate a acestora de catre Caminul pentru
persoane varstnice “Sf. Maria” aflat in subordinea Primiriei Unirea, judetul Calarasi si cu privire la
nerespectarea de catre Caminul pentru persoane varstnice ”Sf. Maria” comuna Unirea si primaria Unirea
de a transmite institutiei Avocatului Poporului un raspuns la recomandarile formulate in Raportul de
vizita, echipa de inspectori sociali s-a deplasat la sediul UAT Unirea si la sediul Caminut pentru persoane
varstnice ”Sf. Maria” pentru a verifica aspectele semnalate.

- Mentionam faptul ca, la data controlului Primaria Unirea a transmis prin adresa nr.
3801/29.03.2022 raspunsul punctual privind stadiul implementariii masurilor dispuse in Raportul nr.
1054/ 24.08.2021, aspecte care au fost verificate si de echipa de inspectori sociali astfel:
1.Redactarea/conceperea unor materiale informative pe suport de hartie(brosuri, pliante) si/sau pe
suport electronic privind activitatile derulate si serviciile oferite 5i mediatizarea acestora la nivelul
comunitatii locale i la nivel judetean;

- recomandare indeplinita, exista materiale informative/pliante, se poate identifica on-line
locatia caminului si pe pagina de Facebook a Caminului.
2.Completarea ROl cu modul de organizare a activitatii asistentului medical; Roi s3 detina
avizele/aprobarile necesare precum si data de intrare in vigoare a acestuia

- recomandare indeplinitd- au fost efectuate modificirile necesare, ROl si ROF urmeazi a fi
aprobate 1n prima sedint& de Consiliu Local
3. Incheierea unui contract de colaborare sau angajarea inci aunui asistent medical pentru
asigurarea unei asistente medicale optime.

- recomandare implementatd -existd asistent medical angajat, mai mult decat atat, existi un
contract de prestari de servicii incheiat cu medicul de unitate unde sunt stipulate si activitatile
asistentului medical ale acestuia care poate deservi beneficiarii ori de cate ori este nevoie si chiar in
perioada cand asistentul medical al centrului este in CO.
4.Realizarea unui registru de boli cronice intr-un format standardizat, precum si parafarea tuturor
consemnarilor si recomandarilor ficute de medicul centrului
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- recomandare implementata - existd registrul de boli cronice completat la zi si parafat de
catre medicul centrului
5. Realizarea formularelor de consimtdmant informat pentru acordarea asistentei medicale in
conformitate cu normele in vigoare
- recomandare implementata - existd la fiecare dosar formularul de consimtamant
6.Intocmirea condicii de evidenta a medicamentelor si materialelor sanitare in conformitate cu
prevederile legale
- recomandare implementata - exista intocmita condica de evidenta a medicamentelor
7.Modificarea prevederiolor din ROl al Caminului referitoare la desfasurarea vizitelor si stabilirea
unui program de vizitarecare sé incurajeze mentinerea relatiilor dintre beneficiari si membrii
familiilor acestora sau prieteni
- recomandare implementata - existd aceste prevederi in noul ROI al Caminului referitoare la
desfasurarea vizitelor si stabilirea unui program de vizitare care s& incurajeze mentinerea relatiilor
dintre beneficiari si membrii familiilor acestora sau prieteni
8.Elaborarea Planului de instruire si formare profesionala pentru angajatii Caminului
- recomandare implementatd - exista Planul de instruire si formare profesionald a angajatilor
Caminului
9.Respectarea art. 4 si art. 40 alin.(1) din Legea nr. 35/1997 *** Republicat privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului
- recomandare implementata - au fost puse la dispozitia reprezentantilor echipei de vizitare,
in conditiile legii, Tnainte, in timpul si dupa efectuarea vizitei, orice documente sau informatii care se
afla la dispozitia lor sau pe care le pot procura, solicitate de acestia in scopul ndeplinirii atributiilor
legale.
10.Respectarea Ordinului MMJS nr. 29/2019-pentru aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate
in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat
§i cantinele sociale*- Anexa 1, conform carora beneficiarii au dreptul de a face sugestii i reclamatii
fara teama de consecinte;

- recomandare implementata, exista propria procedura privind sesizirile si reclamatiile prin care
se stabileste: modul de comunicare cu beneficiarii, modul de formulare al sesizirilor si reclamatiilor, cui
se adreseaza si cum se Tnregistreaza, modalitatea de réspuns citre beneficiari $i modul de solutionare,
deasemenea, la intrarea in Camin, existd un recipient de tip cutie postald, in care acestia pot depune
sesizari/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar §i propuneri privind
imbunatafirea activitatii centrului. Continutul cutiei se verifica saptamanal de conducétorut centrului, 7n
prezenta a doi beneficiari si se inregistreaza pe loc in Registrul de evidenta a sesizarilor/reclamatiilor cu
data si numdr. La data controlului cutia era goald, n registru nu era inregistratd nici o
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sesizare/reclamatie. Au fost aplicate chestionare unui numar de 10 beneficiari, acestia sunt multumiti
de serviciile oferite in centru,nu au fost constatate aspecte negative

11. Reconstituirea procedurilor utilizate de Caminul pentru persoane varstnice “Sf. Maria”
prevazute de standardele minime de calitate

- recomandare implementata- exista elaborate si aprobate prin dispozitia Primarului, toate procedurile
conform standardului n vigoare si anume: procedura privind admiterea/internarea in camin, procedura
privind  asistenta medicald si servicille medicale acordate, procedura privind evaluarea
initiala/reevaluarea, procedura privind planificarea serviciilor persoanelor varstnice internate,
procedura privind acordarea serviciilor sociale, procedura privind exercitarea drepturilor la libertatea de
circulatie, libertatea credintei, a accesului la informare, intimidate si petrecerea timpului liber,
procedura privind iesirea beneficiarilor din camin si in caz de deces, procedura privind inregistrarea,
rezolvarea reclamatiilor, sesizarilor i protectia Tmpotriva abuzurilor, procedura privind
angajarea/perfectionarea/evaluarea personalului care furnizeazi serviciile si circuitul informational s
relatiile functionale in cadrul cdminului, procedura privind notificarea incidentelor deosebite si
inregistrarea si arhivarea datelor beneficiarilor, procedura privind masurarea gradului de satisfatie a
beneficiarului, procedura privind suspendarea serviciilor sociale.

-—

Concluzie:

Primaria Unirea - furnizor de servicii sociale - are doar 2680 locuitori si are in componenta 2
sate:Unirea si Oltina. Primaria Unirea face eforturi substantiale pentru a putea mentine in
functiune acest serviciu social destinat persoanelor varstnice de pe raza comunei. Beneficiarii
Caminului pentru persoane varstnice “Sf. Maria”sunt multumiti de serviciile acordate, conditiile
de cazare, masa, asistentd medicala, etc., satisfac nevoile beneficiarilor. A fost dispusa o singura
masurd cu privire la respectarea procentului de 80% a personalul de specialitate din totalul
resurselor umane ale centrului.

Cu consideratie,

intocmit, |
Avram Liliana Anda-inspector social‘-_
Coordonator compartiment Inspectie Sociala
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