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Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu ca urmare a aparitiei in mass-media a mai multor
articole referitoare la cazul unui cazul unui pacient care in noaptea de 13 mai 2022 s-a aruncat pe
geam la Spitalul Judetean de Urgenta Ploiesti si a dispus efectuarea unor verificari cu privire la
posibila incélcare a art. 22 si art. 34 din Constitutia Romaniei, referitor la dreptul la viata si la
integritate fizicd si psihicé, respectiv dreptul la ocrotirea sinatiatii. In acest sens au fost intreprinse
demersuri scrise la Inspectoratul de Politie Judetean Prahova si la Spitalul Judetean de Urgenta
Ploiesti.

Din documentele s5i informatiile primite de la institutiile anterior mentionate, au rezultat
urmdiourele:

Pacientul, in varsti de  de ani, a fost adus cu salvarea Serviciului Judetean de Ambulanta
Prahova la Unitatea de primiri urgente in data de 12.05.2022, unde i s-a stabilit diagnosticul de
cadere accidentald de la aproximativ 2 metri,

) ,» 11ind internat pe sectia Chirurgie I1I.
Potrivit informatiilor comunicate de Spitalul Judetean de Urgenta Ploiesti, in data de
13.05.2022, in intervalul orar 22,30 — 23,00 acesta a suferit un episod de © ., adevenit
agitat, si-a scos tubul de pleurotomie si s-a aruncat pe tereastra de la etajul I, suferind mai multe
leziuni. S-au acordat ingrijirile medicale care s-au impus, evolutia fiind favorabil, cu remisia
episodului de , bacientul fiind constient, cooperant, oriental letporospalial.

Totodatd, se precizeaza faptul ca pacientul nu figura la momentul internirii in baza de date
a unitatii cu spitalizdri pe sectia de psihiatrie a Spitalului Judefean de Urgenta Ploiesti si a fost

externat in data de 23.05.2022.



Pacientul a fost audiat de reprezentantii politiei, insd nu a formulat pldngere prealabila
pentru infractiunea de vatdmare corporala din culpa.

Desi in rispunsul transmis institutiei noastre de Spitalul Judetean de Urgentd Ploiesti se
mentioneazi cd pacientul nu figureaza in baza de date a spitalului cu interndri pe sectia de

.in documentele atasate rispunsului se mentioneaza si I, De asemenea,

potrivit consemndrilor din foia de observatie clinicd generald recomandarea pentru consult
psihiatrie si tratament de specialitate a fost mentionata abia in data de 16.05.2022, fard a exista
mentiuni cu privire la realizarea unei evaludri psihologice/psihiatrice a pacientului pe perioada
interndrii. In biletul de externare eliberat in data de 23.05.2022 s-a recomandat pacientului
> in vederea stabilii conduitei terapeutice”.
Fata de aceste mentiuni au fost solicitate informatii referitoare la:

- verificdrile efectuate la nivelul spitalului ulterior acestui incident, constatirile cu privire la
respectarea procedurilor si eventualele masuri dispuse pentru a preintdmpina aparifia unor situatii
similare;

- misurile de supraveghere si interventie pentru pacientii cu afectiuni psihice/aflati in situatii de
risc (alcoolici, cu tentative de sinucidere/automutilare, etc.) internati in sectii ale Spitalului
Judetean de Urgenta Ploiesti pentru interventii sau tratamente (altele decét cele din sectia de
psihiatrie).

- evaluarea psihologicd/psihiatrica a pacientului in cauza, avand in vedere ca acesta fusese internat
in data de 12.05.2022 la Sectia de Chirurgie II a Spitalului Judetean de Urgentd Ploiesti tot ca

urmare a unei tentative de suicid nereusite, fiind solicitata si procedura de evaluare aplicabila unor

astfel de pacienti, la prezentarea lor pentru acordarea serviciilor medicale de specialitate.

Spitalul Judetean de Urgentd Ploiesti (prin adresa de raspuns nr. 38632/25.07.2022) a
reiterat aceleasi informatii si a precizat ca la nivelul unititii sanitare nu existd o procedura
operationali referitoare la evaluarea psihologici/psihiatrici, monitorizare si interventie
pentru pacienti care sunt internati in orice sectie a spitalului ca urmare a unor situatii de
risc (alcoolici, cu tentative de suicid/automutilare, consum de substante interzise, etc.).

Avénd in vedere ca dreptul la ocrotirea sanatatii, precum si dreptul la viat3, la integritate
fizica st psihica sunt garantate constitu‘;igna,l‘;_h(art.}{l si art. 22 din Constitutia Romaniei) si
trebuie asigurate efectiv de Statul Roman, prin institutiile sale, in conditiile lcgii;

Luand in considerare dispozitiile legale privind spitalele prevézule de T.egea nr. 95/2006
privind reforma in domeniul sanatitii (Titlul VII), protocoalele si procedurile stabilite in
privinta coordonarii si monitorizarii activititii de interventie, in conformitate cu reglementarile

legale in vigoare, inclusiv protocoalele si procedurile in privinta actului medical,



- Fatd de dispozitiile Ordinului Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind
aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice!.

- Avénd in vedere gravitatea incidentului petrecut in data de 13.05.2022 prin repetarea actului
suicidal al pacicntului la scurt timp dupa internare;

in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si art. 24 alin. (1) st (2) si din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati;

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului si anume,
apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritatile publice,
Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

1. Managerul Spitalului Judetean de Urgenta Ploiesti, in exercitarea atributiilor conferite de
legislatia In vigoare, sa dispuna masurile legale, pentru:

a) elaborarea procedurii operationale privind evaluarea psihologicd/psihiatrica,
monitorizare $i interventie pentru pacienti care sunt internati in orice sectie a spitalului ca urmare
a unor situatii de risc (alcoolici, cu tentative de suicid/automutilare, consum de substante interzise,
etc.), in asa fel incat sd fie descrisi toti pasii care trebuie urmati, stabilite responsabilititile,
persoanele responsabile, avandu-se in vedere i permanenta reanalizare si revizuire, dupi caz, a
acestei proceduri.

b) prelucrarea procedurii operationale cu intreg personalul implicat,

c¢) aducerea la cunostinta pacientilor si a apartinitorilor a continutului respectivei
proceduri operationale prin publicarea acesteia pe pagina de internet a spitalului sau prin afisare
la avizierul spitalului.

2. Managerul Spitalului Judetean de Urgentd Ploiesti va informa Avocatul Poporului cu
privire la insusirea Recomandarii, precum si referitor la toate misurile dispuse, in termen de 30
de zile de la comunicare (anexand copii ale documentelor care sustin adresa de insusire).

Raspunsul urmeazd a fi comunicat pe adresa Biroului Teritorial Ploiesti al institutiei
Avocatul Poporului cu sediul in municipiul Ploiesti, B-dul Republicii, nr. 204, Intrarea H, camera

Y —

155, judetul Prahova. TOCATULN,

! Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entititilor publice:
- art. 2 - Conducdtorul fiecdrei entitafi publice dispune. findnd cont de particularitdtile cadrului legal de organizare §i de funcfionare, precum §i de

standardele de control intern managerial, mdsuri necesare pentru implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern managerial.

- Sectiunea 9 Standardul 9- Proceduri prevede urmitoarele: Subsectiunea 1:9:1 Conducerea entitdfii publice asigurd elaborarea procedurilor
documentate intr-un mod unitar pentru procesele majore sau activitdfile semnificative desfisurate in cadrul entitdfii si le aduce la cunogtin{d personalului
implicat. Subsectiunea 2:9:2 Cerinte generale — extras - Conducerea entitdtii publice se asigurd cd pentru procesele si activitifile, declarate procedurale,
existd o documentatie adecvatd 5i cd operafiunile sunt consemnate in proceduri documentate. Subsectiunea 2:9:7 Conducerea entitdafii publice se asigurd
cd. pentru toate situatiile in care din cauza unor circumstante deosebite apar abateri fati de politicile sau procedurile stabilite, se intocmesc documente
adecvate, aprobate la un nivel corespunzdtor, inainte de efectuarea operatiunilor. Circumstanfele §i modul de gestionare a situafiilor de abatere de la
politicile 5i procedurile existente se analizeazd periodic. in vederea desprinderii unor concluzii de bund practica pentru viitor, ce urmeazi a A formalizate.
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