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Referitoare la respectarea art. 49 din Constitutia Roméaniei privind
protectia copiilor si a tinerilor, coroborat cu prevederile art. 62 alin. (2) din
Legea nr. 272/2004, republicati, si cu prevederile art. 18 din Legea
nr.118/2019

Prin petitia inregistrata la Biroul Teritorial Brasov al Institutiei Avocatul Poporului cu

nr. 789 din 20 iulie 2022, petenta ., domiciliata In comuna

, judetul Brasov, cu adresa de e-mail:
ne-a sesizat in contextul art. 49 si al art. 31 din Constitutie, privind protectia copiilor si a
tinerilor, respectiv dreptul la informatie.

Din continutul petitiei adresate rezulta ci doamna este mama a doud fetite cu
varste de ani t si . ani ( , pe care le-a lasat in grija bunicilor paterni
deoarece nu indeplinea conditiile necesare pentru cresterea si ingrijirea acestora. Pentru fiicele
susnumitei, ulterior perioadei in care deja au locuit cu bunicii paterni, le-a fost aplicatd masura
de protectie speciald — plasament familial la bunicii paterni. Petenta a mentinut legitura cu
fiicele ei, in perioada in care a fost plecata in strdinatate la munca, le-a trimis bunicilor bani ca
sd contribuie la cresterea fetitelor, dupa care a revenit in Romania, lasindu-le in continuare in
grija bunicilor;

Petenta a declarat faptul ca in trecut (data neputidnd fi identificatd) bunicul a fost
condamnat la pedeapsa cu inchisoare pentru infractiunea de viol, sivarsitd impotriva unei
minore de ani, pentru care intre timp a fost reabilitat. Petenta a avut cunostintd despre

le-a lasat pe fiicele ei in grija acestuia.



IL.

In data de 12 mai 2022, petenta, prin mesaje schimbate cu una dintre fiice, a aflat ca
bunicul lor le-a abordat in mod anormal, avind un comportament cu tenta sexuala.

In data de 13 mai 2022, petenta a sesizat organele de politie si Directia Generala de
Asisten{a Sociala si Protectia Copilului Brasov cu privire la cele aflate de la fiica ei si a depus
o cererea de reintegrare a minorei la Directie. Minorele au fost luate de la bunicul patern si
plasate la Centrul de Primire in Regim de Urgenta ,.Domino”, Complexul de servicii ,,Magura”
Codlea.

Petenta reclama si faptul ca:

- la data la care s-a dus cu partenerul de viata sa-si viziteze copiii, psihologul de la
CPRU Domino le-a permis si vorbeascd doar 5 minute, invocand faptul ca unul dintre
beneficiarii centrului s-ar fi imbolnavit si trebuia purtatd mascd — masuri de preventie despre
care portarul care le-a permis intrarea, nu avea cunostint;

- 0 angajata a centrului, numita a lovit-o pe fiica ei, 1, aspect care
a fost sesizat la DGASPC Brasov de catre mama si despre care aceasta a luat cunostinta de la
copii;

- fiica ei, 1 a avut tentative de aspect despre care DGASPC Brasov si
CPRU ,,Domino” nu au informat-o;

- comportamentul fetelor, relatia dintre ea si fiice s-a schimbat intr-un mod brusc, intr-
un mod neinteles de ea;

- managerul de caz, numita are un comportament neprofesional, scuzandu-
se pentru necomunicarea informatiilor, documentelor si neluarea masurilor ce se impun,
invocénd necunoasterea sistemului electronic nou, pus in aplicare la nivelul DGASPC Brasov
cat si faptul ca ea ,,nu are timp” de solicitarile doamnei

- fetele sunt nespalate, nu sunt imbracate in haine curate.

- cum este posibil ca DGASPC Brasov si fie de acord cu plasarea fetelor la un fost

condamnat pentru viol.

DEMERSURI EFECTUATE
Reprezentantii Biroului Teritorial Brasov al Institutiei Avocatul Poporului au efectuat o
ancheta la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Brasov,
respectiv la Adapostul de Noapte pentru
Copiii Strazii Codlea —~ Complexul de Servicii ,,Magura” Codlea;
Adresa trimisa catre Inspectoratul Judetean de Politie Brasov in vederea verificérii

informatii despre:
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- figurarea bunicului patern in Registrul national automatizat cu privire la persoanele care au
comis infractiuni sexuale, de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor.

- cerenile fiacute de DGASPC Brasov in vederea verificirii persoanelor/viitorilor
angajati/membri ai familiilor extinse/persoanelor care urmeaza sa intre in contact cu copiii

din Registrul local detinut ia nivelul IPJ Brasov.

REZULTATELE OBTINUTE

Reclamatia 1 — limitarea vizitei minorelor ficute de mam3

Vizita in urma careia a fost formulata reclamatia petentei figureazd pe fisa de vizitd
{poz. 13, pg.2) in data de 19.07.2022. Angajatul de serviciu, psihologul a
limitat vizita pentru a preveni o eventuald raspandire a virusului Covid-19, deoarece in
dimineata respectiva, un beneficiar a fost testat pozitiv. Angajatul ne-a mentionat ca vizitele
apartinatorilor sunt binevenite si primite, beneficiarii bucurandu-se de ele si scopul in cazul
fiecdrui copil este reintegrarea in familia biologica, mentinerea relatiilor cu membri de familie,
in baza interesului superior al copilului, in niciun caz limitarea acestora.

Reclamatia 2 — presupusul al minorei

Potrivit discutiilor purtate cu angajatii ANCS- CS ,Migura” Codlea si din documentele puse la
dispozitia noastrd, nu rezultd niciun indiciu cu privire la savarsirea tentativei de de cétre
minora

Reclamatia 3 — acte violente siivirsite de ciitre angajata

Despre presupusul incident dintre angajata sl minora, , nu a fost
instiintata/notificatdi DGASPC Brasov si nu a fost consemnat in registrele ANCS.

Reclamatia 4 — igiena sanitarii precari a minorelor

Cu privire la igiena sanitard precard a minorelor, reprezentantii CS Migura au declarat c3
reclamatia probabil se referd la un caz, o vizita cAnd mama minorelor le-a intalnit pe fete, dupa
ce acestea au mancat ciocolatd si s-au murdarit/mézgilit pe fati si pe haine. Dormitorul
minorelor avea grup sanitar propriu, curat, igienizat previzut cu 1 chiuvets, vas de WC si cabini

de dus cu perdea pentru protejarea intimitatii beneficiarilor.

NEREGULI CONSTATATE
1. in ceea ce privesc prevederile Legii nr. 118/2019, Directorul General al DGASPC Brasov

a declarat ca acestea se aplica doar angajatilor Directiei, iar in cazul bunicului patern, la
data solicitarii depunerii documentelor pentru instituirea plasamentului familial, acesta a

prezentat documentul conform céruia nu este inscris in cazierul judiciar.
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2.

Cazul reclamat de mama, respectiv presupusul abuz sexual sivarsit impotriva minorei
de catre bunicul patern nu a fost sesizat de catre DGASPC la politie deoarece
cazul se afla deja in curs de cercetare la nivelul politiei.
Managerul de caz a considerat relevantd, mentionarea faptului cd este in continuu
amenintatd de mama minorelor, aceasta fiind sustinuta de concubinul séu — atentionand-o
pe angajatd despre decizia/propunerea pe care urmeazd sid o dea In cazul cererii de
reintegrare a minorelor in familie.
In ceea ce priveste conformitatea intocmirii Registrului pentru vizite i iesiri, acesta nu era
inregistrat intr-un Registru general al centrului, nu era stampilat st numerotat corespunzator,
vizitele si iesirile fiind inregistrate pe “fise de vizita” respectiv pe “fise de iesiri”.
Conform Procedurii Operationale privind identificarea, semnalarea si solufionarea cazurilor
de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta, pentru Adapostul de noapte
pentru copiii strizii, toate cazurile semnalate vor fi mentionate de cétre seful sau
coordonatorul addpostului in Registrul de evidenta a acestora in maxim 24 ore de la luarea
la cunostinti. De asemenea, seful si coordonatorul adipostului au obligatia de a organiza
periodic, cel putin o data pe semestru, sesiuni de instruire a personalului propriu cu privire
la cunoasterea si prevenirea formelor de abuz si neglijare a copiilor, aspecte care nu s-au
putut proba, la nivelul Adapostului de noapte pentru copiii strazii, neexistand Registrul de
evidentd a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de violentd, nici
Registrul privind instruirea personalului.
In vederea verificarii aspectelor care tin de modalitatea de desfisurare a vizitelor si a celor
care tin de mentinerea relatiilor socio-familiale la nivelul Ad&postului, s-au solicitat
,,Procedura de promovare a relatiilor socio-familiale’’ si ,,Procedura Operationala privind
desfasurarea vizitelor”. In acest sens, s-a sesizat nerespectarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
special, Anexa 3, prevazute de Ordinul Nr. 25 din 3 ianuarie 2019, respectiv nu exista la
nivelul Adapostului intocmita o ,,Procedurd Operationala privind desfasurarea vizitelor’
iar in ceea ce priveste instruirea personalului cu privire la desfasurarea vizitelor, angajatii
Centrului nu au fost instruiti in privinta acestui aspect. De asemenea, acestia nu au fost
instruiti in privinta ,,Procedurii privind promovarea relatiilor socio-familiale’” iar sesiunile
de instruire ale personalului nu erau consemnate in ,,Registrul privind instruirea si formarea
continud a personalului’’, acest registru neregasindu-se intocmit la nivelul Adapostului,
potrivit discutiei purtate cu responsabilul Adapostului, personalul nu a fost instruit nici o

data de la angajare, pand la momentul anchetei.
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CONCLUZII

1.

Minorele au fost duse la domiciliul bunicului patern (confirmarea telefonica a managerului
de caz in data de 29.09.2022 si adresa nr. 1062/30.09.2022)

Primul termen de judecatd in vederea solutionarii cererii de reintegrare a minorelor in
familia mamei este In data de 03.10.2022;

Conform discutiei telefonice purtate cu managerul de caz, in data de 29.09.2022, ne-a fost
comunicat faptul cd DGASPC Brasov a propus reintegrarea minorelor in familia mamei;
Cu privire la presupusele loviri, acte violente savérsite de catre angajata

impotriva minorei - , DGASPC Brasov a efectuat demersurile ce se impun pentru
verificarea cazului. Conform declaratiilor minorelor si ale angajatei, faptele nu se confirma;
In ceea ce priveste reclamatiile ficute de petentd, privind: igiena sanitard precard a
minorelor, tentativa de : , limitarea vizitei mamei facute la fete, in sensul
prezentat de petentd, nu se confirma;

In ceea ce priveste aspectele privind tergiversarea verificirilor efectuate de citre DGASPC
Brasov si DAS Cristian, in cazul solutionrii cererii de reintegrare a minorelor in familia
mamel, acestea se confirma in parte. Relatia dintre petenti si managerul de caz, respectiv
intalnirile tensionate dintre cei doi, provocate de citre petents, puteau constitui un motiv
pentru care verificdrile s-au efectuat meticulos. Managerul de caz a fost amenintat in
repetate randuri cu privire la propunerea sa in legitura cu reintegrarea minorelor in familia
mamei. In acest caz, angajatorul DGASPC Brasov trebuie sd ia masuri in vederea protejirii
angajatului ciruia i se aduce atingere la integritatea psihica;

in cazul minorelor, care din anul 2018 se afla in plasament la bunicii paterni, prevederile
Legii nr.118/2019', coroborate cu prevederile Legii nr. 272/2004, republicati, nu se aplica
avand in vedere faptul ca Registrul national automatizat cu privire la persoanele care au
comis infractiuni sexuale, de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor cu
DES nr. , a fost alocat la data de 02.07.2021 Politiei Municipiului Sacele.

insa, avand in vedere prevederile art. 62 alin. (2) din Legea nr.272/2004, republicata?,

! Legea 118/2019 privind Registrul national automatizat cu privire la persoanele care au comis infractiuni
sexuale, de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor, precum si pentru completarea Legii nr. 76/2008
privind organizarea si functionarea Sistemului National de Date Genetice Judiciare Legea 118/2019 privind
Registrul national automatizat cu privire la persoanele care au comis infractiuni sexuale, de exploatare a unor
persoane sau asupra minorilor, precum §i pentru completarea Legii nr. 76/2008 privind organizarea si
funcfionarea Sistemului National de Date Genetice Judiciare - M.Of. 522 din 2019.06.26

* (2)Persoana sau familia care primeste un copil in plasament trebuie s3 aiba domiciliul in Roménia si si fie
evaluata de catre directia generald de asistenti sociali si protectia copilului in a cérei raza administrativ-

5



coroborat cu prevederile art. 18 din Legea nr.118/2019°, se impune, in mod obligatoriu,
solicitarea prezentarii certificatului de integritate comportamentala atat in cazul angajatilor
DGASPC Brasov, cét si a persoanelor care in baza unei propuneri ficute de DGASPC si
admise, dupa caz, prin hotérére judecatoreasca (referitoare la masurile de protectie speciala
pentru minori) au in cresterea in ingrijirea lor minori.

8. Cu privire la organizarea si functionarea ANCS, infiintatd la inceputul anului 2022,
documentele prevazute in legislatia de specialitate pentru functionarea serviciului social,
lipsesc, nemotivat;

9, In ceea ce priveste nesesizarea organelor de politie cu privire la presupusul eveniment,
agresiune sexuala, motivata de faptul ca politia deja desfasura verificéri in cazul respectiv,
chiar daca in cazul in care nu s-a identificat de citre DGASPC Brasov niciun indiciu in
acest sens si/sau o altd persoana a sesizat deja politia despre suspiciunea de abuz, DGASPC
este obligata, conform art. 89 din Legea nr. 272/2004, republicatd, sa protejeze copilul si sa

1a mésurile necesare proprii, conform competentei sale legale.

Fata de cele expuse, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si ale art. 15
alin. (1) lit. ), art.15 alin. (2), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicat;

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului $1 anume apararea

drepturilor si libertdtilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autorititile publice,

Avocatul Poporului emite prezenta:

teritoriald se afla domiciliul acesteia sau, dupd caz, de cétre un furnizor privat acreditat, cu privire la garantiile
morale $i conditiile materiale pe care trebuie s le indeplineasca pentru a primi un copil in plasament.

3 Institutiile din sistemul de inva{Amant, sanatate sau protectie sociald, precum §i orice entitate publica sau
privatd a cfirei activitate presupune contactul direct cu copii, persoane in varsta, persoane cu dizabilitati
sau alte categorii de persoane vulnerabile ori care presupune examinarea fizica sau evaluarea psihologici
a unei persoane au obligatia de a solicita persoanelor cu care incheie raporturi de munca, contracte de
voluntariat sau alte asemenea raporturi prezentarea certificatului de integritate comportamentala.
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RECOMANDARE

Directorulni General al Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului

Brasov, Doamnei Julieta Aurelia GIRBACEA, in exercitarea prerogativelor conferite de

prevederile legale in vigoare, va dispune masurile necesare pentru:

1.

Respectarea si aplicarea prevederilor art. 62 alin. (2) din Legea nr. 272/2004, republicata,
coroborat cu prevederile art. 18 din Legea nr.118/2019, potrivit cirora, se impune, in mod
obligatoriu, solicitarea prezentirii certificatului de integritate comportamental3 atat
in cazul angajatilor DGASPC Brasov, cét si a persoanelor care in baza unei propuneri ficute
de DGASPC Brasov si admise, dupa caz, prin hotirare judecitoreasca (referitoare la
masurile de protectie speciala pentru minori) au in cresterea si in ingrijirea lor minori.
Angajarea personalului prevazut in Regulamentului de Organizare si Functionare al ANCS
aprobat de HCJ 225/30.06.2022 Brasov si identificarea parghiilor pentru crearea
/asigurarea postului de psiholog sau contractarea serviciilor psihologilor, care sa
deserveascd Adapostul de Noapte pentru Copiii Strazii din cadrul Complexului de Servicii
~Magura” Codlea.

Organizarea periodici a instruirilor specifice atributiilor desfasurate de catre personalul
ANCS — de exemplu: cu privire la desfisurarea vizitelor, promovarea relatiilor socio-
familiale, prevenirea formelor de abuz si neglijare a copiilor.

Elaborarea registrelor fizice specifice scopului serviciului social deservit de citre ANCS,
prevazute de Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;
Elaborarea unei baze de date electronice care si usureze procedurile legale aplicabile;
Protectia angajatilor sai in cazul unor amenintdri directe/indirecte primite de la persoanele
cu care acestia intrd in contact din cauza naturii competentei lor profesionale si care intervin
in urma desfasurdrii atributiilor prevazute de contractul de munca/fisa postului aferents
acestuia;

Sesizarea organelor de politie cu privire la orice caz de suspiciune de agresiune fizica,
psihicd, sexuald a cérei victimi este minorul, cu sau fird masuri speciala de protectie,
indiferent daca alte persoane fizice sau juridice s-au adresat in acest sens organelor de
politie, avand in vedere obligatia prevazuta art. 89 din Legea nr. 272/2004, republicata, si
protejeze copilul si si ia masurile necesare, proprii/de sine stititoare, conform

competentei sale legale.



Directorul General al Directiei Generale de Asistentii Sociali §i Protectia Copilului
Brasov va informa Avocatul Poporului — Biroul Teritorial Bragov, in termen de 30 de zile de

la primirea prezentei, cu privire la insusirea Recomandarii si cu privire la masurile dispuse.
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Bucuresti, 30 septembrie 2022



