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RECOMAN]DAR]EA
r./53 |/ din octombrie 2022
referitoare Ia nerespectarea preveden]lor constitutionale privind dreptul la viata
yi la imlegritale fizicd si psihicd, a nivelului de tral si a protectiei persoanelor cu
handicap, previazute de art, 22, 47 si 50 din Constitutia Romaniei

in data de 20 iulic 2022 a fost inregistratd la institutia Avocatul Poporului, cu
numarul 17790/20.07.2022, adresa primita de la Sectia 20 Politie din cadrul Directiei
Generale de Polifie a Municipiului Bucuresti. Adresa contine informatii referitoare la
punerea in aplicare a sapte autorizatii de perchezitie la o societatea comerciald ce are in
administrare doud cdmine de batrani aflate in Sectorul 6 din Mun. Bucuresti. Organele de
cercetare penald au constatat cd beneficiarii serviciilor ciminului privat de batrani au
reclamat c¢d au fost agresati ori au fost supusi la rele tratamente din partea angajatilor
societdtii. 12 persoane au fost preluate in regim de urgentd de citre reprezentantii
D.G.A.S.P.C. Sector 4, Sector 5 si Sector 6 si relocate in alte centre pentru ingrijirea
batraniior.

Cele 12 persoane varstnice beneficiau de servicii sociale in baza unor Contracte
incheiate intre DGASPC (Sector 4, Sector 5 si Sector 6) si SC . SRL
07.09.2020. Obiectul contractelor il constituia acordarea serviciilor sociale de tip
rezidential pentru persoane varstnice, cu domiciliul legal pe raza administrativ teritoriala a
sectorului respectiv, in conditiile reglementate prin Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor vdrstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor care au pdrdsit sistemul de
prolectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a
serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele
sociale.

Prin Contractele incheiate, prestatorului 7i reveneau o serie de obligatii, dintre care
enumeram, cu titlu de exemplu din contractul incheiat cu D.G.A.S.P.C. Sector 5: ingrijirea
si asistarea beneficiarilor in centrul rezidential se va efectua in baza evaluirii nevoilor
individnale s1 situatiei personale a fiecarui beneficiar; acordarea serviciilor fiecirui
beneficiar conform unui plan individualizat de asistentd si ingrijire/plan de interventie;
acordarea servicli sociomedicale sd se realizeze in baza evaludrii efectuate prin ancheti
sociald. fisa sociomedicala, documente justificative privind gradul de dependenti al
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beneficiarilor, cu respectarea planul individualizat de interventie; sa respecte drepturile si
libertatile fundamentale ale beneficiarilor de servicii sociale; etc.

In ceea ce priveste obligatia prestatorului (SC SRL) prevazuta
la pet. 10.4. din Contract, stabilitd astfel: ,,sd transmitd autoritdtii contractante
rapoartele convenite privind acordarea serviciilor sociale care fac obiectul prezentului
contract, rapoarte care contin detalii privind implementarea planurilor individualizate/
de interventie”, reprezentantii institutiei Avocatul Poporului apreciaza ci niciunul
dintre DGASPC-urile (Sector 4, Sector 5 si Sector 6) care a incheiat Contracte cu SC

_ :SRL in vederea furnizirii de servicii sociale, nu a sesizat furnizorul de
servicii cu privire la neindeplinirea acestei obligatii. Mai mult monitorizarea situatiei
beneficiarilor nu s-a realizat intr-un mod constant si coordonat de catre niciunul
dintre DGASPC-uri (Sector 4, Sector 5 si Sector 6), in conditiile in care art. 8.4 din
contractele incheiate prevede obligatia autorititii contractante de a Infreprinde
mdasurile necesare pentru verificarea modului de acordare a serviciilor sociale, respectiv
dacd acestea sunt acordate in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare.

Monitorizarea trimestriala realizatd de citre DGASPC Sector 5 consta in aplicarea
unor chestionare privind masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor de servicii
rezidentiale cu privire la activititile derulate. Concluziile extrase din continutul rapoartelor
intocmite pe baza chestionarelor fac referire la urmatoarele aspecte: persoanele vérstnice
institutionalizate beneficiazd de servicii sociale care le acoperd nevoile; relatiile cu
personalul sunt bune; le sunt respectate drepturile in procesul de acordare a serviciilor
sociale; sunt multumiti de calitatea spatiilor si a dotarilor puse la dispozitie, nefiind
inregistrata nicio plangere cu privire la rele tratamente. Rapoartele lunare contineau si
nemultumiri ale beneficiarilor cu privire la hrama si faptul ca nu pot parasi ciminul,
nefiind luate masuri in acest sens de citre reprezentantii DGASPC Sector 5 Bucuresti.

Cu privire la monitorizarea realizatd de cdtre DGASPC Sector 6, s-a constat ca erau
elaborate trimestrial fise de monitorizare. Concluziile consemnate au fost acelea céa
beneficiarii se aflau in conditii bune de igiend, aveau un aspect corespunzitor §i s-au
declarat multumiti de modul in care sunt prestate serviciile oferite, §i anume: cazare, masa,
igiena personald si asistentd medicald (aspecte consemnate si in fisele de monitorizare).
Beneficiarii aveau un aspect ingrijit si au declarat ca sunt multumiti de modul in care sunt
tratati in cadrul cdminului. Mediul in care locuiesc/spatiile comune sunt curate, iar
persoanele comunicau in mod deschis cu personaiul.

D.GA.S.P.C. Sector 4 a preluat un numér de 3 beneficiari, acestia fiind transportati
spre a le fi asigurata gazduirea temporara la Addpostul de Noapte pentru Persoane Adulte
din subordinea D.GA.S.P.C. Sector 4. La momentul preludrii, de fata se afla si seful
Serviciului Rezidential Persoane Adulte din cadru! D.G.A.S.P.C. Sector 4, care a precizat
ca una dintre persoanele care trebuiau transferate respira cu ajutorul mastii de oxigen si este
necesar asigurarea unui transport special astfel incat sa existe spatiu suficient si pentru
instalatia necesara tubului de oxigen. Prin urmare au fost asigurate 2 transporturi ale celor 3
beneficiari catre Adapostul de Noapte pentru Persoane Adulte si, ulterior transferati la
Centrului Medico-Social ,,Sf. Andrei” servicii sociale din subordinea D.G.A.S.P.C. Sector
4. Din consemndrile precizate in documentele de preluare a beneficiarilor a rezultat ci
persoanele in cauzd nu prezentau urme vizibile de violentd si nu detineau bani, bunuri
materiale sau alte valori. Au fost relocati, insotiti de reprezentantii Serviciului Interventii in
Regim de Urgentd, la Adapostul de Noapte pentru Persoane Adulte, urmind ca din
18.07.2022 si se emitd dispozitii pentru gizduirea acestora in cadrul Centrului Medico-
Social ,.Sf. Andrei”.
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in Fisele de evaluare individuald la 7 zile de la internarea beneficiarilor in Centrul
Medico-Social ,,Sf. Andrei”, la rubrica Istoric medical se retine faptul cd nu se cunoaste
istoricul afectiunilor ale acestora, fiind consemnat, de exemplu : ,.fard documente medicale.
nu se cunoaste istoricul si evolutia afectiunilor.” ; .suferind de multiple afectiuni a cdror
debut si istoric nu se cunosc”. Precizim faptul c¢d, privarea de tratamentul
medicamentos poate fi asimilatid relelor tratamente. in consecinti, pentru evitarea
unor situatii similare, reprezentantii DGASPC Sector 4 trebuie sa se asigure tid in
orice moment poate fi accesat istoricul medical al beneficiarilor (fiind depuse toate
diligentele pentru ca acesta s fie cfit mai complet), de citre persoanele cu atribuntii in
acest sems,

D.GA.S.P.C, Sector 5 a preluat un numar de 5 beneficiari, acestia fiind transportati
pentru a le fi asigurata gézduire temporara la Locuinta Temporard pentru Persoane Adulte
Fara Adapost (LTPAFA) din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 5, unul dintre acestia solicitand
incetarea serviciilor si reintegrarea in familia extinsa. La transferul beneficiarilor catre alte
servicii sociale ale D.G.A.S.P.C. Sector 5 au fost retinute de catre organele de politie
documentele personale, respectiv carduri de sanatate, carduri bancare, documente de
identitate ale acestora. In acest sens Serviciul Management de Caz pentru Adulti si
Monitorizare Servicii Sociale din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 5 a solicitat informatii cu
privire la modalitatea de a intra in posesia documentelor si a veniturilor neridicate ale
acestora. in cele din urma, in data de 25.07.2022 Politia Sectorului 6, sectia 20 Politie a pus
la dispozitia reprezentantilor D.G.A.S.P.C. Sector 5 actele de identitate si cardurile de
sdnatate ale persoanelor, precum si dosarele beneficiarilor.

In cadrul LTPAFA, beneficiarii au fost evaluati medical, social si psihologic, in
cadrul evaludrilor nefiind retinute aspecte care sd indice faptul cd beneficiarii ar fi fost
supusi relelor tratamente sau tortura (in cazul evaludrii medicale fiind consemnat: ,, fard
echimoze, fara excoriati la nivel tegumentar, fird mdrci de traumatisme recente” ),
exceptie fiind situatia a 2 beneficiari, in cazul cirora se consemneazi la evaluarea
medicala: , s far@ tratament, contrar prescriptiei medicale”
respectiv ,, ~ fard tratament, contrar prescriptiei medicale”.

Incepand cu data de 01.08.2022 beneficiarii au fost transferati la Centrul rezidential
destinat persoanelor vérstnice din cadrul furmnizorului de servicii sociale S.C. 4
GENERATII CARE HOME S.R.L. beneficiarilor fiindu-le oferite servicii
corespunzatoare.

D.GA.S.P.C. Sector 6 a preluat un singur beneficiar ce a fost transferat in regim de
urgentd la Adépostul de Noapte din structura DGASPC Sector 6, iar in data de 15.07.2022
a fost transferat in Centrul pentru persoane varstnice ,,Floare Rosie”, serviciu social din
subordinea DGASPC Sector 6 - Bucuresti.

In cadrul interviurilor cu beneficiarii, unii dintre beneficiari au sesizat faptul cd angajati
al c3minelor pentru persoane varstnice ,,Sf. Cuvioasa Parascheva” si ,,Sf. Mina” ar fi
exercitat presiuni asupra beneficiarilor pentru a le oferi din venituri (pensii). De asemenea,
au fost formulate nemultumiri ale beneficiarilor cu privire la hrana si faptul ¢& nu pot parasi
caminul, nefiind luate masuri in acest sens de catre reprezentantii DGASPC (Sector 5).

Va rugim ca raspunsul dumneavoastra prin care va insusiti prezenta recomandare sa
fie trimis institutiei Avocatul Poporului, in atentia domnului consilier ’

In concluzie, in urma tuturor aspectelor constatate, pentru realizarea

scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului, respectiv apirarea

drepturilor si libertatilor persoanelor fizice, in raporturile acestora

autoritadfile publice si pentru a pune in valoare colaborarea intre Avocatul
Poporului, in calitatea sa de mediator, si conducerea D.G.A.S.P.C. Sector 5, emit

prezenta:
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RECOMANDARE

1. Directorul Executiv D.G.A.S.P.C. va lua masurile care se impun In situatia
nerespectarii obligatiei contractuale prevazutd la pct. 10.4. din contractul incheiat in
vederea furnizarii de servicii sociale, stabilitd astfel in sarcina prestatorului: s fransmitdg
autoritdtii contractante rapoartele convenite privind acordarea serviciilor sociale care fac
obiectul prezentului contract, rapoarte care contin detalii privind implementarea
planurilor individualizate/ de interventie” si va dispune monitorizarea situatiei
beneficiarilor intr-un mod constant si coordonat astfel incat sa fie analizate si remediate
toate neregulile sesizate de catre beneficiari.

2. Directorul Executiv D.G.A.S.P.C. va dispune monitorizarea situatiei beneficiarilor
intr-un mod constant si coordonat, avand in vedere obligatia de a intreprinde mdsurile
necesare pentru verificarea modului de acordare a serviciilor sociale, respectiv dacd
acestea sunt acordate in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare.

3. Directorul Executiv D.G.A.S.P.C. Sector 5 va dispune ca in orice moment sa poatd
fi accesate documentele medicale ale beneficiarilor de catre persoanele responsabile in
acest sens, cu respectarea prevederilor legale, avAnd in vedere ca privarea de tratament
medical a persoanelor varstnice, care pot suferi de multiple afectiuni, poate fi asimilata
relelor tratamente.

4. Directorul Executiv al D.G.A.S.P.C. Sector 5 va informa institutia Avocatul

Poporului cu privire la mésurile dispuse.
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