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Raport de vizitd: Centrul de Ingrijire si Asistentd nr. 2

1. Cadrul general si organizarea vizitei

in temeiul art. 16 alin. (1) si a art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea
si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, o echipd de vizitare formatd din
reprezentanti ai institutiei Avocatul Poporului si un reprezentant al unei organizatii
neguvernamentale, a efectuat la data de 4 octombrie 2022, o vizita clasica la Centrul de Ingrijire
si Asistentd nr. 2 Bucuresti.

Vizita a fost inopinatd si a avut ca obiective: econsolidarea protectiei persoanelor
custodiate impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante;
everificarea mésurilor luate pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID-19;
everificarea asistentei medicale si a tratamentului acordat beneficiarilor; everificarea asistentei
psiho-sociale; ealte aspecte cu relevanta pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire
a Torturii 1n locurile de detentie, care pot apérea in timpul vizitei.

La efectuarea vizitei au participat domnul Nicolae Voicu - jurist, consilier in cadrul
institutiei Avocatul Poporului, doamna Daniela Monica Guzu - colaborator extern specialist
psiholog, domnul Radu Constantin Micldus - colaborator extern specialist medic, precum si
doamna Florica Marin - reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale “Asociatia Europeana
pentru Protectia Omului si Protectia Copilului - (AEPOPC)”.

Membrii echipei de vizitare au purtat discutii cu reprezentanti din cadrul Directiei de
Asistenta Sociald (DAS) si Centrului de Ingrijire si Asistenta nr. 2, sectorul 2, Bucuresti.

2. Constatarile rezultate din vizita efectuata

Din verificarea documentelor puse la dispozitie de citre conducerea Centrului de Ingrijire
si Asistentd nr. 2 Bucuresti, cét si din informatiile primite, au rezultat urmétoarele:

Unitatea vizitatd a trecut in subordirea D.G.A.S.P.C. Sector 2 in anul 2005, odati cu
infiintarea Directiei prin reorganizarea Directiei pentru Protectia Copilului Sector 2, Directiei de
Protectie Socialad Sector 2, Centrului de Recuperare si Reabilitare Persoane cu Handicap Sector 2
si a Centrului de Ingrijire si Asistenta nr.2.

Centrul de Ingrijire si Asistenta nr. 2 functioneazi in subordinea D.G.A.S.P.C. Sector 2,
Bucuresti, cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute
in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romaénia este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

La data efectuirii vizitei, capacitatea legald de cazare a Centrului era de 41 de
locuri, fiind prezenti 43 de beneficiari (cazati in 14 camere), persoane adulte cu handicap
(24 femei si 19 barbati). Astfel, Centrul se confrunta cu fenomenul de supraaglomerare.

Spatiile interioare ale Centrului erau luminoase si dispuneau de sistem de incilzire si
ventilatie naturald, fiecare dormitor fiind dotat cu sistem de aer conditionat. Ferestrele cladirii
erau confectionate din tdmplarie PVC cu geam termopan, iar spatiile erau igienizate
corespunzator normelor sanitare. Centrul era dotat la intrare cu rampa de acces, iar scérile erau
prevdzute cu ména curenti.

La momentul efectudrii vizitei, beneficiau de servicii sociale un numér de 43 persoane
adulte cu handicap accentuat si grav, impartite pe grupe de vérsta dupa cum urmeaza: 40-44 ani,
o persoand; 45-49 ani, 3 persoand; 50-54 ani, 5 persoane; 55-59 ani, 3 persoane; 60-64 ani,
4 persoane; 65-69 ani, 9 persoane; 70-74 ani, 8 persoane; 75-79 ani, 2 persoane; 80-84 ani,
4 persoane; peste 85 ani, 4 persoane.
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fn urma cu opt ani, la nivelul Centrului, s-a efectuat o expertiza tehnici privind evaluarea
seismicd a cladirii in care functioneaza, iar potrivit acesteia a reiesit cd imobilul necesita lucriri
de consolidare.

Pe langé lucrdrile de consolidare s-a hotarat si montarea unui lift exterior avand in vedere
cd exista un numdr considerabil de beneficiari care foloseau fotoliu rulant sau erau greu
deplasabili. Pe 1dnga asigurarea accesibilitétii in cadrul Centrului, alte avantaje ale instalarii unui
lift exterior sunt, urmatoarele: transportul mai rapid al beneficiarilor spre ambulanta sau accesul
direct al vizitatorilor la nivelul intéi al Centrului.

La momentul efectudrii vizitei, erau intocmite Referatul pentru actualizare pret
documentatie de avizare a lucrarilor de interventie (DALI) si Proiectul tehnic (PT) privind
evaluarea reparatiei capitale, montare lift exterior si reparatie acoperis, urmind a fi efectuata
licitatia pentru efectuarea acestor lucrari.

Pe toatd durata executiei lucrdrilor, Centrul va fi relocat intr-o cladire care s corespunda
standardelor minime de calitate obligatorii cu privire la serviciile oferite, aceastd locatie urméand
a fi stabilitd pana la sfarsitul anului 2022.

Referitor la mdsurile luate pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de
COVID-19, s-au constatat urmdtoarele:

La nivelul Centrului a fost alcatuitd Procedura Operationald privind Prevenirea Infectiei
COVID-19, avizata de Directorul executiv si aprobata de Directorul general din cadrul Directiei
de Séndatate Publicd a Municipiului Bucuresti.

Din verificarea procedurii a rezultat faptul c&, aceasta stabileste masurile de prevenire si
control aplicabile pentru prevenirea infectiei cu COVID-19 in cadrul Centrului si asigura
madsuri guvernamentale de genul stérii de urgenta sau de alerta.

Procedura mentionatd a fost realizatd in baza prevederilor actelor normative in vigoare,
respectiv:

-Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea persoanelor cu handicap, republicatd, cu
modificarile si competérile ulterioare;

-Legea nr. 55/2020 privind unele masuri pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de
COVID-19, cu modificarile si completarile ulterioare;

-Legea nr. 136/2020 privind instituirea unor masuri in domeniul sdnatatii publice in situatii de
risc epidemiologic si biologic;

-Ordinul nr.82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi;

- Ordinul nr. 1808/1446/2020 pentru aprobarea Ghidului metodologic pentru prevenirea infectiei
COVID-19 in serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;

-Hotararea Guvernului Roméniei nr. 856/14.10.2020 privind prelungirea stirii de alerti pe
teritoriul Romaéniei incepand cu data de 15 octombrie 2020, precum si stabilirea masurilor care
se aplicd pe durata acesteia pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID-19,
in contextul situatiei epidemiologice generate de virusul SARS-CoV-2;

-Ordinul comun al Ministerului Muncii si Protectiei Sociale si Ministerului Sandtatii nr
3577/831/2020 privind masurile pentru prevenirea ontamindrii cu noul coronavirus SARS-CoV-
2 si pentru asigurarea desfasuririi activititii la locul de munca in conditii de securitate si sinitate
in muncé, pe perioada stirii de alerta;
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-Protocolul privind recomandarile pentru serviciile sociale aplicabile in perioada starii de alerta
generatd de epidemia de COVID-19 emis de Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor
cu Dizabilitati, Copii si Adoptii, din 16.05.2020;

-Planul de masuri de prevenire si control nr. 67455/19.05.2020 aplicabile pe durata starii de
alertd la nvelul centrelor si al locuintelor protejate destinate persoanelor adulte cu dizabilitati
aflate in subordinea Directiei de Asistenta Sociala;

-Dispozitiile Directorului General al D.G.A.S.P.C. Sector 2 nr. 3323/08.05.2020 (privind
instituirea unor mésuri suplimentare pentru salariatii directiei privind combaterea noului
CORONAVIRUS), nr. 6134/25.09.2020 (privind maésurile pentru prevenirea contaminarii cu
noul coronavirus SARS-CoV-2 si pentru asigurarea desfisurdrii activititilor in conditii de
sigurantd sanitard in domeniul economiei, pe durata starii de alertd la nivelul directiei) si nr.
6673/15.10.2020 (privind triajul epidemiologic efectuat la nivelul directiei pentru combaterea
noului CORONAVIRUS).

in acest context, Centrul a ficut demersurile necesare catre compartimentul de
specialitate, pentru a se asigura cd detine materiale necesare pentru igienizarea spatiilor, igiena
beneficiarilor si a angajatilor, materiale de currdtenie, materiale sanitare (spre exemplu: sdpun
lichid, hartie de sters pe mdini sau uscatoare pentru miini, antiseptic pe bazd de alcool si
dispense, dezinfectanti avizati - biocide cu actiune virucidéd/virulicidd), masti faciale, manusi,
halate si bonete.

Cu ocazia vizitdrii Centrului, membrii echipei de vizita au constatat ca nu exista alcituit
un izolator/spatiu de carantind pentru izolarea beneficiarului/angajatului cu temperatura peste
37,3C si/sau alta simptomatologie de boala infecto-contagioasa acuta dezvoltata in timpul sederii
in centrul rezidential. Insa, din discutiile purtate cu conducerea Centrului a rezultat faptul ca
beneficiarii infectati cu COVID-19, au fost separati de cei neinfectati, prin mutarea lor in alta
camera.

Totodatd, au fost adoptate o serie de mdsuri igienico-sanitare/de igiend si dezinfectie/de
informare si semnalizare §i au fost luate mdsuri care au vizat atdt personalul Centrului cdt si
beneficiarii acestuia.

1. Referitor la mdsurile igienico-sanitare
-au fost respectate regulile de igiend si comportament prin mentinerea mastii faciale de catre
personalul de ingrijire, mentinerea igienei respiratorii, folosirea batistelor de unica folosinti;

-au fost igienizate spatiile dimineata, inainte de inceperea activitatii, Inainte si dupad servirea
mesei, sau ori de céte ori este nevoie;

-curdtenia generald s-a realizat prin spalare cu apd si detergent, urmatd de clatirea repetata cu
apa potabila. In cazul obiectelor sanitare folosite de beneficiari s-au folosit agenti chimici
nedauniétori;

-intreg spatiul a fost curitat: manere, balustrade, sine de pat, noptiere, accesoriile sanitare,
toalete, clante, pervazuri de ferestre si mese, scaunele din sala de masa sau de activitati. Biile au
fost curdtate si dezinfectate de doud ori pe zi si ori de cate ori a fost nevoie, iar suprafetele atinse
frecvent au fost curitate;

-materialele igienico-sanitare au fost distribuite corespunzator, beneficiarii fiind informati in
legatura cu utilizarea acestora;

-ventilarea spatiilor inchise a fost efectuatd dimineata, la ora pranzului si seara, in timpul
activitdtilor de curdtenie, timp de 10 minute de fiecare dati, sau ori de céte ori a fost nevoie.
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2. Cu privire la mdsurile pentru personalul Centrului
-fiecare angajat al Centrului a completat la intrarea in servicu, sau dupé caz in turd, declaratia pe
proprie raspundere cu privire la intrarea sau nu in contact direct cu persoane suferinde din cauza
infectiei cu noul Coronavirus (COVID-19), precum si cu privire la prezenta/absenta simptomelor
specific infectiei, atat pentru ele cat si pentru membrii familiilor cu care locuieau, inclusiv
istoricul cilatoriilor acestora;
-angajatii Centrului si-au verificat temperatura la domiciliu, inainte de inceperea turei de
serviciu, iar cei cu temperatura peste 37,3C sau care au prezentat simptome de infectie
respiratorie (febra, tuse, dureri in gat) a trebuit sd raména acasa si au anuntat de urgentd medicul
de familie, precum si seful centrului rezidential;
-a fost amenajat un spatiu pentru angajatii Centrului, pentru schimbarea hainelor de stradi cu
echipamentele de lucru, la inceperea serviciului sau a turei,
-masca faciald medicald a fost purtatd de cétre toti angajatii Centrului, in interiorul acestuia, fiind
schimbati la un interval de cel mult 4 ore si ori de céte ori au fost umezite sau deteriorate;
-personalul care a efectuat curdtenia si care a manipulat lenjeria de pat murdard, a purtat
imbracdminte de protectie, inclusiv mascé, manusi si halat cu méanecé lunga;
-intreg personalul a fost testat pentru depistarea prezentei virusului SARS-CoV-2;
-saptdmanal s-a realizat informarea personalului cu privire la necesitatea curdtirii/dezinfectarii
obiectelor/suprafetelor, cel putin o daté pe zi;
-pe durata desfasurdrii activitatilor zilnice, personalul centrului a explicat beneficiarilor
importanta respectdrii tuturor méasurilor de preventie si diminuare a riscului de infectare cu
SARS-CoV-2.

3. In legaturd cu mdsurile pentru beneficiarii Centrului
-a fost masuratd temperatura beneficiarilor Centrului, atdt dimineata cat si seara si a fost
mentionatd aceastd activitate in Raportul de turd asistenti medicali;
-in cazul in care s-a constatat cd un beneficiar nu s-a simtit bine sau a prezentat simptome de
infectie respiratorie, acesta a fost mutat in altid camera si a fost anuntat medicul Centrului pentru
a stabili mésurile ulterioare;
-beneficiarul care nu a prezentat simptomele de infectie mentionate, a putut sa-si reia activitatea
obisnuitd, dupd consemnarea in Fisa de moniorizare a stérii de sénatate (Foaia de observatie
clinicd generald), document in care s-a consemnat diagnosticul complet, starea la momentul
respectiv si tratamentul medicamentos corespunzator;
-iesirea beneficiarilor din Centru a fost limitata doar la transportul acestora la serviciile esentiale
de diagnostic si terapeutice, cu informarea in scris a beneficiarului cu privire la recomandérile de
sigurantd publice emise de Institutul National de Sanitate Publica, precum si la stabilirea unui
traseu clar al deplasdrii in exteriorul Centrului;
-beneficiarii au fost informati cu privire la importanta respectérii masurilor de preventie si
diminuare a riscului cu infectarea coronavirusului SARS-CoV-2, precum si cu privire la
necesitatea curdtirii/dezinfectérii obiectelor/suprafetelor, cel putin o data pe zi.

4. In ceea ce priveste mdsurile de igiend si dezinfectie
-a fost intocmit Registrul dezinfectie, in care personalul Centrului a consemnat activitétile de
curdtenie, aerisire, dezinfectie cu lampa UV si nebulizare;
-la intrarea in Centru a fost amplasat un covor dezinfectant si un recipient cu dezinfectant;
-a fost efectuata aerisirea naturald in camerele beneficiarilor, zilnic, o data la 2h, timp 15 minute;
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-la finalizarea activitatii desfasurate in Centru a fost efectuatd activitatea de igienizare si
dezinfectare a mobilierului si a obiectelor de lucru;

-dispozitivele asistive (scaune rulante, biciclete etc.) au fost dezinfectate cel putin o data pe zi,
iar scaunul de toaleta a fost dezinfectat dupa fiecare utilizare;

-au fost igienizate si dezinfectate pardoselile si suprafetelor camerelor beneficiarilor, a manerelor
usilor si a intrerupatoarelor cu substante biocide pe baza de clor, urmate de aerisirea incéperii;
-au fost dezinfectate grupurile sanitare (pereti, pavimente, obiecte sanitare) cu substante biocide
aprobate pentru combaterea coronavirusului si au fost dotate cu dozatoare de sdpun de
maini/dezinfectant;

-s-a realizat dezinfectia aerului cu ajutorul lampii cu raze UV-C si a spatiilor prin nebulizare,
atunci cand situatia a impus acest lucru;

5. Referitor la mdsurile de informare si semnalizare
-au fost afigate la intrarea in Centru si in locurile vizibile, regulile de conduita obligatorii pentru
toate persoanele care intra in incintd, referitoare la prevenirea imbolnavirilor cu SARS-CoV-2;
-au fost afisate postere demonstrative cu privire, la: emodul corect de aplicare a
magtilor/vizierelor de protectie; emodul corect de igienizare a madinilor; ecomportamente
privind sdndtatea in perioada stirii de alertd; eriscul de infectare in functie de distanta dintre
doud persoane in caz de tuse/strinut; ementinerea distantei sociale in toate zonele publice;
emdsuri de prevenire in comunitate, in contextul COVID-19.

Testarea personalului angajat s-a efectuat saptamanal, iar testarea beneficiarilor la 14
zile, pentru depistarea infectarii cu virusul SARS-CoV-2 si s-au respectat mésurile legislative in
vigoare in ceea ce priveste izolarea beneficiarilor si a personalului depistat covid pozitiv.

La nivelul Centrului, nu au existat incidente deosebite in perioada pandemiei de COVID-
19, cu privire la siguranta acestuia.

Referitor la asistenta medicali

In cadrul Centrului, asistenta pentru sinitate era asiguratd de un numir de 6 cadre
medicale calificate (asistenti medicali si medic medicina generald) si 18 infirmiere.

Conform discutiilor purtate cu seful Centrului, medicul era prezent in unitatea vizitata 3
zile/saptamand (lunea, miercurea si vinerea), iar asistentii medicali lucrau in regim de turi,
asigurand astfel, continuitatea asistentei medicale.

La nivelul Centrului isi desfésura activitatea si un balneofizioterapeut care efectua zilnic
activitdti cu beneficiarii, dupd un program prestabilit.

De asemenea, infirmierele lucrau atat in timpul zilei (sapte infirmiere) cat si pe timpul
noptii (patru infirmiere), fiind asigurata astfel supravegerea corespunzatoare a beneficiarilor.

Beneficiarii erau inscrisi la un medic de familie si primeau asistentd medicala de
specialitate, in functie de nevoi, Centrul asigurandu-le permanent monitorizarea starii de sinitate
si administrare a medicatiei, recomandatd de medicul de familie sau medicii specialisti.

Totodatd, Centrul asigura beneficiarilor accesul la servicii medicale si in comunitate, iar
anual, era efectuata o evaluare medicald completa.

Medicatia beneficiarilor era administrati de citre asistentele medicale ale Centrului
conform indicatiilor medicului.

in decursul anului 2022, au fost admisi in Centrul rezidential 7 beneficiari, au iesit 3
beneficiari, iar un beneficiar a decedat.
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Centrul dispunea de trei saltele antiescara, insd la momentul efectudrii vizitei, nu se aflau
beneficiari care si necesite utilizarea acestora.

Pentru a li se asigura dreptul la compensari si gratuitdti, beneficiarii erau inscrisi pe
listele unui medic de familie din sectorul doi al municipiului Bucuresti.

Din discutiile purtate cu reprezentantii Centrului si cu cétiva beneficiari a rezultat ca,
protezele auditive (aparatele auditive) erau necesare pentru un numair de aproximativ sase
persoane, insid niciuna dintre persoanele care le aveau spre folosintd, nu il utilizau,
invocind cia aparatul producea un “zgomot supiritor”.

Totodatd, din discutiile purtate cu reprezentantul Directiei de Asistentd Sociald a rezultat
faptul ca, existau dificultiti in ceea ce priveste asigurarea asistentei medicale stomatologice
a beneficiarilor. Directia dispunea in municipiul Bucuresti de un spatiu pentru un cabinet
stomatologic, dar nu era dotat cu aparatura medicalid aferenta (spatiu care se dorea a fi
pregitit in folosul beneficiarilor - copii, adulti, cazuri sociale din Centrul vizitat cat si din
celelalte centre din subordinea D.G.A.S.P.C. sector 2.

Pentru transportul beneficiarilor la medical stomatolog, era asiguratd de cétre directia
mentionatd o masina care prelua beneficiarul impreuna cu un insotitor al Centrului.

Medicatia cu regim de compensare sau prescriptibild pe retetd simpla era asiguratd in
totalitate de catre Centru, conform discutiilor purtate cu seful unitétii vizitate.

Beneficiarilor li se oferea posibilitatea de a li se recolta probe biologice in Centru pentru
efectuarea de analize medicale, cu o periodicitate de o datd sau de doua ori pe an.

in aparatul de urgenta erau disponibile medicamente, precum: patru fiole de Arnetin 50
mg/2 ml aflate in termen de valabilitate; No-Spa fiole, valabil pané in anul 2024; Algocalmin o
fiold in valabilitate; Diazepam patru fiole, valabile pana in aprilie 2023. Atragea atentia faptul
ci in aparatul de urgenti se afla medicamentul injectabil Arnetin 50 mg/2ml care insa nu
se regisea in lista medicamentelor din nomenclatorul medicamentelor pentru uz uman
disponibild la Agentia Nationali a Medicamentului si a Dispozitivelor Medicale din
Romania.

Medicul de familie la care erau inscrisi beneficiarii elibera lunar retetele necesare, iar un
medic psihiatru acorda consultatii beneficiarilor.

in evidentele Centrului erau cel putin doi pacienti cu epilepsie care primeau tratament de
la medicul neurolog care se deplasa, de obicei, periodic in Centru pentru reevaluarea acestora.

Un numar de sase beneficiari erau diabetici iar trei dintre acestia primeau si insulind.

in frigiderul destinat pastrarii medicamentelor (dotat cu termometru si avand graficul de
temperaturd completat la zi) se gdseau dozatoarele continand insulina cit si alte medicamente.

in dotarea cabinetului se regiseau si un sterilizator pentru instrumentarul medical,
care era insa defect (sterilizarea instrumentarului realizdndu-se in afara Centrului), lampa cu
ultraviolete, cantar, pat de consultatie, tensiometru, termometru contactless, glucometru etc.

Masurarea periodicd a glicemiei, necesara in special celor sase beneficiari diabetici se
realiza séptdmanal (lunea), iar in cazul diabeticilor care erau insulinodependenti mésurarea se
ficea de doua ori pe saptimana (lunea si joia). Totodata, asistentul medical mésura zilnic, in
cursul diminetii parametrii clinici ai beneficiarilor (puls, tensiune arteriald, temperaturd si
oxigenare). Valorile gasite in urma monitorizérii tensiunii arteriale, a pulsului si temperaturii se
regéseau intr-o fisd destinata acestui scop.

Din discutiile purtate cu reprezentantii Centrului a rezultat faptul c&, in luna august 2022,
un nutritionist a fost prezent in unitatea vizitata si a notat produsele alimentare folosite de obicei
in alimentatia beneficiarilor, urménd sa intocmeasca meniurile corespunzatoare.
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Referitor la asistenta psiho-sociald

La nivelul Centrului, postul de psiholog nu era ocupat de citre un psiholog cu
incadrare permanenti. La momentul efectudrii vizitei, serviciile psiho-sociale erau asigurate
de un psiholog delegat de catre DAS (psiholog clinician in supervizare, la inceput de drum
profesional, cu putini cxperienti in lucrul cu patologia varstnicului), pentru o perioada de
timp limitatd, care lucra trei zile pe sdptdming, timp de opt ore/zi.

Din studiul dosarelor mai multor beneficiari, din interviurile avute cu cei care au dorit sa
discute cu membrii echipei de vizitd, nu au fost identificate acte specifice evaludrilor
psihologice anuale, nu a fost identificat un calendar de activitati séiptaimanal/anual pentru
beneficiari si nici un registru de consultatii psihologice zilnice. De asemenea, din discutiile
purtate cu beneficiarii s-a constatat faptul cd au fost desfisurate/identificate putine
activitati ocupationale de grup.

Totodatd, in dosarele beneficiarilor existd alcatuit un Plan personalizat care contine
servicii de gézduire, alimentatie, asistentd medicala, asistentd sociald, consiliere psihologica,
abilitare si reabilitare-kinetoterapie, abilitare si reabilitare terapie ocupationald, servicii legate de
mentinerea si dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta, servicii de implicare si participare
social si civica,

Din discutiile purtate cu psihologul delegat a rezultat faptul ca, serviciile de consiliere

psihologica si cele de terapie ocupationald erau asigurate de catre acesta. Conform procedurilor
de atestare, acreditare si certificare a psihologilor din cadrul Colegiului Psihologic din Romania,
psihologul in supervizare nu are competente de consiliere, ci doar psihologul care a absolvit o
forma de consiliere psihologica si are drept de liber# practica pe consiliere psihologica.
De asemenea, competentele psihologului practicant sub supervizare in psihologie clinica (numit
si psiholog clinician practicant sub supervizare) sunt: eCunoasterea bazei teoretice i eticii
profesionale in psihologia clinicd - Cunoasterea modelelor de sdndtate si boald; Cunoasterea
teoriilor invatdrii si dezvoltérii psihologice; Cunoasterea notiunilor fundamentale de psihologie
generald si psihodiagnostic; Cunoasterea eticii si deontologiei profesionale; eDiagnostic si
evaluare clinicd: evaluare subiectiv-emotionald; evaluare cognitivi - evaluare comportamentali;
evaluare bio-fiziologica (ex. prin proceduri de bio-feedback); evaluarea simpla a personalitatii si
a mecanismelor de coping/adaptare/defensive; evaluarea psihologica asociatd activititilor cu
cupluri sau familii (sau altor grupuri); evaluarea contextului familial, profesional, social,
economic, cultural in care se manifestd problemele psihologice; evaluarea dezvoltarii
psihologice; elInterventie/asistentd/consultantd psihologicd - educatie pentru sdnitate,
promovarea sandtatii si a unui stil de viatd sdnatos (ex. prin preventie primara si secundard),
prevenirea imbolnavirilor (ex. prin modificarea stilului de viatd); elaborarea, implementarea,
monitorizarea $i evaluarea programelor de promovare a sanatatii si de prevenire a imbolnavirilor
la nivel individual, de grup, comunitar si/sau guvernamental; interventii specifice pentru
persoanele cu nevoi speciale [aria psihopedagogiei speciale in conditii de psihopatologie (ex.
logopedie clinicd)]; terapie suportiva; optimizare si dezvoltare personald, autocunoastere;
eCercetare - cunoaste notiunile fundamentale de metodologia cercetarii si poate participa la sau
initia activitéti de cercetare in cadrul definit de competentele sale; ®Educatie si training (formare
profesionald) - poate organiza workshop-uri in cadrul definit de competentele sale.

Astfel, in cazul psihologului care are drept de liberd practici in specialitatea
psihologie clinici, treapta practicant in supervizare, acesta are dreptul si faci interventie
psihologici, terapie suportivi, asistenta psihologici, si nu consiliere psihologicd, asa cum
apare in Planurile personalizate ale beneficiarilor. Se recomanda realizarea de evaluiri
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psihologice a tuturor beneficiarilor din centru precum si desfisurarea de programe
terapeutice si ocupationale specifice, de catre specialisti cu pregatire in acest domeniu.

Principiile directoare dupa care Centrul de ingrijire si asistentd nr. 2 isi desfasura
activitatea, vizau Standardele specifice minime obligatorii de calitate destinate persoanelor
adulte cu dizabilitati, conform Ordinului nr. 82/2019, Anexa 1.

in procesul de furnizare servicii sociale pentru adultii cu dizabilititi din Centru, se
urmérea aplicarea si respectarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii, prin
programe menite sa asigure: gdzduire, alimentatie, asistenta pentru sdnatate, evaluare periodici a
nevoilor individuale, stabilirea unui plan personalizat de acordare a serviciilor, informare si
consiliere sociald, consiliere psihologica, abilitare si reabilitare, ingrijire si asistentd, mentinere
si dezvoltare a deprinderilor de viatda independentd, integrare si participare social si civica,
si tratamentelor crude, inumane sau degradante), asistenta in caz de deces.

Beneficiarii aveau acces ori de cate ori era necesar, cu ajutorul personalului Centrului, la
frizerie si coafura.

Tot cu ajutorul personalului angajat, puteau merge la cumpératuri pentru a-si achizitiona
diverse produse in functie de preferinte (alimente, imbraciminte, inciltdminte etc.).
Preponderent pe timp de vara, s-au desfasurat diverse activititi recreative in aer liber respectiv,
vizite la muzee, in parcuri, precum si vizionarea de filme. Au fost organizate tabere la munte, iar
in preajma sarbatorilor religioase sau ori de cite ori s-a solicitat de cétre beneficiari, s-a efectuat
deplasare la bisericd. De asemenea, Centrul a fost vizitat de un preot care a oficiat slujbe, a
consiliat spiritual si indrumat beneficiarii.

Activitatea de gestionare a bunurilor cu valoare ale beneficiarilor a fost realizatd conform
Procedurii de sistem privind evidenta bunurilor beneficiarilor de servicii sociale din centrele
rezidentiale pentru persoane adulte aflate in subordinea D.G.A.S.P.C. Sector 2, Cod: PS-08.07.
In acest sens, Centrul era dotat cu seif in care erau depozitate bunurile de valoare ale
beneficiarilor.

Corespondenta beneficiarilor s-a efectuat prin intermediul Postei Roméane sau posta
electronica cu ajutorul personalului angajat al Centrului (asistent social). In holul mare al unitatii
vizitate a fost amplasatd Cutia cu sesizari si reclamatii unde beneficiarii puteau depune documete
in acest sens.

Alte aspecte

Centrul era racordat la reteaua de furnizare a apei curente, a energiei electrice, gaze si la
cea de canalizare a orasului si dispunea de sistem propriu compus din patru centrale termice pe
gaz de 45 kw, pentru producerea apei calde menajere si a agentului termic. Apa rece si apa calda
erau asigurate permanent si existau doud purificatoare de apa pentru consumul beneficiarilor si
personalului Centrului.

Unitatea vizitatd dispunea de post telefonic fix si mobil, iar internetul era accesibil
beneficiarilor pentru mentinerea legaturii cu familia si/sau persoane de referintd pentru
beneficiar.

Activitatile in cadrul Centrului erau desfasurate intr-o cliddire cu regim de inaltime
S+P+E, in care beneficiarii erau gézduiti pe sexe si cuprindea: camerele beneficiarilor,
cabinetele specialistilor, sdlile de activitati, blocul alimentar, sala de mese si spatiile de
depozitare alimente, spéldtoria, uscétoria, croitoria si diverse birouri.
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La momentul efectudrii vizitei, Centrul era impartit dupa cum urmeazi: Subsol - camera
centrale termice in suprafatd de 12,3 m? atelier intretinere in suprafatd de 13,4 m? spatii
depozitare in suprafatd de 38 m?; Parter - 3 camere cu suprafete intre 20,5-26,5 m> care puteau
gdzdui cate 3 beneficiari/camerd, 2 camere cu suprafete intre 11-13 m? care puteau gizdui doar
un beneficiar, grup sanitar destinat beneficiarilor (compus din 3 cabine WC, 2 chiuvete cu
oglindd, 2 cabine, dus, din care 1 cabini era adaptata persoanelor in fotoliu rulant dotatd cu WC,
chiuvetd si dus), un cabinet de asistentd medicala cu o suprafatd de 18 m? (dotat cu: canapea
consultatie, birou, masutad tratamente, dulap medicamente si materiale sanitare, glucometru si
teste specifice, frigider pentru medicamente), depozit farmaceutic in suprafati de 3,5 m? unde se
aflau depozitate medicamentele beneficiarilor cu acces doar pentru personalul medical, birou
medic/psiholog in suprafatd de 20 m?, birou administrativ in suprafata totald de 42,5 m* (compus
din magazie, birou administrator/contabil, birou sef centru/coordonator, grup sanitar), sald
primire vizitatori/paza in suprafatd de 9 m2, sala de mese in suprafata totald de 45 m* (dotati cu
10 mese cu scaunele aferente si un spatiu creat pentru activititi religioase); Etaj - 8 camere cu
suprafete intre 18,5-28,5 m? care puteau gazdui céte 3 beneficiari/camera, 2 camere cu suprafete
intre 14,5-15m? care puteau gdzdui cate 2 beneficiari/camera, grup sanitar destinat beneficiarilor
de sex masculin (compus din 3 cabine WC, 3 chiuvete cu oglinda, 3 cabine dus - din care o
cabind era adaptatd persoanelor in fotoliu rulant dotatd cu WC, chiuveti si dus), grup sanitar
destinat beneficiarilor de sex feminin (compus din 3 cabine WC, 3 chiuvete cu oglinda, 3 cabine
dus, din care o cabind era adaptatd persoanelor in fotoliu rulant dotata cu WC, chiuveta si dus),
birou asistent social cu o suprafatd de 11 m?, sala de activitati cu o suprafatd de 11 m? (dotata cu
mobilier, televizor, jocuri, rechizite pentru pictat si desenat), sald kinetoterapie si recuperare
medicala cu o suprafatd de 25,5 m? (dotatd cu: biciclete fixe, stepper, pat medical, saltea, doua
spaliere, extensoare, flexori, greutati, mingi de joc, bare paralele, siculeti nisip, obiecte pentru
stimulare senzoriald, taliometru, cadru de mers, aparaturd cu laser si electroterapie, aparaturd
electro cu doua canale si ultrasunete).

Blocul alimentar era separat de pavilioane, avand o suprafati totala de 134,7 m? si era
alcatuit din: bucétarie dotatd cu o plita industriala, 3 mese pentru pregitirea hranei, chiuveta
dubla pentru spilat vesela, chiuvetd dubla pentru decongelarea cdrnii, doud rafturi pentru vesela,
doud rafturi pentru alimente, masind pentru tocat carne, masind pentru curitat legume, robot
bucatarie, 2 frigidere si veseld; 3 camere pentru depozitarea alimentelor (magazia de alimente);
compartimente cu spatii pentru frigidere, produse de bacanie si cameri de legume si zarzavaturi;
spatiul frigorific cuprindea frigidere, combine frigorifice si lazi frigorifice; grup sanitar si vestiar
bucétdrie. Blocul alimentar respecta toate circuitele necesare (intrare alimente, spatii de
curdtare/pregdtire alimente in vederea prelucrérii lor), conform normelor Directiei de Sanatate
Publica. Pavimentul era acoperit cu gresie usor de intretinut si curitat iar peretii erau placati cu
faiantd. De asemenea, erau asigurate spatii special amenajate pentru depozitarea adecvati a
alimentelor, cét si spatii special amenajate pentru prepararea/servirea hranei care corespundeau
standardelor de igiend, siguranta, accesibilitate, functionalitate si confort. Totodata, in frigiderul
destinat pastrarii probelor alimentare au fost gasite borcane cu etichete indicAnd ziua de 4
octombrie cét si ziua anterioara. Era afisat graficul de temperature, iar in interiorul frigiderului
se afla un termometru functional. Meniul era afisat intr-un loc vizibil si era aprobat de citre
medicul Centrului.

Totodata, beneficiarilor le era asigurata o alimentatie corespunzitoare in concordanti cu
nevoile si preferintele lor. De asemenea, erau asigurate trei mese/zi tindndu-se cont de necesarul
caloric, calitatea si diversitatea alimentelor cdt si de regimurile alimentare recomandate, iar
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meniul zilnic si programul de servire a mesei erau afisate la loc vizibil. In functie de beneficiari,
acestia primeau hrané pasaté, personalul oferind sprijin direct si indrumare, in acest sens.

Anexele cladirii principale cuprindeau: spaldtoria, uscitoria, compartimentul lenjerie-
croitorie, vestiar salariati, grup sanitar salariati, morga, dupd cum urmeaza: spildtorie (cu o
suprafatd totald de 15 m?, dotatd cu 3 masini de spalat rufe), uscétorie (cu suprafata de 9,5 m?,
dotatd cu 2 uscétoare, unul electric si unul pe gaz), o statie de célcat, dulapuri depozitare
cazarmament (fiind respectat circuitul intrare rufe murdare, iesire rufe curate); spatiu lenjerie-
croitorie (cu o suprafati de 18 m? dotatd cu masina de cusut); grup sanitar destinat salariatilor
(compus din chiuvetd, cabind WC si cabind dus), vestiar salariati (cu o suprafatd de 20,5 mp),
morga (cu o suprafati totald de 6,5 m? acces din curtea interioard a Centrului, fiind dotata cu o
masa placata cu gresie, pardoseala placata cu gresie, pereti placati cu faiantd pana la indltimea de
1,80 m.

Centrul asigura fiecdrui beneficiar un spatiu personal intr-un dormitor, in concordanti cu
nevoile sale individuale (dotat cu dulapuri, frigidere, televizoare). Fiecare beneficiar dispunea de
lenjerie de pat, péturi si alte obiecte de cazarmament destinate uzului personal. Mobilierul din
camere (paturi, noptiere) era adaptat, fiind de tip spital. De asemenea, unitatea vizitata era dotata
cu saltclc anticscard carc crau folositc la ncvoic si rampa mobild tip Joli pentru coborarca si
urcarea pe scéri a beneficiarilor care foloseau pentru deplasare scaun rulant.

In ceea ce priveste structura personalului care asigura activititile si serviciile in Centru,
aceasta prevedea la momentul efectuarii vizitei, un numar total de 59 posturi (din care, 48
ocupate), conform prevederilor Hotérarii Consiliului Local Sector 2 privind aprobarea
Organigramei, Statului de functii, Regulamentului de Organizare si Functionare ale
D.G.A.S.P.C. Sector 2 si a Regulamentelor de Organizare si Functionare ale Serviciilor Sociale
din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2.

in ceea ce priveste serviciile privind ridicarea deseurilor si de dezinsectie, deparazitare,
nebulizare, precum si efectuarea testelor de sanitatie la nivelul Directiei Generale de Asistenta
sociald si Protectia Copilului Sector 2, erau incheiate contracte cu urmatoarele firme: SC
SUPERCOM SA pentru ridicarea deseurilor menajere si deseurilor colectate selectiv; SC
STERYCYCLE pentru ridicarea deseurilor medicale si infectioase; SC DDD CONSTANCE
PERFECT CLEAN SRL pentru dezinsectie si deparazitare; SC GEMINI TRADE DDD pentru
deratizare; SC ALPHA SERVICII INOV SRL pentru nebulizare; SC WESSLING pentru
efectuarea testelor de sanitatie (apa potabild, suprafete de lucru, probe alimentare).

Planul de prevenire si stingerea incendiilor era asigurat de un pichet PSI aflat in curtea
Centrului, stingatoare P6 si 2 hidranti interior, iar paza unitétii vizitate era asiguratd non-stop de
citre o firma specializata in acest sens.

in curtea interioard erau montate sapte blocuri/grupuri de echipamente aflate in
componenta unui sistem de incélzire care mai includea si panourile aferente montate pe
acoperisul Centrului. Din discutiile purtate cu seful unititii vizitate a rezultat ca, sistemul fusese
montat In urma cu aproximativ sapte ani, pe fonduri europene, insd nu fusese folosit niciodata.,
la momentul efectudrii vizitei, acesta fiind nefunctional.

Avénd in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului,
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RECOMANDA
conducerii Centrului de Ingrijire si Asistenta nr. 2 Bucuresti,
sa intreprindi méasurile legale care se impun pentru:

1. Respectarea capacitatii legale de cazare, avdnd in vedere faptul cd la momentul
efectudrii vizitei erau prezenti 43 de beneficiari, la o capacitate de 41 de locuri.

2. Efectuarea demersurilor pentru ocupare posturilor vacante din statul de functii existent
la nivelul Centrului de Ingrijire si Asistenta nr. 2.

3. Angajarea unui psiholog permanent si sprijinirea acestuia in urmarea unor cursuri de
formare profesionala continud in problematica varstnicului, cursuri necesare pentru buna
desfasurare a activitatilor in centru.

4. Dotarea Cabinetul psihologic cu teste si cérti de investigatie psihologicé recomadate
pentru evaluarea/interventia psihologicé a varstnicului.

5. Efectuarea demersurilor cétre Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului sector 2, in sustinerea bunei desfasuririe a activitatii psihologice din cadrul Centrului,
prin obtinerea statutului legal de citre unitatea vizitata in oferirea serviciilor psihologice, avind
in vedere cd la momentul efectudrii vizitei, acest aspect nu figura ca structurd de psihologie
legala in Registrul structurilor de psihologie de pe site-ul Colegiului Psihologilor din Romania.

6. Intocmirea de catre nutritionist a meniurilor alimentare avand in vedere importanta
regimului alimentar 1n special in cazul diabeticilor.

7. Reglarea aparatelor auditive sau achizitionarea unora noi care si fie adecvate
beneficiarilor hipoacuzici.

8. Dotarea aparatului de urgentd cu un inlocuitor al medicamentului injectabil Arnetin,
avand in vedere situatia controversati a acestui medicament.

9. Efectuarea demersurilor pentru dotarea corespunzitoare a cabinetului stomatologic si
atragerea personalului medical de specialitate, precum si intocmirea unui calendar de evaluare
stomatologica a beneficirilor centrului gi transmiterea acestuia la D.G.A.S.P.C. sector 2 periodic.

10. Achizitionarea unui autoclav pentru sterilizarea instrumentarului medical.

Bucuresti, 19 octombrie 2022
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