Camin pentru persoane varstnice Casa Marla Blanca
Sat. Pasdrea, str. Nicolae Baicescu, nr. STA, Brdnesti, jud. Hifov
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Catre Institujia Avocatul Poporului, | NTRARER
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Str. George Vraca, ar. 8, Sector. 1, Bucuresti

In ateatia dnei. Cleopatra Heroi,

Urmare a adresei dvs. cu nr. 18620 din data de 27.07.2022 privind ma3surile intreprinse in unitatca
noastrd in scopul implementirii recomandirilor propuse in cadrul raportului de vizitd din data de 10 Martic
2022, acestea au fost ummitoarcle:

I. Stabilirea printr-un document a componentei echipei multidisciplinare, echipd cdreia ii revine
evaluarea/ reevaluarea beneficiarilor din punct de vedere social.. psihologic si medical cdt si
swabilirea obiectivelor cuprinse in planurile individualizate de asistenta si ingrijire

A fost emisa decizia nr.10/ 26.07.2022 prin care a fost numitd componenta cchipei multidisciplinare
carc se va ocupa dec evalurea’ reevaluarea beneficiarilor din punct de vedere social,, psihologic si
medical, astfel echipa, in baza contractului de servicii nr.66/ 1.02.2020 cstc compusi din:

- Medic

- Asistent social

- Psiholog

- Asistent medical

Obiectivele cuprinse in planurile individualizate de asistentd si ingrijirc au fost stabilite conform
procedunii implementate la nivel de centru prin decizia nr.8/4.11.2020 actualizate prin decizia nr.10/
26.07.2022 si sunt urmitoarele:

- Asigurarea unei alimentatii in concordantd cu nevoile §i preferinjele beneficiarilor, aliniati
d.p.d.v calitativ
® obiectiv urmirit permanent, astfel au fost create meniuri speciale, siptimanale care sa
corespundi cantitativ cu aportul necesar zilnic de calorii §i care si respecte indicatiile
medicale
® responsabili de urmirirea acestui obiectiv sunt: medicii, bucitarul, infimierele
- Compensarea dizabilititilor functionale prin asigurarea unor condifii de menjinere a igienei
personale atit a beneficiarilor cat §i a comunitdfii in care triiesc acestia
e Obicctiv urmirit permanent, infirmierele angajate acordd suport zilnic beneficiarilor in
vederea menfinerii igienei personale si totodatd acordi o atentic sporitd asupra actiunilor
zilnice de curifare §i dezinfeciic stabilite la nivel de centru.
® responsabili de urmirirea acestui obiectiv sunt: asistenta medicald, infirmierele

- Optimizarea relafiilor dintre beneficiari

® Obiectiv urmirit permanent prin organizarea activitdfilor comune implementate Ia
nivel de centru, precum programul de gimnastica de dimincaid, programul lunar de
activitifi de socializare,

® responsabili de urmarirea acestui obiectiv sunt: asistenta sociala, psihoterapeutul
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pajionala

Cresterea independeniei in acfiune / Instruirea in activitdh de terapic ocu .
lunarc prevézute in

e Obicclive urmirite permancnt,prin organizarca activitdjilor
programul ™ Viafd activd” implementat la mvel de centru. ‘
e responsabili de ummdrirea acestor obiective sunt: infirmiercle, asistenta medicala,

psthoterapeut
Rcintegrarca in mediul familial/social
e Obicctiv urmdrit permancnt in cazul bene
reintegrarca in mediul familial/ social, astfe
organizate vizitc ale familiei beneficiarului, in ca
de socializare comune.
e responsabili dc urmirirca acestu obiectiv sunt:
psihoterapeut
- Asistenia spirituald, finind cont de confesiunca religioasd
e Obicctiv urmarit permanent, prin organizarea unor sesiuni periodice de intrevedere a
beneficiarilor cu un duhovnic din cadrul Parohiei Pasirea, care si le acorde suport emotional,
asistenta spirituald.
e Responsabil de urmirirea acestui obiectiv este administratorul centrului,
2. Desemnarea pentru fiecare beneficiar a unui responsabil de caz, persoana care sd coordoneze
intreg procesul de fumizare a serviciilor §i s3 supravegheze implementarea planurilor
individualizate de asistent si ingrijire/ planurilor de interventie

ficiarilor si apartinatorilor care doresc

[ cu suportul psihoterapeutului, sunt
drul centrului si organizarea de activitaf

infirmierele, asistenta medicala.

Au fost emise note interne privind desemnarea pentru fiecare beneficiar a unui responsabil de
caz, persoand care si coordoneze intreg procesul de furnizare a serviciilor i sd supravegheze
implementarea planurilor individualizate de asistentd si ingrijire/ planurilor de interventie. Astfel
regasifi ancxat prezentei, nota internd nr. 13/1.09.2022- responsabil numit pentru dl. Sames
Stefan.

3. Organizarea instruirilor periodice a personalului Caminului in conformitate cu standardele
minime de calitate, instruiri care s& cuprinda inclusiv notiuni privind respectarea drepturilor
beneficiarilor, cunoagsterea si combaterea formelor de abu: si neglijare, cunoagsterea tuturor
procedurilor utilizate in ceniru §i consemnarea acestora in registrul de eviden{d a instruirilor si
Jormare continud existentd in unitate.

- Cu privire la organizarea instruirilor periodice a personalului Ciminului, in conformitate cu
standardele minime de calitate, acestea s-au realizat in baza " Planului Anual De Formare
Profesionala A Personalului ” ,insd urmare a recomandinilor pnmite am procedat la completarea
acestuia prin inserarea in cadrul programului de perfectionare anuali, a unei instruini periodice a
personalului privind normele procedurale §i procedurile aprobate la nivel de centru pentru ca intreg
personalul angajat in cadrul centrului s3 fie deplin informat asupra standardelor ce trebuie urmate
la nivelul centrului ,, Casa Maria Blanca”.

Deascmenea giisifi ancxat prezentei procesul verbal nr. 12/ 12.08.2022 , incheiat in urma sesiunii
de instruire cu privire la respectarea drepturilor beneficianlor, cunoagterea $i combaterea formelor
g«; abuz §i neglijare, cunoagterea tuturor procedurilor utilizate in cadrul centrului "Casa Maria
anca”.
4. Organizarea periodicd a unor sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz
modalitatea de identificare ji sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tralamen'l
degradant, cdt §i cu privire la modalitdfile de formulare a eventualelor sesizdri/ reclamatii.
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Identificarca, semnalarca gi solufionarca cazurilor de abuz $1 ncglijenid a beneficiarilor se realizeaza,
in cadrul centrului ™ Casa Maria Blanca ", prin procedura implementata  la nivel de centru, aprobati prin
decizia nr. 177 4.11.2020.

Unnare a recomanddarilor trimise am implementat un chestionar adresat beneficiarilor, cu scopul
determindrii posibilelor situaii de abuz, chestionar carc a va fi completat impreuni cu ficcare beneficiar, de
doud ori pe an sau de oriciite ori intervin situatii de posibil abuz.

Chestionarul este un instrument care ajutd personalul si conducerea si abordeze situatia profesional. 1i
indruma si observe situatia in mod obiectiv §1 sd raporteze in mod adecvat intern, precum si s3 ia decizii cu
privire la accesarea interventiei externe.

Totodati a fost organizata o sesiunc de informare a beneficiarilor cu pnvire la la tipurile de abuz,
modalitatca de identificare i sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant, cit si
cu privire la modalitifile de formulare a eventualelor sesiziri/ reclamatii. Anexat prezentei regisiti procesul
verbal nr. 14/14.09.2022 si un chestionar completat de unul din beneficiari.

5. Completarea dosarelor beneficiarilor cu decizii ale conducerii cdminului prin care sd se
stabileasca admiterea acestora in unitate.
in ceea ce priveste deciziile de admitere a beneficiarilor in unitate mentionez ci acestea erau
completate, doar ci nu se regiseau in dosare, acest aspect a fost remediat.

6. Completarea fiselor de evaluare socio-medicald (geriatricd) din dosarele de servicii ale
beneficiarilor cu informatii referitoare la re=ultatele evaludrii, nevoiole identificate, serviciile
sociale si socio-medicale apte sa rdspunda nevoilor identificate, dorinfele persoanei varstnice
evaluate, dorinele ingrijitorilor din refeaua informald, realizarea incadrérii in grade de
dependenya si aplicarea datelor evaludrii.

Echipa medicala din partea societiifii comerciale ASH MEDICALASIST EXPERT SRL, cu care
centrul are incheiat contract de prestiri servicii nr.66/ 1.02.2020, a procedat la completarea figelor de
evaluare socio-medicald (geriatricd) din dosarele de servicii ale beneficiarilor cu informatii
referitoare la rezultatele evaluirii, nevoiole identificate, serviciile sociale si socio-medicale apte sa
rispundad nevoilor identificate, dorintele persoanei virstnice evaluate, dorintele ingrijitorilor din
refeaua informali, realizarea incadririi in grade de dependenta.

Totodatd vom intreprindre toate diligenjele pentru ca echipa medical sa puni in aplicare datele
evaluiirii.

7. Completarea fisei de evaluare inifiald a tuturor beneficiarilor inclusiv cu informatii pe
componentd medicald, avind in vedere cd la data monitorizdrii acestea nu erau completate

Figele de evaluare initiald a tuturor beneficarilor prezenti in centru, au fost completate cu informatii
pe componentd medicala de citre echipa medicali cu care avem incheiat contract de prestiri servicii.

8. Reevaluarea situafiei beneficiarului cel pufin anual, sau atunci cdnd situafia o impune, respectiv
dacd apdreau modificdri semnificative ale stdrii de sdndtate 3i ale statusului functional fizic si/sau
psihic al beneficiarului.

Beneficiarii centrului "Casa Maria Blanca ™ au fost $i sunt in continuare reevaluati anual, precum
§i atunci cind situatia o impune, in conformitate cu prevederile Ordinului29/2019 cu modificarile §i
completdrile ulterioare. Privind standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,
organizate de centre rezidentiale destinate persoanclor vérstnice.
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9 Revizuired fisei de monitorizare in conformitate cu prevederile legale asfel incdt, uceasta sa fie

structuratd pe componente, precum ingrijire si asistenja medicald, servicii de recuperure /
reabilitare functionald, servicii de integrare/reintegrare social 5i completarea acesteia lunar,
pentru fiecare beneficiar.

Figcle de monitorizare au fost concepute conform prevederilor legale, fiind structuratd pe trei
componente, ce sunt previzute in Ordinul 29/2019 si aceasta a fost aprobatd de furnizorul de
servicii sociale .

Meniioncz faptul cd urmare a controalelor efectuate de citre inspectia sociald, nu am primit
recomandiri referitoare 1a revizuirea acestei fise, din acest motiv dorim pastrarea acestora in forma
actuala.

10. Arhivarea fiselor de inchidere a cazului la dosarul beneficiarului(dosarul social)

Fiscle de inchidere a cazului au fost arhivate la dosarcle beneficianlor conform recomandirilor
tnmisc.
11. Actualizarea si consemnarea tuturor informatiilor cu privire la iegirea din Camin a beneficiarilor

( reintegrare in familie, transfer in alt serviciu social. deces) in registrul de evidenta a dosarelor
personale ale beneficiarilor arhivate.

Dosarele personale ale beneficiarilor arhivate au fost actualizate prin consemnarea tuturor informatiilor
cu privire la icsirea din cdmin a acestora si a fost completat registrul de evidenta a dosarelor personale ale
beneficianilor arhivate.

12. Planificarea §i organizarea activitdfilor de consiliere, socializare si petrecere a timpului liber
astfel incdt sa fie asigurat suportul afectiv-emotional al tuturor beneficiarilor

Planificarea si organizarea activititilor de consiliere, socializare si petrecere a timpului liber este
realizati conform programului implementat la nivel de centru, sub denumirea "Program dc activitdi pentru o
viatl activd”, ce cuprinde activititi dc socializare si petrecere a timpului liber, ce diferd de la luni la lund,
pentru a fi asigurat suportul afectiv-emotional al tuturor beneficianlor.

Personalul caminului incurajeaza i sprijind persoancle varstnice in vederea participarii la activitifile
din centru cu scopul prezervirii autonomici functionale gi a unei vieti independente.
Ancxat prezentei regasiti programul de activitagi realizat in cursul lunii august 2022.

13. Consemnarea administririi tratatmentelor beneficiarilor, atdt in Registru cdt si in fisele de
monitorizare

Administrarca medicamentelor este consemnata atit in Registru cdt §i in fisele de monitorizare,
conform recomanddrilor trimise. Ancxat prezentei regisif o foaic din registrul de medicamente.

Concluzionind, va vom informa asupra tuturor aspectelor noi, ce intervin, in cadrul cdminului pentru
persoanc vérstnice Casa Maria Blanca si vd muljumim pentru suportul acordat privind organizarca $i
functionarea Centrului, in conformitate cu reglementdrile legale in vigoare.

Cu stimi,




