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Raport vizita 2022: Caminul de batrani "Sfantul Teodor™, Rosiorii de Vede, Teleorman

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei Avocatul
Poporului indeplineste atributiile specifice de Mecanism national de prevenire a torturii in locurile
de detentie (MNP) in sensul Protocolului optional, adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la
Conventia Tmpotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante,
adoptatd la New York la 10 decembrie 1984, ratificat prin Legea nr. 109/2009.

Potrivit Legii nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicatd, Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie este organizat
in structura centrald si structura teritoriala. Structura centrald cuprinde si Centrul zonal Bucuresti
(prescurtat, CZ Bucuresti). Structura teritoriala este constituitd din 3 centre zonale (Alba, Bacau si
Craiova)'.

Constitutia Romaniei, republicaté, consacra in art. 11 obligativitatea statului roman de a
indeplini obligatiile ce-i revin din tratatele la care este parte. De asemenea, articolul precitat,
prevede ca “tratatele ratificate de Parlament, potrivit legii, fac parte din dreptul intern’.

In esents, potrivit prevederilor legale nationale si internationale, aplicabile in materie?,
mandatul proactiv al MNP consti in prevenirea torturii si a relelor tratamente aplicate
persoanelor aflate in locuri de detentie, prin vizitarea, anuntati sau inopinata, a locurilor de
detentie.

Protocolul optional statueazd in art. 20 urmatoarele: pentru a permite mecanismelor
nationale de prevenire sa isi indeplineascé atributiile, statele-piirti la Protocol se angajeazi
s le acorde acestora:

a) acces la toate informatiile referitoare la numarul persoanelor private de libertate in
locurile de detentie, precum si la numarul acestor locuri si amplasarea acestora;

b) acces la toate informatiile ce privesc tratamentul aplicat acelor persoane, precum si
conditiile de detentie;

¢) acces la toate locurile de detentie si la instalatiile si amenajarile acestora;

L Art. 36 alin. 1 si 2 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicata.

2 Art. 19 raportat la art. 4 din Protocolul optional, coroborate cu dispozitiile art. 2 alin. (2), art. 35 lit. (a) si art.
39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997, republicati.
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d) posibilitatea de a avea intrevederi cu persoanele private de libertate, fard martori, fie
personal, fie cu un interpret, daca se considerd necesar, precum si cu orice altd persoana despre
care mecanismul national de prevenire considera ca poate furniza informatii pertinente;

e) libertatea de a alege locurile pe care doresc sé le viziteze si persoanele cu care doresc sa
aiba ntrevederi [...] .

Totodata, actele normative aplicabile in materie prevad ci nicio persoanid nu poate fi
trasi la rispundere pentru informatiile comunicate membrilor echipei de vizitare’.

In aplicarea mandatului sau, potrivit dispozitiilor legale, anterior mentionate, precum si a
Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor si ordinelor de
deplasare in scopul realizarii anchetelor si vizitelor, MNP, prin Centrul Zonal Bucuresti, a
efectuat o vizitd inopinati, la data de 3 noiembrie 2022, la Caminul de batrani ”Sfantul
Teodor” (abreviat in continuare, Cimin), amplasat pe str. Sf. Teodor la nr. 37 D, in municipiul
Rostorii de Vede, judet Teleorman. Se cuvine a mentiona cd, la aceeasi locatie functionau si alte
servicii sociale (addpost de noapte, cantind sociald, centru de zi pentru copii si birouri
administrativ-organizatorice).

Vizita a avut ca obiective: verificarea implementérii recomandarilor Avocatului Poporului,
formulate prin raport, urmare a vizitei, prin metode alternative din 2021; consolidarea protectiei
persoanelor aflate in locuri de detentie impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane
sau degradante, precum si verificarea oricaror alte aspecte cu relevantd pentru activitatea
Mecanismului National de Prevenire (MNP).

Echipa de vizitd a fost pluridisciplinara, la efectuarea vizitei participand reprezentanti ai
institutiei Avocatul Poporului de la Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie
(MNP), respectiv [ G - i :s.. B - -sistcnt social si
B cdic, consilieri in cadrul institutiei Avocatul Poporului, la MNP, precum

si G corcctanti a Organizatiei Neguvernamentale

»Asociatia Grupul Roméan pentru Apararea Drepturilor Omului” (GRADO).

3 Art. 21 din Protocolul optional, coroborat cu art. 42 din Legea nr. 35/1997, republicata.

*
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1'. Cooperarea conducerii unititii vizitate cu membrii echipei MNP
Vizita a debutat cu discutii prealabile purtate intre echipa MNP si Directorul executiv al
Directiei de Asistenta Sociald din cadrul Priméariei Municipiului Rosiorii de Vede, care coordona
si activitatea acestui Camin, respectiv || iGN i cadrul discutiilor au
fost abordate teme referitoare la obiectivele vizitei si etapele efectudrii acesteia, prevederi legale
privind intocmirea Raportului de vizita si a eventualelor recomandari, precum si aspecte ce tin de
organizarea, conditiile si atributiile Centrului.
Pe parcursul efectudrii vizitei efective, echipa MNP a primit sprijin si din partea asistentului social
- _§i a asistentului medical principal - || | G
Reprezentantii si intreg personalul Caminului vizitat au dat dovada de disponibilitate si
flexibilitate pentru comunicarea directd cu membrii echipei de vizitd, au permis accesul in spatiile
centrului (dormitoarele beneficiarilor, sala de mese, birouri personal etc.), precum si la

documentele solicitate de cdtre membrii echipei de vizita.

2. Concluziile MNP dupi efectuarea vizitei si intrevederile avute cu beneficiarii
a) Informatii generale despre unitatea vizitatd si despre beneficiari

Caminul pentru Persoane Varstnice ,,Sf. Teodor” este o institutie pentru persoane vérstnice,
fard personalitate juridica, aflat in subordinea Directiei de Asistentd Sociald (DAS) a Primariei
Rosiorii de Vede, judet Teleorman, cu o capacitate de 24 de locuri, ce asigura gazduire si hrana,
ingrijiri medicale, asistenta sociald, resocializare si activititi de petrecere a timpului liber, pe
perioada nedeterminatd, persoanelor vdrstnice cu domiciliul in municipiul Rosiorii de Vede, in
functie de nevoile individuale ale acestora.
La momentul efectudrii vizitei, Cadminul era licentiat ca serviciu social, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile ulterioare, fiind autorizat si functioneze pe o perioadd de 5 ani, pna la data de
28.06.2026, cu posibilitatea prelungirii Licentei de Functionare (seria LF nr. 0009891), emisa de
Ministerul muncii si justitiei sociale. Primaria Rosiorii de Vede, in calitate de furnizor de servicii

sociale, era acreditatd incepand cu anul 2014.
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Conform Anexei nr. 4 din H.C.L.* nr. 50/6.04.2022, Statul de functii al DAS Rosiorii de
Vede prevedea un numar total de 17 functii de executie pentru Caminul vizitat, la care se adiuga
si functia de director executiv al DAS, care coordona toate cele 4 servicii sociale din cadrul
Primariei Rosiorii de Vede, respectiv: Caminul vizitat, un addpost de noapte, o cantiné sociala si
un centru de zi pentru copii. Din cele 17 functii de executie, 3 (trei) erau vacante, si anume: 2
posturi de asistent medical si 1 post de inspector de specialitate (acesta din urmd vacant
temporar, Intrucdt, inspectorul in cauza, era in concediu ingrijire copil).

La data vizitei, Caminul gdzduia un numar de 16 beneficiari (11 femei si 5 barbati), care
impliniserd vérsta de pensionare stabilitd de lege, conform art. 1 alin. (4) din Legea nr. 17/2000
privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicata. La data vizitei, niciunul din cei 16
beneficiari nu avea desemnat reprezentant legal / curator.

Incadrarea in grade de dependenti se realiza pe baza Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, prevedere stabilitd in Hotérarea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea
Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, astfel c&, in cadrul Caminului se aflau
atdt persoane independente (1 persoand), cit si persoane semidependente (7 persoane) si
dependente (8 persoane). Criteriile de incadrare in grade de dependenta se realizau la admitere,
prin evaluarea statusului functional, senzorial si psiho-afectiv al persoanei varstnice.

In privinta contributiei de intretinere datorati pentru ingrijirea beneficiarilor, persoanele
vérstnice care aveau venituri si erau ingrijite in Camin datorau contributia lunara de intretinere in
cuantum de pana la 60% din valoarea veniturilor personale lunare, firad a se depasi costul
mediu lunar de intretinere aprobat pentru Camin.

Pentru anul 2022, conform H.C.L. nr. 6/27.01.2022 a Municipiului Rosiorii de Vede,
Standardul minim de cost pentru serviciul social prestat prin "Caminul de batrani Sf. Teodor”,
din Rosiorii de Vede era de 38.269 lei/an /beneficiar, iar costul mediu lunar de intretinere a
persoanelor vérstnice ingrijite in Camin, pe baza caruia se calcula contributia de intretinere
individuala lunaré era de 1.595 lei.

Diferenta péna la concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intretinere se platea

de cétre sustinatorii legali ai persoanelor varstnice ingrijite in Cémin, daca realizau venit lunar pe

4 Hotarare Consiliu Local.
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membru de familie in cuantum mai mare decét valoarea neté a salariului de baza minim brut pe
tard garantat in platd, stabilit potrivit legii.

Pentru persoanele varstnice beneficiare de ajutor social, fara sustinatori legali, obligatia de
platd pentru serviciile sociale oferite in Cimin era acoperita integral din bugetul local. in cazul in
care un beneficiar lipsea din Camin pe perioade mai mari de 5 zile, contributia de intretinere se
recalcula, scazdndu-se alocatia de hrana corespunzatoare zilelor respective; recalcularea se efectua
numai pentru situatiile in care contributia lunara de intretinere, stabilitd ca obligatie de plati, era
egald cu costul mediu lunar de intretinere.

Managerul de caz elabora proiectul de dispozitie care cuprindea datele de identificare ale
solicitantului, precum si contributia lunard de intretinere calculati cu respectarea dispozitiilor
legale previzute de art. 25 din Legea 17/2000 privind asistenta persoanelor vérstnice, republicata,

coroborat cu art. 13 din Anexa la H.C.L. nr. 771/22.03.2017.

b) Aspecte privind verificarea implementdrii recomanddrilor Avocatului Poporului, urmare a
vizitei MNP, prin metode alternative, din 2021

1) Recomandarea nr. 1 s-a referit la respectarea obligatiei specialistului (asistent

social) de a aplica parafa pe toate documentele emise, asa cum este prevazut in legislatia
specifica.

Raspunsul conducerii unitdfii vizitate: ”de la data formularii rispunsului (n.n. 19.10.2021),
asistentul social va aplica parafa pe toate documentele care sunt intocmite sl semnate de acesta”.

Constatarile echipei MNP: recomadarea a fost implementata, fiind remediaté deficienta

cu privire la aplicarea parafei pe toate documentele emise (de altfel, si obligatie legald a
specialistului).

2) Recomandarea nr. 2 privea adaptarea si particularizarea fiselor de monitorizare servicii

avand In vedere cd, nu era respectatd prevederea legald cu privire la elaborarea fisei de
monitorizare servicii, fisd ce trebuie si cuprinda sectiuni, precum: starea de sanatate si tratamentele
efectuate, serviciile de recuperare/reabilitare functionala si serviciile pentru integrare/reintegrare
sociald, nefiind completate servicii/activitati lunare, siptamanale, dupa caz, zilnice, astfel incat

acestea sé fie adaptate si particularizate in functie de nevoile fiecarui beneficiar.

*

Domeniul privind
prevenirea torturii - VINP



Raport vizita 2022: Caminul de batrani "Sfantul Teodor™, Rosiorii de Vede, Teleorman

Raspunsul conducerii unitdtii vizitate: “fisele de monitorizare servicii au fost revizuite in
sensul indicat”, conform recomandarii.”

Constatdrile echipei MNP: recomandarea NU a fost implementatati. Verificarea fiselor

de monitorizare servicii a relevat ca monitorizarea beneficiarului, care s cuprinda sectiuni
precum starea de sdnatate si tratamentele efectuate, serviciile de recuperare/reabilitare functionald
si serviciile pentru integrare/reintegrare sociald, nu era realizati in conformitate cu prevederile
standardelor minime de calitate, nu erau intocmite astfel de documente. Prin urmare, se va

mentine aceasti recomandare.

Fisa de monitorizare se elabora bianual si nu cuprindea informatii cu privire la starea
de sanatate si tratamentele efectuate, serviciile de recuperare/reabilitare functionala si
serviciile pentru integrare/reintegrare sociald, iar lunar erau elaborate/pe zile, Foi de
evolutie si tratament cu privire la starea de sinatate, nefiind respectate prevederile legale in

ceea ce priveste termenele de elaborare, cit si continutul acestora.

3) Recomandarea nr. 3 a vizat revizuirea Planului individualizat de asistenta si ingrijire
astfel incat sid cuprindad activitdtile derulate/serviciile acordate pentru a acoperi nevoile de
recuperare/reabilitare functionala (psihica si/sau fizica).

Rdaspunsul conducerii unitdtii vizitate: "Planul individualizat de asistentd si ingrijire al
beneficiarilor a fost revizuit in sensul Ordinului nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale destinate
persoanelor varstnice - Anexa nr. 1.”

Constatarile echipei MNP: recomandarea fost implementatii. Din examinarea Planurilor

individualizate de asistentd si ingrijire ale beneficiarilor a rezultat ca acestea au fost revizuite
conform recomandaérilor formulate in raportul de vizita intocmit ca urmare a vizitei din anul 2021
si cuprindeau activitdfile derulate/serviciile acordate pentru a acoperi nevoile de
recuperare/reabilitare functionald (psihicad si/sau fizicd), asa cum este prevdzut in Ordinul nr.
29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice.

Planurile individualizate de asistentd si ingrijire ale beneficiarilor erau elaborate in baza
evaludrii/reevaluarii nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse in documentele emise de structurile
specializate Tn evaluare complex4, in evaludrile si recomandarile medicale, in documentele emise

de alte structuri de specialitate si cuprindeau informatii privind activitétile derulate/serviciile

6
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acordate pentru a acoperi nevoile de ingrijire personald, mentinerea si/sau ameliorarea stirii de
sdndtate a autonomiei fizice, nevoile de integrare/reintegrare sociald, cédt si programarea
activitatilor si serviciilor.

4) Recomandarea nr. 4 s-a referit la angajarea in cadrul centrului a altor specialisti precum:

psiholog, kinetoterapeut, fizioterapeut, psihopedagog, ergoterapeut, etc, astfel incat si se realizeze
activitdti de recuperare/ reabilitare functionala (psihica si/sau fizics).

Raspunsul conducerii unitdtii vizitate: “angajarea in cadrul centrului rezidential a unor
specialisti este restrictionatd de prevederile OUG nr. 63/2010 pentru modificarea si completarea
Legii nr. 273/2006 privind finantele publice locale, precum si pentru stabilirea unor masuri
financiare, ntrucdt forma de organizare a serviciului social acreditat este firid personalitate
juridicd, in coordonarea Directiei de Asistentd Sociala, structurd in aparatul de specialitate al
primarului, dar, pentru anul bugetar urmétor vom avca in vedere incheicrea de contracte de prestiri
servicii cu specialisti precum: psiholog, kinetoterapeut s.a. in vederea imbunittirii serviciilor prin
activitati de recuperare / reabilitare functionala a persoanelor varstnice.”

Constatarile echipei MNP: recomandarea NU au fost implementati. Reprezentantii

Céminului au precizat cd bugetul autoritatii publice locale este redus si nu pot fi asigurate astfel
de servicii cu personal specializat.

Toti beneficiarii aveau desemnat ca manager de caz, asistentul social, iar echipa
pluridisciplinara era constituita din: asistent social si asistent medical, nefiind angajat in cadrul
centrului alti specialisti precum: psiholog, kinetoterapeut, fizioterapeut, psihopedagog,
ergoterapeut etc., astfel cii, nu se realizau activitiiti de recuperare/ reabilitare functionala

(psihica si/sau fizica), motiv pentru care se va mentine aceastid recomandare.

3) Recomandarea nrr. 5 privea diversificarea activitatilor de petrecere a timpului liber, astfel
incat, beneficiarii cAminului si nu se mai simta constransi de restrictiile de miscare impuse de
pandemia cu Coronavirus.

Raspunsul conducerii unitdtii vizitate: ”diversificarea activititilor de petrecere a timpului
liber este in curs de perfectare, functie de obtiunile persoanelor varstnice asistate in centrul
rezidential si de oferta existenta la nivel de comunitate”.

Constatdrile _echipei MNP: recomandarea NU a fost implementati. Ca si la

recomandarea anterioara (nr. 4), si in acest caz, reprezentantii Ciminului s-au prevalat de faptul ci

bugetul autoritdtii locale era redus. Chiar si in aceste conditii, echipa MNP apreciazi ci este

;
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necesara diversificarea activitatilor beneficiarilor Caminului, activititi de socializare si

petrecere a timpului liber, sens in care se va mentine recomandarea.

Membrii echipei MNP au retinut cé, la data vizitei (3.11.2022), activitatile cultural-
educative si de recreere erau organizate in numar redus, din cauza faptului cé, pe langa bugetul
redus, nu exista personal calificat si suficient care sa desfisoare activititi de socializare si de
petrecere a timpului liber. De asemenea, nici spatiile destinate unor astfel de activititi nu
erau prietenoase. La nivelul Caminului era amenajati o singuri sala de socializare (hol de
trafic), iar in exterior, exista o curte unde erau amplasate un numér redus de banci, aflate in

stare de degradare. Prin urmare, se va mentine aceasti recomandare.

Dintre activitatile desfasurate in Camin, reprezentantii unitatii vizitate au mentionat cé, in
principal beneficiarii vizionau programe tv sau socializau cu alti beneficiari in camere sau la sala
de socializare, nefiind organizate alte activitati care sa contribuie la integrarea lor sociala, la
relationarea cu alti oameni, activitdti ce ar reduce anxietatea si ar indeparta sentimentul de
singurdtate. O parte a beneficiarilor mentineau legatura cu familia prin convorbiri telefonice (o
parte a acestora detineau aparate telefonice proprii; ceilalti beneficiari erau apelati de familie pe
telefonul Caminului) sau vizite ale familiei in serviciul rezidential.

Din discutiile purtate cu directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald din cadrul
Primériei municipiului Rosiorii de Vede a reiesit cé, din partea Primariei Rosiorii de Vede, exista
un interes in infiintarea si dezvoltarea serviciilor sociale, la data vizitei avdnd dezvoltate mai multe
servicii sociale In afara Caminului, precum: un adipost de noapte, un centru de zi pentru copii etc.

6) Recomandarea nr. 6 s-a referit la achizitionarea mai multor fotolii rulante.

Raspunsul conducerii unitdtii vizitate: “achizitionarea de fotolii rulante este demarata din
disponibilul bugetar aferent anului in curs si va continua si-n anul urmator”.

Constatarile echipei MNP: recomandarea a fost implementatia. Membrii echipei MNP

au observat cé beneficiarii care sufereau de afectiuni locomotorii foloseau fotoliu rulant sau cadru.

7) Recomandarea nr. 7 viza adaptarea tuturor spatiilor cu dispozitive omologate, astfel

incét sd poata fi folosite si de beneficiarii cu dizabilitéti (ex., deficiente locomotorii), conform
normativelor 1n vigoare.
Raspunsul conducerii unitdtii vizitate: > Adaptarea spatiilor se realizeaza constant si este

conditionata de disponibilul bugetar anual alocat centrului rezidential.”.
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Constatarile echipei MNP: recomandarea NU a fost implementati, motiv pentru care se va

mentine si aceastd recomandare.

Pe parcursul desfasuririi vizitei efective, membrii echipei MNP au retinut ci cele mai multe
spatii nu au fost adaptate in sensul recomandarii, aspect ce va fi detaliat in continuare, la
sectiunea ”Conditii de cazare”.

in concluzie pe acest aspect, membrii echipei MNP au retinut ci, din cele 7
recomandiri emise in 2021, erau implementate 3 recomandari (1, 3 si 6) , iar 4 recomandari

nu erau implementate ( 2, 4, S si 7), motiv pentru care acestea se vor mentine.

¢) Conditii de cazare

Céminul functiona in doud corpuri de cladire distincte, unul pentru barbati si unul pentru
femei, compartimentat dupa cum urmeaza:

Corpul nr. 1 destinat cazarii beneficiarilor — bdrbati avea amenajate 3 camere de cazare,
din care una era neocupati. Camerele erau mari, luminoase cu ferestre mari, tip termopan si usa
termopan, erau dotate cu mobilier corespunzitor (paturi, dulapuri pentru depozitarea bunurilor
personale, comode, méasute), cu aparate de aer conditionat, calorifere, televizoare si pardoseala din
linoleum.

Corpul nr. 2 destinat cazdrii beneficiarilor — femei avea amenajate 4 camere de cazare,
care erau mari, luminoase, dotate cu mobilier corespunzitor, cu aparate de aer conditionat,
calorifere, televizoare si pardoseala din linoleum.

In Corpul 2 erau amenajate si alte spatii, in afara camerelor de cazare, precum: un living (camera
de zi) dotat cu fotolii, canapele si televizor, un cabinet medical, o sald de mese micutd, vestiarul si
grupul sanitar destinate personalului.

Camerele de cazare nu erau previzute cu grup sanitar propriu. In ambele corpuri, existau
grupurile sanitare comune, amplasate pe hol.

Locatia in care functiona unitatea vizitatd dispunea de o curte exterioard, in care era
amenajat un foisor si erau instalate bancute pentru odihna (mai ales in sezonul cald).

in privinta conditiilor de cazare, membrii echipei MNP au retinut ca deficiente:

- cele doud corpuri destinate cazérii beneficiarilor nu erau dotate cu rampe de acces, care
sd asigure accesul facil beneficiarilor cu mobilitate redusa sau cu deficiente locomotorii si nu erau
dotate cu bare de sprijin de perete, care ar fi putut asigura deplasarea mai usoard pentru
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persoanele vérstnice cu mobilitate scazuti si ghidarea pentru beneficiarii cu vedere slaba, nici pe

coridoarele celor 2 Corpuri;

- in camere nu era asigurati o temperaturi optima, era frig, nefiind pornita incélzirea.
Beneficiarii stiteau gros imbrécati in camere (cu halate sau pulovere groase-tip polar, cu fes pe
cap, unii dintre ei). Se recomandd asigurarea confortului termic, potrivit S3.6 -
Dormitoarele/camerele personale dispun de echipamente §i instalatii care asigurd lumind §i
ventilatie naturald, precum §i o temperaturd optimd in orice sezon. Im S3.6:
Dormitoarele/camerele personale sunt amenajate §i dotate astfel incdt sd ofere un mediu de viatda
adecvat pentru mentinerea sdndtdtii beneficiarilor. Standard 3 Cazare M. IV Mediul de viata din
Anexa 1 la Ordinul nr. 29/2019;

- usile dormitoarelor aveau praguri inalte, ce depaseau inaltimea legala maxim admisa (1,5
cm) de Normativul® din 12 februarie 2013 privind adaptarea cladirilor civile si spatiului urban la
nevoile individuale ale persoanelor cu handicap, ceea ce crea o stare de disconfort si nesiguranta
beneficiarilor, mai ales celor care aveau deficiente locomotorii sau mobilitate redusa, care se
deplasau cu dificultate sau cu ajutorul cadrelor de mers sau carje. Conform Normativului amintit

anterior, pentru a preveni orice pericol care poate apdrea, mai ales in cazul evacuarii in caz de

incendiu. trebuie evitate pragurile ugilor. Dacd acest lucru nu este posibil, indltimea pragurilor

nu trebuie sd fie mai mare de 1.5 cm. Marcarea pragului se va face astfel incdt sd existe un contrast

evident de culoare intre acesta gi restul pardoselii” — Capitolul V, Sectiunea I, Subsectiunea 1.1,
V.1.1,, alin. (4).

- grupurile sanitare din ambele Corpuri erau amenajate din 3 Incéperi distincte (zona
chiuvetei, zona toaletei si zona de dus) si nu aveau bare de sprijin (ména curentd), care si
asigure beneficiarilor o stabilitate mai mare si un echilibru mai bun si nici rizuri sau covorase
antiderapante, care sa impiedice alunecarea acestora. De asemenea, acestea nu aveau usi

glisante sau perdele, care s asigure intimitatea beneficiarilor;

> Aprobat prin Ordinul nr. 189/2013 pentru aprobarea reglementarii tehnice "Normativ privind adaptarea
cladirilor civile si spatiului urban la nevoile individuale ale persoanelor cu handicap, indicativ NP 051-2012 -

Revizuire NP 051/2000", emis de Viceprim-ministru, ministrul dezvoltérii regionale si administratiei publice.
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Prin urmare, pe ldngd Normativul mentionat anterior, nu erau respectate nici prevederile
Ordinului ministrului Muncii si justitiei sociale nr. 29/2019, referitoare la prevenirea riscului de
accidente, Anexa 1- Modul IV-S3.5.

- aerisirea insuficientd a celor doua Corpuri destinate cazarii beneficiarilor, in unele
camere si pe holuri simtindu-se miros pregnant de urina.
Din discutiile purtate cu personalul si din analizarea documentelor prezentate echipei de vizita a
reiesit ca, igienizarea si aerisirea dormitoarelor se efectua zilnic, intr-un anumit interval de
dimineata sau ori de céte ori era cazul, in special in camerele unde beneficiarii erau imobilizati la
pat. In ciuda mirosului greu de suportat, schimbarea lenjeriei de pat, paturd, perna se efectua
saptdiménal sau ori de céte ori era nevoie, in special in cazul beneficiarilor, cu incontinent.
Membrii echipei MNP apreciazd ca este necesara o mai buna igienizare, cu solutii care fsi
produc efectul, asigurarea stocului si schimbarea scutecelor beneficiarilor cu incontintenta
ori de cite ori este nevoie potrivit S3.8 - Centrul asigurd obiecte de cazarmament adecvate §i
pdstrate in stare corespunzdtoare (curate, neuzate etc.). Fiecare beneficiar dispune de lenjerie de
pat, paturi §i alte obiecte de cazarmament, curate si in stare bund, astfel incdt sd se asigure un
minim de confort si conditii de igiend. Lenjeria de pat se schimbd ori de cdte ori este nevoie, mai
ales in cazul beneficiarilor cu afectiuni de continentd si Standard 3 Cazare 5i S6.2 Toate spatiile,
utilitdtile, dotdrile, echipamentele §i materialele centrului sunt curate, igienizate, ferite de orice
sursd de contaminare. Centrul elaboreazad si aplicd un program propriu de curdfenie (igienizare
si dezinfectie) a tuturor spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in dotare, Standard 6

Igiena si controlul infectiilor, Modulul IV Mediul de viati din Anexa 1 la Ordinul nr. 29/2019.

d) Asistenta medicald

Caminul avea amenajat un cabinet medical care era situat in al doilea corp, cel destinat
cazdrii femeilor. Unitatea detinea Autorizatie Sanitara de Functionare eliberatid de Directia de
Séndtate Publicd. Teleorman. Asistenta medicald si ingrijirea personald a beneficiarilor erau
asigurate de asistenti medicali si de infirmieri. La momentul vizitei, situatia personalului de
specialitate - ingrijire si asistentd medicald era de 4 posturi de asistent medical pricipal, posturi
vacante - 1 post de asistent medical si 1 post de infirmiera. Din discutiile purtate cu personalul

a reiesit cd angajatii Ciminului nu au urmat cursuri de prim-ajutor.
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Cabinetul medical era dotat corespunzitor cu mobilier (birou, scaune, canapea consultatii,
dulap pentru péstrarea documentelor medicale, dulap pentru medicamente, aparat de urgenta,
tensiometru, stetoscop, cantar, termometre, frigider). Au fost verificate trusele medicale de urgenta
existente in centru (cabinet medical si bucatirie). La verificarea trusei medicale de urgenta din
cabinetul medical s-a constatat ci era incompleti, iar medicamentele din aceasta trusa erau
expirate (spre ex., Miofilin - 03.22, Dicarbocalm - 09.22, Enap - 06.22). De asemenea, dupi
verificarea trusei medicale din bucitirie, aceasta nu era completi si avea expirate unele
medicamente (Rivanol, Betadina -2018). Se va recomanda completarea si verificarea
periodici a trusei medicale de urgenta.

Caminul avea in dotare 2 cdrucioare rulante pentru persoanele care se deplasau cu
dificultate cu dizabilitati locomotorii sau pentru cele cu grad ridicat de dependenta.

Toti cei 16 beneficiari cazati in cimin, potrivit documentelor prezentate, erau diagnosticati
cu afectiuni psihice: dementa, dementd mixta, tulburare organicd de personalitate, depresie si
episoade depresive, tulburari mentale cauzate de disfunctii cerebrale sau somatice, tulburari
cognitive, tulburare afectiva bipolara etc., unele asociate cu afectiuni medicale cronice (afectiuni
cardiovasculare, artroze, diabet zaharat, boli cerebrovasculare). Beneficiarii in cauzia urmau
tratament permanent recomandat de medicii specialisti. Toti beneficiarii erau inscrisi la medicul
de familie din localitate.

Persoanele vérstnice cazate in centru beneficiau de medicamente compensate, in baza
prescriptiei medicale, eliberate de medicul de familie sau medici specialisti. Medicamentele erau
péstrate la cabinetul medical in conditii corespunzétoare de siguranta.

Pentru afectiuni acute nu exista un registru de tratamente si consultatii in care beneficiarii
pot semna pentru pentru administrare, astfel putindu-se asigura o transparenta in utilizarea
stocului de medicamente si o evidenta clara a diagnosticelor pentru care se folosesc.

In cazul aparitiei unor situatii de urgenta medico-chirurgicala care depiseau competenta
medicald a personalului medical angajat, se solicita telefonic Serviciul National Unic de Urgenta
112 si se asigura transportul asistat al bolnavului la cea mai apropiata unitate de primiri urgente.
In anul 2022, potrivit documentelor analizate, au fost inregistrate 17 apeluri la 112 pan la data
vizitei. Motivele solicitérilor erau acutizarea sau agravarea starii de sinitate a unor beneficiari, pe
fondul patologiei cronice existente. Membrii echipei MNP au retinut ci la avizierul Caminului nu

erau afisate numere de telefon pentru apeluri de urgenta.
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in anul 2022 au fost inregistrate un numir de 4 decese cauzate de complicatii ale
afectiunilor medicale cronice existente (stop cardio-respirator, insuficientd cardio-respiratorie
acutd s.a.).

Referitor la recuperarea si reabilitarea functionala, asistenta medicala era cea care se ocupa
de exercitii/ gimnasticd medicald pe care le ficea cu beneficiarii. Ciminul nu dispunea de un
spatiu special amenajat pentru terapii de recuperare/reabilitare functionali cu personal de
specialitate, potrivit 83.1. Caminul asigura terapii de recuperare/reabilitare functionald conform
planului individualizat de asistentd si ingrijire/planului de servicii, Standard 3
Recuperare/Reabilitare functionald, M 11l Asistenta pentru sinatate din Anexa 1 la Ordinul nr.
29/2019.

Se cuvine a mentiond ¢, pe parcursul desfasurarii vizitei, membrii echipei MNP au retinut
cd, intr-una din camerele de cazare pentru femei, o persoana varstnica diagnosticatd cu dements,
folosea un obiect ascutit (foarfecii) pe care il manevra. Membrii echipei MNP apreciaza ca
este necesara o recomandare conducerii Ciminului si personalului de specialitate privind o
mai buni evaluare a factorilor de risc, in scopul protectiei beneficiarilor care folosesc obiecte
ce prezinti pericol si prevenirea posibilelor accidente nedorite cauzate de obiecte ce pot rini,
potrivit 83.3 - Obiectele de uz propriu (tacdmuri, truse de unghii, perii de pdr, lame de ras, etc)
se pot pdstra in/pe noptierd. Dupd caz, pentru unele articole este necesard evaluarea factorilor
de risc (lame de ras, tacdmuri, truse de unghii, etc.) Standard 3 Cazare M. IV Mediul de viati din
Anexa 1 la Ordinul nr. 29/2019.

De asemenea, membrii echipei MNP au observat o persoani varstnici, aflata in
centru, cu escare si leziune usoari cutanati de decubit firid pansament aplicat, care nu avea
saltea antiescard. Se va face o recomandare in acest sens pentru prevenirea aparitiei
escarelor, potrivit S1.2 - Centrul asigurad asistentd calificatd pentru mentinerea igienei personale
a beneficiarilor aflafi in situatie de dependentd. Pentru beneficiarii imobilizati la pat se efectueazd
zilnic manevrele de prevenire a ulcerului de decubit (escare) si se utilizeazd materiale si
echipamente specifice (saltele si perne antiescard etc.), S I. Ingrijire personala, Modulul III.
Activitati si servicii - din Anexa 1 la Ordinul nr. 29/2019 si dormitoarele sa fie previzute cu paturi
reglabile electric, saltele antiescard pentru persoanele cu grad ridicat de dependenta si imobilizate

la pat in majoritatea timpului.
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Alimentatia beneficiarilor

Hrana era asiguraté la blocul alimentar din Cémin si era preparata de 2 bucétari. Bucataria
Caminului detinea Autorizatie Sanitar-Veterinara si pentru Sigurata Alimentelor, emisé de Directia
Sanitard Veterinard si pentru Sigurata Alimentelor Teleorman cu obiectivul - Cantina de ajutor
social - Serviciu Public de Asistenta Sociala si Autoritate Tutelara, aspect rezultat din verificarea
documentelor prezentate echipei de vizita.

Structura functionald era: bucatarie, spatiu prelucrare carne, spatiu prelucrare zarzavaturi,
spalator de vase, sala de mese, depozite, anexe socio-sanitare, frigidere, 1azi frigorifice.

Beneficiarilor le erau asigurate 3 mese/zi, doud mese calde si una rece (micul dejun),
conform normelor de hrand aplicabile. Servirea mesei se realiza, pentru addpostul de noapte,
cantina sociald, centrul de zi pentru copii si pentru beneficiarii caminului deplasabili, iar celor
nedeplasabili li se servea masa in camera cu ajutorul personalului de serviciu. Starea de curatenie
si igiend la oficiul alimentar era corespunzitoare. Din discutiile cu persoanele in varsts, nu au fost
sesizate nemulfumiri privind hrana. Hrana avea gust si consistenta, fiind corespunzatoare din punct
de vedere fizic si organoleptic.

Meniurile erau afisate zilnic si erau variate de la o zi la alta. Din meniurile prezentate
echipei de vizitd, s-a constatat ci nu se servesc gustiiri intre mese, legume-fructe zilnic,
conform S 4.5 - Fiecare centru va lua mdsuri ca, pe ldngd cele 3 mese/zi obligatorii si gustdrile
dintre ele, sd existe permanent la dispozitia centrului suplimente de hrand pentru beneficiarii care
doresc sd mandnce si la alte ore decdt cele precizate in programul de masd, Im 4.5 Im'S4.5:
Alimentdtia zilnicd a beneficiarilor contine fructe si legume proaspete, specifice fiecdrui sezon,
Standard 4 Alimentatie M. IV Mediu de viatd din Anexa 1 la Ordinul nr. 29/2019.

Probele alimentare erau prelevate din hrana servité, in recipiente inchise, pastrate 48 de a
ore, insd acestea nu erau etichetate si nu erau depozitate intr-un frigider special destinat
acestui scop (frigiderul in care erau depozitate nu avea termometru), potrivit prevederilor
cuprinse in Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiena

privind productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor.

in ceea ce priveste gestionarea COVID, in anul 2022 nu au fost cazuri de Covid-19. Pe
perioada pandemiei Covid-19 au fost luate masuri, conform afirmatiilor personalului, cu

respectarea obligatorie a normelor date de DSP. Spre exemplu: purtarea méstilor, testare periodica
14
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atdt a persoanelor varstnice, cat si a personalului angajat al cdminului, s-au distribuit materiale
igienico-sanitare pentru personal si beneficiari si au fost informati cu privire la masurile de
preventie impotriva infectérii.

in perioada pandemiei au fost intreprinse masuri corespunzitoare pentru prevenirea
raspandirii infectiei SARS-CoV-2 si pentru combaterea efectelor pandemiei COVID-19.
Materialele de igiena personala si colectiva au fost acordate atét beneficiarilor, cat si personalului
centrului. A existat transparentd in comunicarea masurilor intreprinse pentru combaterea
pandemiei, iar beneficiarii si personalul au fost informati corespunzator despre masurile luate. Pe
toatd perioada pandemiei s-a beneficiat de sprijinul, coordonarea si colaborarea Directiei de

Séanatate Publicd (DSP) Teleorman.

e) Asistenta sociald

Referitor la asistenta sociald, se cuvine a mentiona ca unele aspecte si deficiente au fost
cuprinse la sectiunea anterioara privind implemetarea recomandarilor, motiv pentru care nu vor
mai fi reiterate, urmand a fi evidentiate alte aspecte, in cele ce urmeaza.

Echipa de vizitai MNP a constatat ci asistentul social detinea treapta de competenta
principal si era Inscris in Registrul National al Asistentilor Sociali din Romania. De asemenea,
acesta realiza activitdti in conformitate cu atributiile stabilite si treapta de competentd detinuti,
fiind respectate prevederile Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificdrile
si completdrile ulterioare.

Caminul avea elaborate documentele specifice prevazute de Ordinul nr. 29/2019 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor vdrstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor care au pdrdsit sistemul de protectie a
copilului §i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale - Anexa 1
Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca cenire
rezidentiale destinate persoanelor vdrstnice, iar dosarul beneficiarului era organizat pe cele doua
componente: dosarul social st dosarul de servicii.

Admiterea beneficiarilor in centrul rezidential se realiza prin dispozitia primarului orasului,

ulterior fiind incheiat Contractul de furnizare servicii sociale. Serviciile sociale se acordau in baza
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Contractului de servicii, elaborat in conformitate cu Ordinul ministrului muncii si solidaritdatii
sociale nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii
sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de
servicii sociale si era semnat de catre beneficiar/apartinator cu directorul Directiei de Asistenta
Sociala din cadrul Primariei municipiului Rosiorii de Vede. Ca anexa a contractului de furnizare
servicii sociale erau semnate angajamentele de plata prin care erau stabilite cuantumul contributiei
beneficiarului, dupa caz al apartindtorului.

La dosarele de servicii ale beneficiarilor au fost regasite fise de observatie, evaluare,
monitorizare, planuri de asistenta si ingrijire individuald, cat si chestionare de apreciere a gradului
de multumire a beneficiarului. Reevaluarea beneficiarului (Fisa de evaluare/ reevaluare a
beneficiarului, Planul Individualizat de Asistenta si Ingrijire) se realiza la un interval de 6 luni sau
ori de céte or1 interveneau moditicéri in situatia beneticiarului care s conduci la stabilirea de noi

obiective/activititi specifice.

J) Aspecte rezultate din intrevederile cu beneficiarii
in cadrul discutiilor purtate de membrii echipei MNP cu beneficiarii, acestia au afirmat ca
sunt multumiti de conditiile de cazare din centru, de personalul de ingrijire si de personalul de

serviciu prezent.
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Fatd de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/199 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

Avocatul Poporului

RECOMANDA

conducerii Ciminului de batrani ”Sfantul Teodor”

din localitatea Rosiorii de Vede, judet Teleorman

sd intreprinda masurile legale care se impun pentru:

1. Elaborarea fisei de monitorizare servicii-astfel incat aceasta sd cuprinda sectiuni, precum: starea
de sdnitate §i tratamentele efectuate, serviciile de recuperare/reabilitare functionald si serviciile
pentru integrare/reintegrare sociald si completarea acesteia cu informatii privind

serviciile/activitatile lunare, saptimanale, dupa caz, zilnice.

2. Continuarea demersurilor in vederea angajarii in cadrul Caminului a altor specialisti precum:
psiholog, kinetoterapeut, fizioterapeut, psihopedagog, ergoterapeut, etc, astfel incét sa se realizeze
activitdti de recuperare/ reabilitare functionald (psihicd si/sau fizicd) avand in vedere nevoile

specifice varstnicilor de mentinere a functiilor, atat fizica, cét si psihica.

3. Diversificarea activitdtilor de petrecere a timpului liber pentru beneficiarii Caminului, avind in
vedere importanta unor astfel de activitéti, ca factori definitorii in reducerea anxietitii si alungarea

sentimentului de singuratate.

4. Reamenajarea spatiilor de socializare din interiorul Centrului, cat si cel din curtea exterioara si
identificarea unor noi spatii in vederea extinderii activititilor de recuperare si reabilitare

functionala.
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5. Efectuarea demersurilor in vederea ocupérii posturilor vacante, in scopul asigurdrii activitatilor

si serviciilor medicale acordate.

6. Planificarea si organizarea unor sesiuni/cursuri de prim ajutor privind perfectionarea si instruirea
personalului centrului cu inregistrarea si consemnarea lor in Registrul privind instruirea si

formarea continud a personalului

7. Completarea trusei de prim ajutor cu verificarea medicamentelor expirate continute, la 0 anumita

perioada stabilita.

8. Intensificarea monitorizérii preventive a escarelor, cu efectuarea manevrelor de prevenire a
ulcerului de decubit precum si aplicarea tratamentului, cu urmarirea evolutiei, schimbénd pe
parcurs si folosind cu frecventa mai mare, dacé este necesar, solutiile dezinfectante si antiseptice,
in cazul in care cele folosite nu isi produc efectul, potrivit S1.2, Standard 1 Ingrijire personala, M

[1I. Activitati si servicii - din Anexa 1 la Ordinul nr. 29/2019.

9. Intensificarea actiunilor de igienizare, dezinfectie a Intregului spatiu al ciminului in special in
grupurile sanitare, pentru evitarea contamindrii, cu verificarea substantelor folosite si inlocuirea
lor cu altele mai eficiente, dacé cele folosite deja nu isi produc efectul, potrivit S6.2 - Standard 6

Igiena si controlul infectiilor, Modulul IV Mediul de viatd din Anexa 1 la Ordinul nr. 29/2019.

10. Schimbarea cdt mai des a lenjeriei de pat si a scutecelor pentru beneficiarii cu incontinenta,
conform prevederilor S3.8 - Standard 3 Cazare Modulul IV Mediul de viatd din Anexa 1 la Ordinul
nr. 29/2019.

11. Intocmirea unui registru de tratamente si consultatii.

12. Afisarea numaérului de telefon pentru apeluri de urgenta 112 la avizierul Cdminului sau intr-un

loc accesibil beneficiarilor.
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13. Asigurarea unui spatiu special amenajat pentru pentru terapii de recuperare/reabilitare
functionald, gimnasticd medicald, kinetoterapie etc. cu personal de specialitate potrivit S3.1,
Standard 3 Recuperare/Reabilitare functionala, M III Asistenta pentru sinitate din Anexa 1 la

Ordinul nr, 29/2019.

14. Prelevarea corecti a probelor alimentare intr-un frigider separat, special destinat acestui scop,
prevazut cu termometru si grafic de temperatura, si etichetarea lor conform normelor potrivit
prevederilor cuprinse in Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor
de igiend privind productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea

alimentelor.

15. Posibilitatea servirii de gustari intre mese, legume si fructe zilnic, potrivit indicatorului Im 4.5,

S4.5, Standard 4 Alimentatie, M. IV Mediul de viatd din Anexa 1 la Ordinul nr. 29/2019.

16. Evaluarea de cétre personalul de specialitate a factorilor de risc la folosirea obiectelor ce
prezintd pericol (rénire), in scopul protectiei beneficiarilor, potrivit S3.3, Standard 3 Cazare, M.
IV Mediul de viatd din Anexa 1 la Ordinul nr. 29/2019. Eventual, inlocuirea forfecutei ascutite cu
una pentru copii, in vederea evitarii oricaror accidente si stabilirea unor reguli interne pentru

introducerea, utilizarea si detinerea obiectelor ascutite.

17. Reamenajare spatiilor, in scopul prevenirii eventualelor accidente si traumatisme fizice,

potrivit S3.5, Standard 3 Cazare M. IV Mediul de viata din Anexa 1 la Ordinul nr. 29/2019.

18. Ajustarea inaltimii pragurilor de la usile dormitoarelor beneficiarilor, conform Normativului
din 12 februarie 2013 privind adaptarea cladirilor civile si spatiului urban la nevoile individuale

ale persoanelor cu handicap — Capitolul V, Sectiunea I, Subsectiunea 1.1, V.1.1., alin. (4).

19. Asigurarea confortului termic optim in cdmin pentru mentinerea sanatitii beneficiarilor,

potrivit S3.6, Standard 3 Cazare, M. [V Mediul de viatd din Anexa 1 la Ordinul nr. 29/2019.
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19. Montarea barelor de sustinere (mana curenta) n camerele de cazare, pe holuri si in grupurile
sanitare, conform Normativului din 12 februarie 2013, Capitolul V, Sectiunea I, Subsectiunea 1.1,
V.1.1,, alin. (8), avand in vedere ca prin montarea acestora se va asigura o deplasare mai sigura si

mai usoard pentru beneficiarii cu mobilitate scazuta si ghidarea celor cu vedere slaba.

20. Achizitionarea si montarea unor perdele si a unor covorase antiderapante la toate spatiile din
grupurile sanitare destinate pentru dus, astfel incét, sa se asigure intimitatea beneficiarilor si sa se

evite accidentarea, prin alunecare, a acestora.

21. Examinarea posibilitatii de a se construi rampe de acces pentru facilitarea accesului

beneficiarilor cu deficiente locomotorii.

22. Aerisirea corespunzatoare a tuturor spatiilor destinate cazarii beneficiarilor (camere, holuri,

grupuri sanitare).

Bucuresti, 28 noiembrie 2022
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