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Raport de vizitd: Centrul de ingrijire si asistentd Ciocanesti, judetul Calarasi

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/200% Romania a ratificat Protocolul Optional (OPCAT). adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradanie, adoptatd la New York ia 10 decewbric 1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei
Avocatul Poporului, indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii
(MNP) conform prevederilor OPCAT, monitorizind in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor private de libertate in orice loc de detentie, in sensul art. 4 din OPCAT.

Astfel, in conformitate cu art. 34, art. 33 lit. a) si lit. b) si art. 39 alin. (3) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
coroborat cu art. 19 lit. a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, MNP a efectuat la
data de 6 octombrie 2022 o vizita inopinatd la Centrul de ingrijire si asistentd comuna
Ciocanesti, judetul Calarasi, avand ca obiective: verificarea tratamentului aplicat beneficiarilor
in vederea consolidarii protectiei acestora impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor
inumane sau degradante si a exercitdrii fard discriminare a drepturilor si libertatilor
fundamentale. De asemenea, au fost avute in vedere si recomandarile formulate cu prilejul
vizitei efectuate in anul 2019, precum si alte aspecte cu relevantd pentru activitatea
Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie, care pot aparea in timpul
vizitei.

Echipa MNP a fost alcatuita din: . : — jurist, — asistent
social, din cadrul institutiei Avocatul Poporului - Domeniul privind prevenirea torturii in
locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante {(MNP),

— medic, colaborator extern si ., reprezentanta a
Organizatiei Neguvernamentale Grupul Roman pentru Apararea Drepturilor Omului

(GRADO).

2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare efectuati

Aflat in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
(DGASPC) Calarasi, Centrul de Ingrijire si Asistenta (CIA) Ciocéanesti este un serviciu social

destinat persoanelor adulte cu handicap, fara personalitate juridica.
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Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Calarasi era acreditati ca
furnizor de servicii sociale in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare si era autorizatd s& acorde
seryicii sociale conform certificatului de acreditare seria AF nr. 000258 din data de 17.04.2014.

La momentul vizitei, serviciui social CIA Ciocanesti nu detinea licentd de functionare,
licenta anterioard expirind la data de 29.06.2020, astfe! ca reprezentantii centrului au solicitat
reacreditarea serviciului social.

in conformitate cu prevederile art. I alin. (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 6972018 pentru modificarea si completarea Legii nr. 4482006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, pana la data de 31 decembrie 2018, centrele
rezidentiale, publice sau private, trebuiau reorganizate, cu avizul Autoritatii Nationale pentru
Persoane cu Dizabilitati (ANPD), tindnd cont de nevoile individuale ale beneficiarilor corelate
cu standardele specifice de calitate in vigoare. Totodata. conform prevederilor art. I alin. (1)
din Metodologia de elaborare a planului de restructurare a centrelor rezidentiale pentru
persoane adulte cu handicap, aprobatd prin Decizia nr. 878/30.10.2018 a Presedintelui
ANPD, in continutul metodologiei se stabileste cadrul procedural pentru elaborarea planului de
restructurare a centrelor rezidentiale pentru persoanele adulte cu handicap cu o capacitate mai
mare de 50 locuri, aflate in coordonarea metodologicd a ANPD. Urmare a faptului ca DGASPC
Calarasi nu procedase la restructurarea CIA Ciocanesti, in sensul elabordrii planului de
restructurare §i transmiterii spre avizare catre ANPD, autoritatea a respins licentierea
serviciului social. Dupd transmiterea Planului de restructurare a CIA Ciocanesti, respectiv
avizarea infiintarii a doua centre (Centrul de Ingrijire si Asistenta Ciocanesti si Centrul de
Abilitare si Reabilitare Ciocanesti), ANPD a respins documentul avand in vedere faptul ca
Planul de restructurare nu se axeaza pe elementele de programare, organizare si coordonare ale
actiunilor care compun procesul de dezinstitutionalizare de la nivel national. Acest proces de
dezinstitutionalizare trebuie realizat tindnd cont de nevoile individuale ale beneficiarilor si
include atét transferul persoanelor adulte cu handicap din centrele rezidentiale de tip vechi, cat
si dezvoltarea de servicii alternative de tip familial sau rezidential si alte masuri preventive
infiintate/dezvoltate in cadrul comunitatii. Desi corespondenta intre autoritéti a avut loc in anul
2022, pana la data vizitei echipei MNP nu se realizase licentierea serviciului social, centrul
fiind in proces de restructurare. Prin Planul de restructurare aprobat prin Hotdrdrea Consiliului
Judetean Calarasi nr. 224/24.11.2021, document ce a fost avizat de ANDPDCA s-a stabilit

restructurarea etapizata a centrului, astfel ca pana la sfarsitul anului 2022 capacitatea centrului
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sd fie redusd la 50 locuri. Conform Planului de restructurare, reducerea numirului de
beneficiari in CIA Ciocénesti se va realiza prin transferul unui numar de 39 beneficiari la
Centrul de Abilitare si Reabilitare Valcelele, diferenta fiind acoperitd prin transfer in alte
servicii sociale, publice sau private.

La data vizitei, Centrul asigura servicii sociale unui numar de 63 beneficiari, cu varsta
cuprinsd intre 23 si 86 ani, cu preponderentd cu handicap mental si psihic, acestea necesitand
ingrijire i supraveghere medicala permanenta, ce nu putea fi asigurati la domiciliu, majoritatea
beneficiarilor reprezentdnd cazuri sociale. Dintre acestia, 33 beneficiari erau pusi sub
interdictie, avand tutore: UAT Ciocinesti, UAT Cilirasi, persoane fizice. In cazul unui
beneficiar, intrucét tutorele séu a decedat, se faceau demersuri pentru numirea altui tutore.

Centrul era amplasat in comunitate astfel incat sa permitd accesul beneficiarilor la toate
resursele si facilitétile ei, beneficiarii care plecau in vizite, cat si vizitatorii avand acces facil la
mijloacele de transport. Centrul dispunea de spatii suficiente in vederea desfasuririi
activitatilor de recuperare, recreative — culturale, precum si pentru primirea vizitatorilor. Curtea
interioard a Centrului avea o marime considerabila si era amenajata cu alei si spatii verzi, fiind
dotatd cu foisor si bancute pentru odihna si relaxare. De asemenea, in curtea centrului era
amenajatd o capeld la care slujea periodic un preot ortodox colaborator al DGASPC Cilarasi
din cadrul Episcopiei Sloboziei si Célarasilor.

Admiterea 1n centru se ficea in baza Deciziei Comisiei de Evaluare a Persoanelor cu
Handicap pentru Adulti din subordinea Consiliului Judetean Cilarasi, admiterea realizindu-se
pentru o perioadd de 12 luni. Deciziile de admitere au fost luate avand in vedere certificatul de
incadrare in grad de handicap, conditie obligatorie pentru a i se asigura rezidenta in centru.

Anual, in baza reevaludrii situatiei beneficiarilor (Raport de reevaluare intocmit de
echipa multidisciplinara si avizat de seful de centru si directorul executiv adjunct al DGASPC
Cilaragi), a declaratiei beneficiarului cd este de acord si rimédna in centru si copiei
documentului de identitate cu viza de domiciliu la adresa unde functioneazi centrul, Comisia
de Evaluare a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti emite noi decizii privind mentinerea
masurii de protectie in centrul rezidential.

Serviciile sociale se acordau in baza Contractului de servicii, semnat de citre
reprezentantii DGASPC Cilarasi si beneficiar si/sau sustinatorii legali. Contractul pentru
acordarea de servicii sociale se incheiase pe perioada determinat, fiind intocmite ulterior acte

aditionale, care modificau durata contractului de servicii in functie de perioada pentru care
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Comisia de Evaluare a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti a stabilit masura de protectie
(un an).

Referitor la personalul de specialitate angajat, pentru domeniul asistentd sociald,
Centrul avea angajat un asistent social si un lucrator social. Atributiile acestora faceau
referire la urmétoarele aspecte: intocmirea documentelor de primire ale beneficiarilor si
gestionarea dosarului social al acestora; elaborarea, impreund cu echipa multidisciplinari a
documentelor specifice (fisa de evaluare initiald, fisa de evaluare privind gradul de dependenta,
planuri individuale de interventie, fise de monitorizare a activititilor, fise de
evaluare/reevaluare a nevoilor de asistentd sociald si ingrijire medicald, rapoarte de reevaluare
elaborate in vederea mentinerii/incetarii méasurii de protectie sociald), demersuri pentru
reinoirea documentelor de identitate, obtinerea cértilor de identitate provizorii si obtinerea vizei
de resedintd pentru persoanele institutionalizate sau a certificatelor de incadrare in grad de
handicap, intocmirea contractului de furnizare de servicii sociale, calculul contributiei lunare
de intretinere si Intocmirea angajamentelor de plata, demersuri citre autorittile publice locale
de la domiciliul beneficiarilor in vederea mentinerii relatiei cu familia si, dupa caz, reintegrarea
in familie.

Asistentul social angajat detinea treapta de competentd practicant fiind absolvent de
studii superioare de specialitate dar nu detinea aviz de exercitare a profesiei de asistent
social, nefiind inscris in Registrul National al Asistentilor Sociali din Roménia in
conformitate cu prevederile Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu
modificarile si completdrile ulterioare.

De asemenea, din verificarea documentelor emise de asistentul social, s-a constat%ﬁ
acesta nu aplica parafa pe documentele emise, neavdnd cod de parafa, cod ce se atribuie la
inscrierea in Registrul National al Asistentilor Sociali din Roménia, desi aceasta reprezinta
o obligatie legald a specialistului. Nici psihologul angajat al centrului nu aplica parafa pe
documentele emise, ca element de identificare a profesionistului.

Evaluarea nevoilor beneficiarilor se realiza la admiterea in centru prin intocmirea fisei
de evaluare grad dependentd. Scopul elaborarii acestei fise il avea, in principal, incadrarea
beneficiarului in grad de dependentd si stabilirea nevoilor in conformitate cu nivelul de
dependenta.

Nu au fost identificate minute lunare ale intalnirilor de lucru ale managerului de
caz cu echipa cu privire la evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor, echipa de vizita

concluzionind cé nu au loc astfel de intilniri. Desi aceste documente nu au fost identificate
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la dosarele beneficiarilor, ci numai fise de monitorizare, aceste fise cuprindeau in mod detaliat
evolutia situatiei beneficiarului.

Minutele lunare ale intilnirilor de lucru trebuie si cuprinda sinteza discutiilor dintre
managerul de caz si personalul implicat in acordarea serviciilor citre beneficiar, precum si
comentariile privind modul in care se asigura beneficiarului un mediu sigur din punct de vedere
al protectiei impotriva exploatarii, violentei si abuzului protectiei, impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau degradante (Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale
nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi Anexa 1 Standarde specifice
minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si
reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitafi, Centru pentru viati independentd pentru
persoane adulte cu dizabilitati, Centru de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu
dizabilitati).

Au fost intocmite Planurile personalizate (PP) pentru fiecare beneficiar, documente
completate de membrii echipei multidisciplinare si coordonate, monitorizate si evaluate de
catre managerul de caz, la un interval de maxim 6 luni.

Centrul utiliza Fisa beneficiarului, in care se consemnau interventia si durata acesteia,
incluzand: activititi de informare si consiliere sociala, activitati de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor zilnice ale beneficiarilor zilnice, activititi de mentinere/dezvoltare a deprinderilor
de autoingrijire, activitati de mentinere/ dezvoltare a deprinderilor de ingrijire a propriei
sdnatafi, activitdfi de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de autogospodairire, activititi de
mentinere/ dezvoltare a deprinderilor de interactiune.

In conformitate cu prevederile legale, responsabilitatea privind implementarea
Planurilor personalizate ale beneficiarilor revine managerilor de caz, atributie asumati prin
semnaturd, impreuna cu intreaga echipd multidisciplinard. Cu privire la acest aspect, Directorul
Executiv al DGASPC Cailarasi a emis Dispozitia privind desemnarea managerilor de caz,
pentru persoanele adulte cu handicap rezidente in cadrul Centrului, fiind numiti ca manageri
de caz angajati din cadrul structurii centrale, fiind respectate astfel prevederile legale privind
standardele minime in vigoare aplicabile serviciului social. De asemnea, a fost emisa dispozitia
privind constituirea echipei multidisciplinare in cadrul Centrului, echipa formati din: medic,
psiholog, asistent medical, asistent social, maseur.

Din verificarea dosarului personal al beneficiarului s-a constatat ci acesta cuprindea in

principal documentele initiale care au stat la stabilirea dreptului la serviciile sociale privind
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rezidenta in centru. Ulterior admiterii fuseserd elaborate documente in conformitate cu legislatia
in vigoare si corespundeau prevederilor standardelor (Ordinul ministrului muncii si justitiei
sociale nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru  serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdfi, anexa 1, Ordinul
ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 1218/2019 pentru aprobarea Standardelor specifice
minime obligatorii de calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia
persoanelor adulte cu dizabilitdyi): raportul de evaluare, planul personalizat al beneficiarului
(PP), fisa de monitorizare a beneficiarului, fisa de evaluare a beneficiarului, planul
individualizat de servicii al beneficiarului (PS), cu exceptia unor documente ce nu s-au regisit
la dosarele beneficiarilor: planul de actiune (PA), minute ale intdlnirii echipei
multidisciplinare etc.

Conform legislatiei in vigoare, dosarul de caz trebuie si fie structurat in doud parti, o
parte denumitd dosar administrativ si o parte denumita dosar profesional, la nivelul centrului
regdsindu-se arhivarea corespunzatoare a documentelor.

Dosarul administrativ trebuie s& cuprinda: minute, rapoarte de evaluare, planuri
individuale, calendarul actiunilor, fise de monitorizare, note de informare, copii de pe acte de
stare civila, decizii/hotardri, adrese/solicitdri citre alte institutii/furnizori de servicii sociale,
documente elaborate de institutii/furnizori de servicii sociale.

Dosarul profesional reprezintd acea parte din dosarul beneficiarului care sd cuprinda
informatii de tip: documentele de sesizare, note de interviu, ghiduri de interviu, solicitari de
evaluare specializatd (medicald, psihologicd), propuneri echipd de interventie, lista de servicii
sociale, psihologice, medicale, alte note ale MC.

in PP erau specificate serviciile §i activititile care vor fi acordate beneficiarului,
programarea (zilnicé, sdptdmanald, lunard), timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau
ore/saptimana, modalitatile de interventie (individual/grup), cat si data viitoarei revizuiri. in
ceea ce priveste concluziile, acestea nu erau formulate. De asemenea, erau mentionate
profesia si semnaturile persoanelor care au efectuat evaluarea, planurile fiind asumate prin
semnaturd de intreaga echipa multidisciplinara.

Evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor se regésea in Fisa de monitorizare servicii,
fiecare membru al echipei multidiscipinare participand la intocmirea acesteia. in conformitate
cu legislatia specificd in vigoare, managerului de caz i revine sarcina privind coordonarea,

monitorizarea si evaluarea implementarii PP al beneficiarului.
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O parte din beneficiari participau la o serie de activititile de intretinere a spatiilor
interioare si exterioare, in sala de mese sau in spatiile de cazare. Un numar redus de beneficiari
participau la o serie de activititile din centru, astfel: jocuri, ludoterapie, interpretare piese de
teatru, cantece, dans. Obiectele realizate de beneficiari erau expuse 1n sala de socializare/club.
Tot in aceste spatii, se desfasurau activitati de desen si picturd, colorat, erau vizonate programe
tv si auditii muzicale.

Centrul incurajeazd si sprijind beneficiarii pentru a mentine relatia cu familia si
prietenii; pune la dispozitie beneficiarilor mijloace de comunicare cu membrii de familie si
prietenii (telefon, e-mail, faciliteaza trimiterea si primirea corespondentei prin postd).

Beneficiarii puteau merge la magazinele din apropiere, sau puteau merge in oras avand
la baza aprobarea sefului de centru, pe baza biletului de voie. La momentul vizitei, un singur
beneficiar iesea din centru pe baza biletului de voie mergand in cel mai apropiat oras, folosind
mijloacele de transport in comun (microbuz). De asemenea, numdrul iesirilor in comunitate era

redus, mare parte a beneficiarilor fiind mai greu transportabili. Un numdr redus de beneficiari
erau vizitati de familie (aproximativ 10 vizite intr-o lund). Beneficiarii puteau primi vizite in
spatiul de la intrare al fiecarui pavilion, in camere, silile de activitati din pavilioane, iar in
sezonul cald, in curtea interioard, in foisor sau pe bancile amplasate in spatiul verde.

Numirul beneficiarilor care mergeau in familie era mic, majoritatea beneficiarilor
provenind din sistemul de protectie a copilului, situatie in care relatiile cu familia s-au pierdut.

Niciun beneficiar nu a corespondat cu familia sau prieteni prin postd sau e-mail.
Beneficiarilor le era permisa folosirea telefonului din centru pentru a comunica cu prietenii, cel
mai frecvent acestia primeau apeluri, nefiind ei cei care initiau apelurile. Beneficiarii utilizau
telefonul din secretariatul Centrului, in programul de zi, iar seara era utilizat telefonul din
cabinetul asistentelor medicale.

In baza parteneriatelor incheiate cu unitdtile scolare din zona, copii scolari organizau in
centru, cu ocazia evenimentelor deosebite, diferite spectacole.

Potrivit statului de functii erau 43 de posturi aprobate dintre care 41 erau ocupate si 2
posturi erau vacante. Astfel : 1 sef centru, 1 medic primar, 5 asistenti medicali, 1 administrator,
2 psihologi, 1 asistent social, 1 lucrator social, 1 instructor de ergoterapie, 1 maseur, 17
infirmiere, 4 ingrijitoare, 5 muncitori din care 2 sunt muncitori bucitarie, 1 sofer. Posturile de
instructorul de specialitate si asistent medical fizioterapie erau vacante.

Cu privire la perfectionarea continui a angajatilor s-a constatat ci ultimele cursuri la

care au participat angajatii au avut loc in anul 2021, instruirea avdnd ca tema: Metode de
7

k.
Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP




Raport de vizita: Centrul de ingrijire si asistenta Ciocanesti, judetul Calaragi

comunicare cu persoana cu handicap, seful de Centru declardnd c& nu au mai fost organizate
instruiri/cursuri de formare profesionala continué pentru angajati.

In cadrul eabinetului medical erau angajati un numar de 5 asistenti medicali generalisti
si un medic de familie angajat cu jumatate de norma. Centrul avea si un contract de colaborare
cu un medic psihiatru. In cadrul cabinetului de fizioterapie si masaj era angajat un maseur, iar
conform organigramei din planul de restructurare exista un post de asistent
balneofiziokinetoterapeut, care era vacant, ficdndu-se demersuri pentru ocuparea acestuia.

Conform reprezentantilor centrului, medicul centrului nu era prezent in ziua vizitei, dar,
de reguld, venea in centru in fiecare marti si joi, iar medicul psihiatru in fiecare marti.

Potrivit informatiilor comunicate, infirmierele angajate erau repartizate s se ocupe de
beneficiari astfel: in pavilionul 1, unde erau cazati 43 de beneficiari, trei infirmiere ziua si doud
infirmiere noaptea; in pavilionul 3, unde erau cazati 20 de beneficiari, o infirmiera ziua si o
infirmierd noaptea.

Asistentele medicale angajate lucrau cite una pe perioada zilei, si cdte una pe perioada
noptii, deservind ambele pavilioane, respectiv 63 de beneficiari.

Dotirile cabinetului medical cuprindeau tensiometru, stetoscop, electrocardiograf,
glucometru, pulsoximetru, un frigider pentru péstrarea medicamentelor prevazut cu
termometru (in care se gdseau mai multe doze de vaccin antigripal tetravalent, un medicament
neuroleptic, un medicament sub forma de supozitor), cantar, fisier, computer. Aparatul de
urgentd cuprindea medicamente pentru administrare orald si injectabild (a caror verificare
aleatorie a aratat ca erau in termen de valabilitate), fesi, seringi.

Existau urmatoarele registre: Registrul triaj epidemiologic; Raport de turd asistente;
Raport internari in spital; Planificarea activitétilor de educatie sanitard; Registrul de evidentd a
administrédrii medicamentelor, cu ultima consemnare ficutd in ziua anterioard vizitei.

Registrul de evidenta intrari/iesiri beneficiari evidentia pentru anul in curs un numar de
trei iesiri prin deces. Pentru unul din beneficiarii decedati, certificatul medical constatator al
decesului fusese eliberat de citre medicul centrului, care consemna decesul ca fiind de cauze
naturale. Cu privire la decesul altui beneficiar, medicul specialist in medicind legala fusese cel
care certificase decesul survenit in centru, cdnd in urma cu doua luni, conform reprezentantilor
centrului, beneficiara s-a inecat in timp ce ménca iaurt. in ciuda eforturilor personalului
centrului aceasta nu a mai putut fi salvatd. Pe certificatul eliberat de medicul legist erau

consemnate ca si cauze ale decesului: insuficienta respiratorie acutd, asfixia mecanica si

%
Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP



Raport de vizita: Centrul de ingrijire §i asisten|a Ciocanesti, judetul Calaragi

obstructia cailor respiratorii superioare cu bol alimentar. Beneficiara fusese in evidentele
centrului cu diagnosticul de autism, retard mental sever cu tulburiri de comportament.

Referitor la activitatile de educatie sanitard un reprezentant al centrului a precizat ca
dintre cei 63 de beneficiari gazduiti, aproximativ 13 dintre acestia aveau capacitatea de a
intelege notiunile prezentate.

Reprezentantii centrului au prezentat echipei de vizitd un acord de parteneriat incheiat
in urma cu un an si jumatate intre DGASPC si o fundatie din Bucuresti pentru o perioadi de
un an pentru servicii medicale stomatologice si oftalmologice pentru céte cinci beneficiari pe
lund. Un alt acord de parteneriat fusese incheiat la inceputul anului 2022 intre DGASPC si o
persoand fizicd autorizatd, prin care un medic stomatolog realiza cu titlu gratuit consultatii de
specialitate stomatologice, diagnostic si formula ulterior recomandari terapeutice. Referitor la
asistenta stomatologicd, reprezentantii centrului au precizat ¢ medicul stomatolog care
participase la incheierea parteneriatului i evaluase pe beneficiari la inceputul anului 2022.

Constatdari rezultate in urma discutiilor cu reprezentantii Centrului, in urma vizitarii
Centrului §i in urma studierii unor acte:

Centrul dispunea de trei pavilioane intre care Pavilionul 1 era functional, pentru
Pavilionul 3 se preconiza inchiderea, iar Pavilionul 2 fusese deja inchis.

in pavilionul 1, dormitorul nr. 2 erau cazati patru beneficiari, intre care si o beneficiarad
in vérstd de 25 de ani, hipotroficd, care purta pampers si era asezatd pe o saltea antiescara. Cu
ajutorul unei infirmiere s-a observat ci beneficiara nu avea leziuni de decubit la nivel sacrat si
nici la nivelul cilcdielor.

{n dormitorul nr. 3 din acelasi pavilion erau cazatd o beneficiara in varsta de 88 de ant,
care la intrarea echipei MNP stitea in pat. Avand auzul afectat a inteles cu dificultate ce a
fost intrebatd de echipa de vizitd. Reprezentantii centrului au precizat ci beneficiara avea
aparat auditiv, insa nu il folosea pentru ci era deranjati de tiuitul produs de aparat.

intr-un alt dormitor, medicul echipei de viziti a solicitat unei beneficiare si-i permitd
sd-1 vada starea danturii sale §i s-a constatat lipsa unor dinti de pe arcada superioari si de
pe arcada inferioara, iar alti dinti erau deteriorati. Beneficiara a afirmat ca in cursul anului
trecut i s-a ficut un control dentar si s-a aratat foarte interesatd sa fie ajutati si isi rezolve
problemele stomatologice. Sefa centrului a precizat ci asistenta medicald stomatologici
oferita beneficiarilor consta doar in interventii cu caracter urgent la Spitalul Judetean de

Urgenti Cilarasi constind in extractii sau detartraj.
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In dormitorul nr. 9 din pavilionul 3 un beneficiar era asezat in sezut, intr-un pat aflat
langa perete, leginandu-se cu spatele la perete si lovindu-si deseori capul (zona occipitali)
de perete. Acesta purta o cascd speciald de protectie alcatuitd dintr-un material moale care si
atenueze loviturile, insd clema cu care ar fi putut fi inchisd sub bérbie era ldsatd deschisa.
Referitor la incercarea de a atenua efectele comportamentului autodistructiv al beneficiarului,
personalul centrului a afirmat ca folosirea unei alte casti de protectie care sd aibd un sistem de
prindere sub barbie functional nu era tolerat de citre beneficiar, care ar putea deveni mai agitat,
daca nu va putea sé o scoatd de pe cap dupé dorinta sa.

fntr-un alt dormitor se gisea un beneficiar care a relatat echipei MNP ci pentru un
handicap fizic la picior avea confectionati o protezi personalizati dar, nefiind multumit
de modul cum i se potrivea si cum se simtea cind o purta, nu o mai folosea. Chiar si fira
respectiva proteza participa la competitii sportive (fotbal).

Fisa medicala a unei beneficiare, continea o prescriptie medicald pentru acordarea de
dispozitive medicale (fotoliu rulant), intocmitd in urma cu o lund. Reprezentantii Centrului au
precizat ca beneficiara urma sé primeascé acest dispozitiv medical in aproximativ o luna.

in fisele medicale ale beneficiarilor au fost regsite consemnari periodice ale medicului
centrului si ale medicului psihiatru.

in blocul alimentar se gisea frigiderul continand probe alimentare aflate in borcane
etichetate, corespunzétoare datei curente si celor douad zile anterioare. Graficul de temperatura
era completat la zi, iar termometrul aflat in frigider indica 7 grade C. Existau céteva frigidere
destinate pastririi alimentelor. Exista si un blenderul necesar prepardrii hranei pasate pentru
unii dintre beneficiari.

Asistenta medicald de serviciu a precizat cd beneficiarilor li se dadeau trei tipuri de
regimuri alimentare: diabet zaharat, hiposodat si regimul pentru intoleranti la lactoza.

In sala in care se manca de obicei, erau opt mese cu cdte patru scaune, iar in ziua vizitei,
mai multi beneficiari erau la masa, ludnd pranzul.

Potrivit informatiilor comunicate, masa se servea in regim de catering, in sala de mese
pentru cei deplasabili, iar pentru cei imobilizati- dependenti sau semidependenti, masa se
servea in camera la pat, pe mésute mobile.

Séptimanal se intocmea meniul pentru urmétoarea siptdimana, asigurdndu-se meniuri

diversificate conform regimurilor fiecirui beneficiar si consumului caloric adecvat.
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Meniul se intocmea de firma de catering in colaborare cu seful de centru si medicul
unitatii. In realizarea meniurilor se tinea cont si de preferintele beneficiarilor, dar cu incadrarea
in suma zilnica alocata.

Referitor la conditiile de cazare

Potrivit informatiilor furnizate, in urma procesului de restructurare, centrul functiona
cu doua pavilioane si bloc alimentar, urméand ca pani la sfarsitul anului 2022, centrul s rimana
functional doar cu un pavilion de 50 de locuri.

Centrul dispunea de o curte spatioasd, amenajati cu parc, bancute, leagane-balansoar,
ziua vizitei fiind una Insoritd mai multi beneficiari isi petreceau timpul acolo.

Pavilionul 1 dispunea de birouri personal, grup sanitar, 15 dormitoare, 3 bdi: cu 9
toalete, 15 lavoare si 6 dusuri, sala de activititi/club, cabinet medical: cabinet consultatii si
tratament, cabinet depozitare medicamente si material sanitare, sald de asteptare, cabinet
fizioterapie si masaj.

Pavilionul 3 dispunea de: 7 dormitoare, 3 bai: 4 toalete, 5 lavoare si 4 dusuri, 1 sald
activitati, izolator format din 3 camere si un grup sanitar.

in CIA Ciocdnesti beneficiarii erau cazati in dormitoare cu cite 2, 3, 4 sau 5 paturi.

Numirul beneficiarilor intr-un dormitor depisea numirul maxim previzut de
legislatia in vigoare. Potrivit Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale nr. 82/2019,
anexa 1, fiecare dormitor asigurd o suprafatid de cel putin 6 mp pentru fiecare beneficiar,
respectiv 8 mp pentru cel care utilizeaza fotoliu rulant. Dormitorul permite amplasarea a maxim
3 paturi, fiecare cu cate o noptierd cu lampa de iluminat, a unui dulap pentru pistrarea
hainelor/lenjeriei si a unui cuier.

Reprezentantii centrului au mentionat cd temporar existau camere unde se aflau si 5
paturi tinAnd cont de faptul ca suprafata si cubajul de aer al camerei permiteau, camerele avand
o suprafatd de 36-37 mp, iar acest aspect va fi temporar, pani la finalizarea procesului de
restructurare in care se afla centrul. Suprafata locuibild / persoana asistatd era in medie de 6
mp/ pe beneficiar.

Beneficiarii de servicii aveau acces la spatii igienico-sanitare dotate cu toalete si dusuri.
Una din camerele de baie era dotatd cu cabind de dus (in care era asezat un scaun cu spitar),
doud cabine wc previzute cu bara de sprijin, o cabind wc mai mare, in care putea incipea o
persoand in scaun rulant, sase chiuvete. Intr-o alta parte a baii era amenajata o cabini de dus.

Camera destinata procedurilor de balneofizioterapie nu mai fusese folositd de un anumit

timp, postul de asistent balneofizioterapie fiind vacant.
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La etajul 2 al pavilionului 1 erau cazati beneficiari cu handicap grav cu asistent personal
a cdror deplasare afard ar trebui sa se realizeze cu ajutorul scaunului cu rotile. Niciunul dintre
pavilioane nu era previzut cu lift si nici cu un mecanism special pentru a facilita
coborirea scaunului. intrucat o parte dintre beneficiarii cu handicap sever care necesitau
asistent personal nu se puteau exprima coerent, nu s-a putut afla cu certitudine daca astfel de
beneficiari erau scosi in curte. Se recomanda ca persoanele care erau deplasabile doar cu
scaunul cu rotile sa fie cazate la parter.

Grupurile sanitare nu erau amplasate in apropierea camerelor. Conform sustinerilor
angajatilor, grupurile sanitare erau separate pentru fiecare sex.

Grupurile sanitare nu detineau hértie igienica si sapun lichid (nu era in fiecare dozator),
motivarea personalului fiind aceea ca beneficiarii inghit” sapunul lichid.

Reparatiile si zugravelile din pavilionul 1 au fost facute cu personal propriu, potrivit
declaratiile angajatilor. DGASPC Calarasi nu a pus la dispozitie personal calificat. Nu a fost
efectuatd reparatia aferenta spatiilor din Pavilionul 3, pentru care se preconiza inchiderea.

A fost pus la dispozitia echipei de vizitd, Registrul de evidenti cazuri de neglijare,
exploatare, violenti si abuz, pe anii 2021-2022, acesta nefiind completat. in acest registru
trebuiau sa fie consemnate astfel de cazuri si modul lor de rezolvare, precum si efectuarea de
evaludri psihologice complete ale beneficiarilor.

in centru erau intocmite fise de incident cu privire la agresiunile dintre beneficiari.

Din studierea unor fige de incident intocmite in centru s-au constatat urmétoarele:

Cu privire la fisa de incident din data de 24.07.2022 privind notificarea decesului unei
beneficiare, conform certificatului constatator al decesului, decesul a survenit ca urmare a
obstructiei cdilor respiratorii superioare cu bol alimentar. Beneficiara decedatd detinea
certificat de incadrare in grad de handicap grav cu asistent personal. Astfel de beneficiari au
nevoie de supraveghere permanenta.

Urmare a notificarii cu privire la acest incident, directorul DGASPC Calarasi a dispus
constituirea unei comisii pentru efectuarea unei anchete interne, care a recomandat
urmdatoarele: reluarea instruirii intregului personal in acordarea primului ajutor, pentru a se
evita dependenta de prezenta imediatd a personalului medical la aparitia situatiilor similare, cu
atit mai mult cu cét structura de personal a centrului nu permitea prezenta a mai mult de un
asistent medical pe tura; utilizarea intregului personal al centrului la supraveghere sau asistare
in timpul servirii mesei; socializarea prin expunere controlati, etapizatd a beneficiarilor ce

prezintd nevoie de imuabilitate sau preferd, din orice alt motiv, solitudinea, la grupuri mici,
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stabile de beneficiari, astfel incét sa se poata ajunge la convetuire atingdndu-se, in acest mod,
atét scopul evitdrii izolarii individuale, cat si pe cel al supravegherii in orice moment a tuturor
rezidentilor.

Din alte fise de incident, solicitate aleatoriu, de exemplu, fisele de incident din datele
de 26.09.2021, 16.09.2021, 31.07.2021, 09.03.2022 — a reiesit ¢d unii beneficiarii au fost
agresati de alti beneficiari. Nu erau consemnate in fise: misurile ulterioare luate, daci
beneficiarii implicati au primit consiliere psihologici. De asemenea, nu era completati
rubrica starea actuald a persoanei (fisa de incident din data de 09.03.2022).

Din evidente si conform discutiilor cu angajatii, in perioada ianuarie — septembrie 2022,

numdrul agresiunilor a fost in scidere.

Centrul beneficiaza de paza de specialitate, asiguratd de o firma de paza, doar in cursul

noptii.

3. Recomandiri
Fatd de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr.35/1997 privind organizarea

si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului:

13

_‘lzf;
Domeniul privind
preveniren torturii - INP




Raport de vizitd: Centrul de ingrijire §i asistenta Ciocdnesti, judetul Calaragi

RECOMANDA

Conducerii Centrului de ingrijire si asistentd Ciocinesti si intreprinda masurile

legale care se impun pentru:

1. Inscrierea asistentului social in Registrul National al Asistentilor Sociali din Romaénia, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu

modificérile si completarile ulterioare;

2. Respectarea obligatiei specialistilor (asistent social, psiholog) de a aplica parafa pe toate
documentele emise, asa cum este prevazut in legislatia specifica;

.....

3. Efectuarea demersurilor in vederea ocupdrii posturilor vacante; examinarea posibilitatii

suplimentérii personalului de ingrijire si supraveghere;

3. Asigurarea organizdrii cursurilor/instruirilor privind perfectionarea continua a personalului,
inclusiv cursuri de prim ajutor, ca aspect obligatoriu rezultat in furnizarea unor servicii sociale

de calitate, prevedere legala cuprinsé expres de legislatia in vigoare;

4. Elaborarea si implementarea documentelor épeciﬁce in conformitate cu prevederile
Ordinului Ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitidti, Anexa 1 Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale
cu cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati, Centru
pentru viata independentd pentru persoane adulte cu dizabilitdti, Centru de ingrijire si asistenti
pentru persoane adulte cu dizabilitdti (minute lunare ale intilnirilor de lucru a managerului de

caz cu echipa cu privire la evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor; etc);

5. Diversificarea activititilor de socializare si de petrecere a timpului liber astfel incat
beneficiarii centrului s& nu se mai simtd constrinsi de restrictiile de miscare impuse de
pandemia de Coronavirus;
6. Mutarea patului beneficiarului care obisnuia s se loveasca cu capul de perete intr-un loc
aflat la distantd de perete sau de alt un obiect de care ar putea fi tentat sa se loveascd;
7. Reducerea supraaglomerdrii prin redeschiderea pavilionului 2, pana la finalizarea
restructurdrii integrale a serviciului social;

14
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8. Prezentarea periodica la stomatolog, pe baza de programare prealabils, a beneficiarilor
pentru controale si pentru efectuarea tratamentelor necesare;

9. Reglarea periodicéd a aparatelor auditive ale beneficiarilor hipoacuzici sau achizitionarea
unor aparate noi;

10. Obtinerea unei proteze adecvate pentru beneficiarul care participa la competitii sportive;
11. Consemnarea in Registrul de evidenta cazuri de neglijare, exploatare, violenta si abuz a
tuturor cazurilor mentionate si modul lor de rezolvare, precum si efectuarea de evaluari
psihologice complete ale beneficiarilor.

12. Completarea corespunzitoare a fiselor de incident cu mdsurile ulterioare luate, daci
beneficiarii implicati au primit consiliere psihologica, starea actuala a beneficiarului;

13. Persoanele care sunt deplasabile doar cu scaunul cu rotile sa fie cazate la parter;

14. Asigurarea pazei centrului de cétre firma de paza si pe timpul zilei.

Bucuresti, 9 noiembrie 2022
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