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Raport de vizita: Centrul de primire in regim de urgentd §i de evaluare a copilului din cadrul Complexului de servicii sociale Giurgiu

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009 Roménia a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie 1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei
Avocatul Poporului, Indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii
(MNP) conform prevederilor OPCAT, monitorizdnd in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor private de libertate in orice loc de detentie, in sensul art. 4 din OPCAT.

Astfel, in conformitate cu art. 34, art. 35 lit. a) si lit. b) si art. 39 alin. (3) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea §i functionarea institugiei Avocatul Poporului, republicati,
coroborat cu art. 19 lit. a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, MNP a efectuat la
data de 2 noiembric 2022 o vizitd inopinata la Centrul de primire in regim de urgentd si de
evaluare a copilului din cadrul Complexului de servicii sociale Giurgiu, avand ca obiective:
verificarea tratamentului aplicat beneficiarilor in vederea consolidarii protectiei acestora
impotriva torturii i a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante si a exercitarii fira
discriminare a drepturilor si libertitilor fundamentale avind in vedere si recomandirile
formulate cu prilejul vizitei efectuate in anul 2021, precum si alte aspecte cu relevantd pentru
activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie, care pot
apdrea in timpul vizitei.

Echipa MNP a fost alcatuita din: ||| - jvist. [ - cdic.
I - -sistent social, din cadrul institutiei Avocatul Poporului - Domeniul privind
prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau

degradante (MNP) si | - osiholog reprezentants a Organizatiei

Neguvernamentale Asociatia ANAIS.
2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare efectuati

Ca unitate de asistentd sociald, Centrul de Primire in Regim de Urgenta si Evaluare
(CPRU) functioneazd fara personalitate juridica in cadrul Complexului de Servicii Sociale
Giurgiu, componentd functionalda a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia

Copilului (DGASPC) Giurgiu. in cadrul Complexului de Servicii Sociale Giurgiu erau
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organizate urmatoarele componente: Centrul de primire in regim de urgentd si evaluare a
copilului, Centrul maternal si Centrul de ocrotire pentru mame si copii victime ale violentei in
familie.

DGASPC Giurgiu, in calitate de furnizor de servicii sociale era acreditatd in conditiile
Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare, incepand cu data de 10.04.2014. Centrul nu detinea licenta de
functionare, fiind in proces de reorganizare a Complexului de Servicii Sociale. Din discutiile
purtate cu reprezentantii serviciului social a rezultat ca a fost transmisd Autoritdtii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptii documentatia necesard in vederea obtinerii
unei noi licente de functionare, licenta anterioard fiind valabila pe perioada 03.10.2016 -
03.10.2021. Serviciul social functiona in conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului
Muncii si Protectiei Sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special,
anexa 2.

Centrul avea misiunea de a asigura protectia si ingrijirea de urgentd a copiilor aflati in
pericol iminent in propria familie, in familia largita sau aflati cu masura de protectie la asistenta
maternald profesionistd (AMP) si asigura conditiile necesare pentru identificarea si evaluarea
permanentd a nevoilor fizice, emotionale si de sédnitate pentru fiecare copil, mésurile
corespunzatoare pentru igiena personala.

Beneficiarii Centrului erau copiii cu varsta cuprinsd intre 10 - 16 ani care se aflau
intr-o situatie de risc, capacitatea Centrului avénd o capacitate de 30 locuri. La momentul vizitei
Centrul asigura locuintd pentru 21 de copii in conditii de securitate, igiend si respect pundnd la
dispozitia acestora hrand, articole de imbracaminte, produse de satisfacere a acestor nevoi,
precum si consiliere psiho-sociala si asistentd medicala. Pe durata plasamentului, drepturile si
obligatiile parintesti erau indeplinite de directorul general al DGASPC Giurgiu si seful de
centru, in majoritatea cazurilor i mama, intr-un caz.

Cu privire la serviciile de asistenta social, s-a constatat ca la nivelul centrului erau
angajate 2 persoane cu atributii de asistenta sociald: un asistent social si un lucrétor social, fiind
astfel respectate prevederile legale in domeniul asistentei sociale, lucratorul social
desfasurandu-si activitatea in colaborare cu asistentul social. Asistentul social era inscris in
Registrul National al Asistentilor Sociali din Roménia si desfasura activititi conform treptei de
competentd detinute. De asemenea, documentele emise de acesta erau semnate si parafate, in

conformitate cu prevederile legale cuprinse in Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului
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social, cu modificérile si completarile ulterioare. Precizim cd anterior acestei vizite, in cadrul
vizitei desfasuratd prin metode alternative in anul 2021, Avocatul Poporului a dispus angajarea
de personal specializat in domeniul asistentei sociale, la acel moment nefiind angajat la nivelul
centrului un asistent social.

incepand cu data angajarii asistentului social (decembrie 2021), Programele de
interventie specificd, Rapoartele de consiliere in vederea reintegrarii familiale, Rapoartele de
evaluare, cit si alte documente specifice domeniului social erau elaborate de echipa formata
din: asistent social, lucrdtor social, inspector de specialitate, sau psiholog, fiind astfel respectate
prevederile stabilite prin Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare. In cadrul vizitei MNP din anul 2021, s-a constatat c& Fisele de evaluare sociala si
educationald a copilului, cét si Fisa de evaluare detaliatd a nevoilor copilului erau completate
si semnate de inspectorul de specialitate, ca membru al echipei multidisciplinare, aplicind
semnatura n calitate de asistent social, desi nu detinea aceasta calificare. Referitor la aceasta
deficientd, a fost dispusa masura remedierii astfel ca, la nivelul unittii, s-a procedat la
completarea si semnarea de cétre intreaga echipa multidisciplinard, inclusiv de citre asistentul
social, persoana cu rol definitoriu in elaborarea acestor documente.

Admiterea copilului in centru se realizase in baza deciziei directorului DGASPC
privind plasamentul copilului intr-un centru rezidential specializat, iar imediat dupa admiterea
acestuia in centru, coordonatorul centrului a nominalizat, din personalul propriu, un responsabil
de caz pentru copilul respectiv. in vederea acomodarii copilului in centru, responsabilul de caz
stabilise un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale acestuia (varsti,
status psiho-somatic, personalizate si temperament, nivel de educatie etc.).

Dupé inregistrarea cazului la DGASPC, a fost desemnat, pentru fiecare copil, un
manager de caz. Nu se desemnasera manageri de caz din cadrul centrului de primire in regim
de urgentd, fiind respectate prevederile legale. De asemenea, coordonatorul centrului stabilise
modalitatea de colaborare dintre managerul de caz si responsabilul de caz al copilului, in scopul
realizarii, In cel mai scurt timp posibil, a evaludrii comprehensive a situatiei acestuia, precum
si pentru stabilirea planului individualizat de interventie.

Pentru fiecare copil protejat in centru se intocmise dosarul de plasament in regim de
urgentd (dosarul personal al beneficiarului), care continea documente relevante privind situatia
copilului: actele (in copie) care certificd identitatea copilului si a parintilor acestuia, decizia
directorului DGASPC privind méasura plasamentului in regim de urgenta sau hotararea comisiei

pentru protectia copilului ori a instantei de judecata privind instituirea/incetarea masurii de
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protectie; documente de evaluare initiala si cele aferente evaludrii comprehensive a situatiei
copilului; planul de acomodare initiala a copilului, planul personalizat de servicii sau planul
individualizat de protectie al copilului; fise de monitorizare a situatiei copilului aflat in centru;
etc).

Protejarea copiilor in centru se realizase in baza unei evaluéri comprehensive a situatiei
si nevoilor acestora.

Managerul de caz organizase procesul de realizare a evaludrii comprehensive a situatiei
copilului, scopul acestei evaludrii comprehensive fiind acela de a formula propuneri pertinente
cétre comisia pentru protectia copilului referitoare la una din situatiile: reintegrarea in familie
a copilului, insotitd de un plan de servicii pentru reabilitarea copilului si sustinerea relatiilor
familiale; luarea unei méasuri de protectie, insotita de planul individualizat de protectie - PIP
(in functie de caz: plasamentul copilului alaturi de périntele protector intr-un centru de
recuperare pentru victimele violentei in familie, plasamentul/incredintarea in familia extinsa
sau la asistent maternal profesionist); mentinerea copilului in centrul de primire in regim de
urgentd in cazul copilului abuzat, neglijat si exploatat, acompaniatd de masura
plasamentului/incredintarii si transferul acestuia intr-un centru rezidential pentru copiii aflati
in sistemul de protectie speciald) in situatia ludrii unei masuri de protectie, dupid decizia
plasamentului in regim de urgents, managerul de caz trebuie s asigure organizarea consiliului
de familie a carui opinie este lnaintatdi comisiei pentru protectia copilului impreund cu
propunerea mésurii de protectie, a raportului de evaluare detaliata si a planului individualizat
de protectie.

Evaluarea comprehensiva a copilului avea in vedere o evaluare detaliatd a situatiei
socio-familiale a acestuia, a starii de sédnitate (psihice si fizice), precum si a nevoilor
educationale. De asemenea, in centru, copiii primeau servicii, conform unui plan individualizat
de protectie sau, dupa caz, a unui plan personalizat de servicii, documente adecvate si adaptate
situatiei si nevoilor personale ale acestora.

Pe durata plasamentului in centru, managerul de caz, impreuna cu specialistii din echipa
pluridisciplinard, stabilisera masuri de interventie pe termen scurt cu referire la urmatoarele
aspecte: nevoile de sénitate si promovare a sanétatii; nevoile de ingrijire, inclusiv de securitate
si promovare a bunastérii; nevoile fizice si emotionale; nevoile educationale; nevoile de
petrecere a timpului liber si de socializare, inclusiv modalititile de mentinere a legiturilor,
dupa caz, cu périntii, familia largita, prietenii si alte persoane importante sau apropiate fata de
copil si modul de satisfacere a tuturor acestor nevoi. Coordonatorul centrului asigura
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implementarea mésurilor de interventie pe termen scurt pe perioada in care copilul se afla in
centru. Masurile de interventie pe termen scurt si serviciile de reabilitare corespunzitoare,
acordate copilului erau consemnate in planul individualizat de protectie a copilului sau, dupa
caz, in planul personalizat de servicii. Planurile individualizate de protectie erau organizate pe
capitole precum: prestatii, servicii pentru copil pe perioada plasamentului, servicii pentru
persoana fatd de care copilul a dezvoltat legituri de atasament, finalitatea implementirii
planului fiind reintegrarea copilului in familie. Managerul de caz monitorizase implementarea
PIP sau, dupa caz, a celorlalte planuri prevazute in legislatie, prin inregistrarea progreselor in
solutionarea situatiei copilului panad cand procesul de asistentd si/sau protectie nu se mai
dovedea necesar.

Fiecare copil avea stabilit un program zilnic ce cuprindea activititi educative/
recreeative, consiliere si mediere psiho-sociald, programe de socializare, cét si activititi de
petrecere a timpului liber, urméarindu-se ca toti copiii sa fie implicati in activitati educationale
destinate dezvoltarii lor personale si tacilitarii integrarii/reintegrarii tamiliale i sociale.

in vederea dezvoltarii fizice, cognitive, sociale si emotionale a copiilor prin activitati
de petrecere a timpului liber, de recreere si socializare, erau amenajate in centru spatii destinate
acestor activitdti. Dacé spatiile destinate activitatilor organizate in interior (sala de studiu,
spatiu de activititi) erau amenajate si dotate corespunzitor, referitor la spatiul din curtea
centrului, echipa de viziti apreciazi ci este necesari amenajarea acestuia, avind in
vedere faptul ci la data vizitei MNP, spatiul curtii interioare se afla in stare de degradare,
nefiind amenajat cu leagine, tobogane, balansoare sau alte dispozitive necesare
activitatilor de petrecere a timpului liber. Curtea centrului era dotata cu o masa de tenis, un
cos de baschet si alte aparate la care copiii puteau desfasura activitati.

Copiii protejati in centru erau incurajati si sprijiniti si mentind legatura cu parintii, cu
familia extinsd si cu alte persoane apropiate, daca acest lucru nu contravenea interesului lor
superior.

Centrul asigura activitati de educatie informald si non formald necesare dezvoltarii
personale a copiilor, majoritatea acestora fiind inscrisi in unititi scolare.

La data vizitei, in centru se aflau un numar de 21 copii, cu vérsta cuprinsi intre 8 si 17
ani, pentru care, dupd o perioada de sedere in centru se dispune masura de plasament in servicii
sociale publice, plasare in asistentd maternald profesionistd sau, dupa caz, reintegrare in
familie. Pentru un numér de 5 copii, 4 dintre acestia frati, a fost dispusa masura plasamentului

la Scoala Profesionald Speciald pentru Deficientii de Auz ,,Sf. Maria” Bucuresti, in Internatul
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de Tip Social pentru Copii cu Dizabilititi ,,Domnita Balasa” Bucuresti. in anul 2022 au fost
admisi in centru mai multi copii, o parte dintre acestia fiind reintegrati in familie intr-un timp
scurt, 11 dintre cei internati in anul 2022, aflandu-se in centru si la data vizitei MNP. Copii
urmau cursurile scolare in mun. Giurgiu, fiind finscrisi, in functie de vérstd, la clasa
corespunzdtoare, doi dintre acestia urmand cursurile ,,a doua sansd” 1n diferite scoli din oras.

Din analiza listei beneficiarilor existenti in centru rezulté c din totalul copiilor existenti
in centru, 6 au fost admisi in anul 2021 si 11 in anul 2022 (8 beneficiari admisi in perioada
ianuarie-august 2022). Avand in vedere numarul copiilor aflati in centru de o perioadi
mare de timp, echipa de viziti apreciazi ci demersurile pentru integrarea/ reintegrarea
copiilor nu au fost efectuate intr-un mod sustinut. in vederea integrarii/reintegrarii copilului
centrul trebuie sé intreprinda toate demersurile, prin interventii concrete astfel incat prin toate
acestea sd fie redusa perioada de sedere a minorului in centru.

Centrul nu urmirea suficient pregatirea iesirii copilului din centru prin activitati
specifice destinate reintegririi acestuia in familie sau integririi in familia extinsa ori
familia substitutivi, precum si sensibilizarii copilului privind viitorul mod de viati, astfel
ci sunt necesare intensificarea acestor activititi.

In ceea ce priveste recomandarea privind diversificarea activitatilor de petrecere a
timpului liber, astfel incét beneficiarii Centrului sd nu se mai simté constransi de restrictiile de
miscare impuse de pandemia de Covid-19, aceastd recomandare nu a fost implementata.

Programul de activitati recreative cuprindea doar 2 activititi de recreere (2 jocuri), pe
sdptamana si la aceste activitéti participau copiii pand in 12 ani. Pentru copiii mai mari de 12
ani, nu existau activititi recreative sau alte activitati, cum ar fi rezolvarea temelor. Existau 3
laptop-uri disponibile pentru beneficiari, pe care le puteau folosi pentru a invata.

Aceaste doud activitati, au loc mai mult dupd-amiaza, nefiind cuprinse intr-un program
organizat pentru activitétile recreative si extracuriculare. Un exemplu de program recreativ
desfédsurat in Centru, era urmétorul: in sdptiména 18.10.2022-24.10.2022, au participat intre 8
- 10 elevi, din 21 de beneficiari, la una dintre activitatile recreative si au desenat.

Alta activitate recreativd era mersul in parc, vara mergeau mai des, iarna mergeau doar
uneori, in weekend.

De la ultima vizitd care a avut loc in anul 2021, copiii au fost dusi de 1 iunie in centrul
orasului Girugiu si intre 25 - 28 iulie, au fost plecati intr-o excursie de 3 zile, la munte, sa
viziteze pestera lalomita. Alte excursii sau activitéti recreative, in exteriorul CPRU, spre

exemplu, vizitarea unui muzeu, nu erau prevazute in planul activititilor recreative.
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Nu aveau la dispozitie jocuri educative specifice vérstelor lor si nici alte jocuri utile
dezvoltérii, pe care sa le poatd juca individual sau in grup. Centrul nu era dotat cu materiale
pentru activitdti recreative si de lucru manual. Comunicarea intre specialisti era una redusa,
instructorii de educatie nu tineau legitura cu psihologul sau cu medicul, in vederea unei
abordari multidisciplinara.

Se recomandi crearea unui program constant de activitiiti recreative, care sa fi
includa si pe copii mari (12 - 17 ani), astfel incit si poati beneficia si acestia, de un
program diversificat, de activitiiti; diversificarea activitatilor desfisurate in afara CPRU;
dotarea Centrului cu jocuri si materiale educative, pentru fiecare grupa de varsta.

Copiii pot fi impartiti in grupuri organizate pe varste: 8-12 ani si 13-17 ani, cu care sa
se lucreze la ore diferite.

La data vizitei, structura de personal a Centrului de Primire in Regim de Urgenta si
Evaluare era urmétoarea: 3 asistenti medicali, 2 instructori de educatie, 1 asistent social, 1
lucrator social, 4 infirmiere, 5 ingrijitoare, 3 supraveghetori de noapte, | administrator, 2
bucétari, 1 spaldtoreasd. Un medic venea o datd pe lund sau cénd era nevoie, fiind angajat al
DGASPC Giurgiu. Incepand cu data de 25.10.2022, psihologul practicant in cadrul Centrului
pentru persoane varstnice Oncesti, indeplinea atributiile din fisa postului si pentru beneficiarii
din cadrul Complexului de servicii sociale Giurgiu.

in cadrul vizitei echipei MNP din anul 2021 s-a recomandat participarea personalului
la cursuri de formare profesionala si instruirea permanenta a acestuia. Aceastd recomandare a
fost realizatd partial. Nu au existat mai multe cursuri la care si poatd participa personalul.
Dintre angajati, doar asistentul social, instructorul de educatie si lucritorul social au beneficiat
de un curs de formare profesionala de la ultima vizitd a echipei MNP din anul 2021.

Potrivit reprezentantului organizatiei neguvernamentale, in ceea ce priveste
recomandarea privind identificarea unei solutii pentru cresterea sentimentului de apartenentd
a copilului la centru, cresterea coeziunii dintre copii si personal, desfdsurarea permanentd a
unor activitdti psihologice cu rolul de a preveni comportamentele de risc, aceasta recomandare
nu a fost implementatd, din cauza deficitului de personal care a existat pana de curdnd, pentru
postul de psiholog si din cauza programului de lucru redus. Incepand cu data de 25.10.2022,
psihologul practicant in cadrul Centrului pentru persoane varstnice Oncesti, indeplinea
atributiile din fisa postului si pentru beneficiarii din cadrul Complexului de servicii sociale
Giurgiu. in ziua vizitei, fiind miercuri, psihologul nu era prezent.

Programul psihologului, prezenta acestuia in Centru, era de o zi sau 2 zile (daca era
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necesar) pe sptdmana, timp de 8 ore/zi, de obicei, in zilele de luni sau/si marti. Acest program
nu putea asigura desfasurarea activitétilor psihologice permanente si nici a unor activitati de
consiliere si suport psihologic, de care sé poata beneficia toti beneficiarii Centrului, mai ales la
gradul de ocupare din prezent. Sase dintre copii se aflau in Centru de anul trecut si ar fi fost o
ocazie benefica pentru ei, sd poata desfasura activitéti psihologice si de dezvoltare personalid
sau recuperare a deficientelor in dezvoltare constante.

Se recomanda miérirea normei de lucru a psihologului sau angajarea unui al doilea
psiholog, care si asigure desfasurarea activititilor indicate in continuare. Pentru a putea
desfasura scurte activitéti psihologice si de consiliere, individuale, cu toti beneficiarii din
Centru, la momentul vizitei, era necesar un numar de 14 ore, pe sdptdmana (daca se aloca 30
de minute pentru sedinta de consiliere/activitate psihologica).

De asemenea, era necesard si desfdsurarea activitatilor psihologice de grup, sub forma
grupurilor de dezvoltare personald, suport psihologic si psihoeducatie, dedicate atat copiilor,
cét si personalului care lucreazéd in mod direct cu copiii, cu scopul dezvoltérii relatiilor dintre
acestia, precum si in alte scopuri, cum ar fi diminuarea si preventia comportamentelor de risc.

in ceea ce priveste recomandarea privind supravegherea mai atentd a beneficiarilor cu
scopul de a preveni pardsirea Centrului fdrd permisiune, potrivit registrului pentru absente
fird permisiune, in anul 2022 au fost 3 cazuri de minori care au fugit de la scoald, fiind anuntati
politia municipiului Giurgiu, iar conform registrului pentru evenimente deosebite, in anul 2022
a fost un caz in care un minor a disparut din centru, fiind anuntata politia municipiului Giurgiu
si minorul a fost readus 1n centru. Potrivit informatiilor furnizate, paza complexului era
asiguratd de un paznic, incepand cu ora 16:00, iar copii erau insotiti si luati de la scoald pana
la sférsitul clasei a VIII-a.

Potrivit reprezentantului organizatiei neguvernamentale, in ceea ce priveste
recomandarea privind infiintarea unui Registru de evidenta a actelor profesionale de cétre
psiholog, conform Hotararii Comitetului Director al Colegiului Psihologilor din Romaénia nr.
3/2013, privind evidenta profesionald a psihologilor cu drept de libera practicd, care si fie
numerotat si securizat prin aplicarea parafei si a semnéturii psihologului, aceastd recomandare
a fost implementata partial.

Registrul de evidenta a actelor profesionale, al psihologului, a fost intocmit pe un caiet
A4 si era acelasi caiet atit pentru CPRU, cét si pentru Centrul Maternal. La momentul vizitei,
registrul nu contine parafa sau semnatura psihologului.

De asemenea, registrul pentru CPRU nu era completat la zi. Lipseau fise individuale de
8
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consiliere din luna octombrie 2022 (811/17.10.2022, 812/17.10.2022, 813/17.10.2022) si
evaludri ale copiilor, ficute la intrarea in Centru, in luna iulie 2022 (488/07.07.2022,
477/04.07.2022, 476/04.07.2022). Unele documente (fise de evaluare si consiliere) nu erau
semnate $i nu contineau parafa psihologului.

Documentele psihologice din Complexul de Servicii Sociale (evaluérile, rapoartele,
fisele de consiliere individuala, programul de vacantd) erau péstrate intr-un singur dosar, fard
a f1 ordonate si era foarte greu sa gasesti un document.

Se recomanda completarea la zi a registrelor de evidentd a actelor profesionale,
ordonarea si arhivarea corespunzitoare a documentelor psihologice.

In centru, copiii beneficiau de cabinet medical, cabinet psihologic, izolator in cazul unor
suspiciuni de boli infecto-contagioase cu risc de imbolndvire a celorlalti copii, loc de relaxare
cu TV, loc de joacd, bucétirie si sald de mese, 4 dormitoare cu 4 paturi, dulapuri pentru fiecare
copil si 4 dormitoare pentru o persoand. Dormitoarele erau luminoase, aerisite, intr-o stare
corespunzitoare de curdtenie si igiend, cu peretii curati, cu paviment din parchet laminat,
covoare, curate si bine intretinute, corpurile de iluminat functionale, cu ferestre din PVC cu
geam termopan. Spatiile individuale erau utilate cu mobilier in conformitate cu necesititile
minimale ale copilului, intr-o stare corespunzatoare, dulapuri cu compartimente pentru fiecare
copil, noptiere si masa. Lenjeria de pat era curata, divers coloratd, mentindndu-se un echilibru
cromatic corespunzator.

Existau 6 grupuri sanitare dintre care un grup sanitar adaptat persoanelor cu dizabilitti
locomotorii. In timpul vizitei spatiului centrului, echipa de vizita a constatat la grupurile
sanitare dotate cu gresie, faianta, toaletd, un dus, lavoare cu oglindi si we-uri care necesitau
o mai buni igienizare avind instalatii sanitare in stare bund de functionare cu api calda
asiguratd permanent, dar cu robineti ruginiti, cu depuneri de calcar, prosoape vechi si uzate,
decolorate, nefiind intr-o stare corespunzitoare de curitenie si igieni, butoanele pentru
actionarea rezervoarelor wc lipseau. Periutele de dinti erau tinute pe chiuveti, toate
intr-un pahar murdar. Hartia igienici lipsea in unele toalete. S-a verificat in magazia
centrului si s-a constatat ci existau unele prosoape noi depozitate, dar nu au fost inlocuite cele
vechi. Este necesari o mai buna curitenie i igieni corespunzitoare a grupurilor sanitare,
cu achizitionarea si schimbarea prosoapelor vechi cu unele noi din magazia centrului,
potrivit Modulului III Viata cotidiand -Nevoi curente curente Standard 2- Ingrijire personala,

Subpartea 1: S2.1, din Ordinul nr.25/2019 Standarde minime de calitate la C.P.R.U., Centrul
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urmeazd un program zilnic pentru realizarea igienei corporale (igiend bucald, spalat partial
si total). Centrul se asigurd cd fiecare copil detine obiecte de igiend personald (periuti de
dinti, pastd de dinti, sdpun, prosoape, deodorant, etc.). Obiectele de igiend personald se
achizitioneazd dupda consultarea prealabild a copiilor, in functie de vdrsta si gradul de
maturitate ale acestora. Copiii sunt instruiti teoretic §i practic cu privire la modul de utilizare
a obiectelor de igiend personald.Centrul are in dotare echipamentele si materialele necesare
pentru realizarea activitdtilor de ingrijire personald, adecvate nevoilor copiilor.

Copiii au nevoie de psihoeducatie pentru a deprinde obiceiuri de buné igiend si pentru
a invéta sa aiba grija de sanitatea lor.

La data vizitei era foarte frig in centru, unitatea era racordati la reteaua de céldura a
orasului si in momentul vizitei, cdldura nu era pornitd. Camerele copiilor nu erau dotate cu
calorifer electric sau aerotermi care sa ajute la incilzirea acestora. Se recomandé dotarea

spatiilor cu aparate pentru incélzire.

Asistenta medicala a beneficiarilor si asigurarea tratamentului in cazul copiilor
cazati la Centru

Unitatea avea Autorizatie Sanitard de Functionare in termen legal, eliberatd de citre
Directia de Sanétate Publica.

Asistenta medicald era asigurata de cétre medicul de familie, unde copii erau inscrisi,
iar starea de sdndtate era urmaritd de citre un medic angajat D.G.A.S.P.C., care venea o dat3
pe sdptdménd sau ori de céte ori era nevoie, 5 asistenti medicali ce asigurau permanenta
asistentei medicale pe ture si 4 infirmieri. Unul dintre asistenti intrase in concediu crestere
copil.

Echipa medicala era multidisciplinard formata din asistent medical, psiholog, instructor
de educatie, medic de familie, medic specialist angajat D.G.A.S.P.C. Giurgiu.

Cabinetul medical era dotat cu mobilier si aparaturd potrivit baremului minimal
prevdzut de Ordinul Ministerului Sanatatii si Familiei nr. 153/2003. Starea de igiena si de
curdtenie era corespunzitoare. Existau intocmite fise medicale pentru toti beneficiarii din
centru.

La admiterea copiilor pentru intrarea in centru, li se efectua igiena corporala de citre
asistentele medicale, li se asigura masa si erau cazati in izolator pani a doua zi dupa primirea
rezultatelor de la laboratorul de analize medicale, iar medicul angajat D.G.A.S.P.C. le efectua

evaluarea medicald initiald. Dupa primirea rezultatelor de la analize si dupd examenul obiectiv,
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dacd toate rezultatele erau bune si nu prezentau pericol pentru ceilalti copii, copii nou intrati
erau cazati in centru.

Tuturor copiilor li se intocmea Fisa medicala, Fisa de evaluare a starii de sinatate,
Planul individualizat de protectie, Programul de interventie specificd si Programul de
acomodare a copilului in centru. Au fost verificate aceste documente, erau consemnate starea
generald si de sdnatate a copilului, s-a verificat daca a fost nevoie de ingrijiri medicale de
specialitate, date cu privire la vaccinari/imunizéri, analize medicale (testare HIV, RPR sifilis,
IDR_PPD; COVID-19), monitorizarea stirii de sanitate de cédtre medicul de
familie/pediatru/asistent medical si medicul D.G.A.S.P.C., profilaxia imbolnavirilor,
tratamente de specialitate si controale stomatologice. S-a constatat cd la o parte din
beneficiari nu li s-a asigurat consultul stomatologic, in special la cei care erau scolarizati
la Scoala speciali Domnita Bilasa din Bucuresti in regim internat, potrivit Modulului IV
Sanatate, Standard 1- Asistenta pentru sanatate, Subpartea 1: S1.1, din Ordinul Ministrului
Muncii si Protectiei Sociale nr. 25/2019, anexa 2, standarde minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare organizate ca centre de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat,
neglijat sau exploatat, Centrul este obligat sa asigure prezentarea fiecdrui copil la un medic
stomatolog cel pufin o datd pe an.

in centru existau cazati 6 copii cu deficiente senzoriale, deficiente de auz,
surdo-mutitate congenitald pentru care aveau certificate de incadrare in grad de handicap.

Consultatiile medicale de specialitate (neurologie, psihiatrie etc.), evaluarea si
prelungirea certificatelor de incadrare in grad de handicap ale copiilor cu nevoie speciale sau
pentru cazuri de agravare a bolilor existente erau asigurate prin prezentarea beneficiarilor, la
spitale sau policlinici din Giurgiu. S-au verificat citeva dosare medicale si s-a constatat ca
s-au efectuat evaludrile copiilor la timp de catre personalul medical.

O parte din beneficiarii din centru erau scolarizati la Giurgiu, iar 6 dintre copii, cei cu
dizabilitéti ( deficiente de auz), erau inscrisi si frecventau cursurile scolii de tip internat social
pentru copiii cu dizabilitati Domnita Balasa din Bucuresti. Acest centru asigura copiilor pe o
perioadd determinata gézduire, ingrijire, hrand, reabilitare, educatie nonformala si informala,
sprijin emotional, consiliere si pregétire in vederea integrarii/includerii sociale. Copiii din
Centrul de primire in regim de urgentd si de evaluare a copilului care erau Inscrisi la aceasta
scoald in regim internat, beneficiau si acolo de asistentd medicala, psihologica si social.

S-a verificat un dosar al unui copil in vérsta de 13 ani, diagnosticat cu Enurezis nocturn

care primea tratament dat de medicul specialist, fiind evaluat medical si psihologic la zi. In
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Raport de vizitd: Centrul de primire in regim de urgenta si de evaluare a copilului din cadrul Complexului de servicii sociale Giurgiu

timpul efectuarii vizitei in centru, in dormitorul in care locuia impreuna cu fratele lui si un alt
copil, echipa de vizitd a constatat ca, pe patul acestuia era o folie improvizata ce tinea loc
de protectie impotriva incontinentei urinare. Se recomanda achizitionarea de scutece
necesare dar si a unor protectii impermeabile speciale de saltele pentru copiii
diagnosticati cu astfel de probleme, care datoritd impermeabilititii, nu creeazi disconfort si
lasa corpul (tegumentul) sa respire, antialergice - antibacteriene, astfel protejand copilul de
eventuale iritatii de tegument, eritem, mentinand pielea copilului intr-un mediu igienic si uscat.
Recomandarea este dati cu scopul de a asigura copilului o viatd demna si decentd, pe principiul
respectdrii intimitatii personale potrivit Modulului III Viata cotidiand -Nevoi curente curente,
Standard 2- Ingrijire personala, Subpartea 1: $2.1 din Ordinul Ministrului Muncii si Protectiei
personale a copiilor. Copiii cu incontinentd (urinard, de fecale, mixtd) sunt toaletati zilnic sau
ori de cdte ori este nevoie, odatd cu schimbarea scutecelor absorbante. Centrul rezidential,
organizat ca centru de primire in regim de urgentd, asigurd copiilor conditiile, materialele,
precum si suportul necesar in vederea realizdrii activitdtilor de baza ale vietii zilnice. Rezultat
asteptat: Copiii beneficiazd de ingrijire adecvatd pentru o viatd decenta si demnd.

In centru erau cazate 2 minore insdrcinate, in varstd de 17 ani, urmdrite de medicul
ginecolog, cu sarcind confirmata si toate analizele la zi.

Referitor la prescrierea tratamentelor, medicul de familie prescrie un tratament gratuit
pentru fiecare beneficiar care este bolnav, urménd si i se administreze tratamentul atit de cétre
asistentul medical cét si de personalul aflat la locul de munca cand este necesar. Medicamentele
erau pastrate in conditii corespunzéatoare de igiend si sigurantd, intr-un dulap inchis in camera
personalului medical angajat. La momentul vizitei existau stocuri suficiente de medicamente
uzuale si de prima necesitate. Materialele igienico-sanitare pentru uzul personal al fiecarui
copil erau distribuite in mod corespunzator, tindnd cont si de preferintele copiilor.

Datele de contact ale medicului de familie si/sau ale altor cadre medicale, precum
si numerele de telefon pentru situatii de urgenta 112 de naturd medicala erau afisate doar
la cabinetul medical, nu erau afisate la avizier sau intr-un loc vizibil intregului personal
si copiilor.

Din discutiile cu personalul centrului, s-a constatat ci nu s-au desfasurat cursuri
de prim ajutor pentru toti angajatii casei, iar centrul ar trebui si se asigure ci se vor
organiza sesiuni de instruire si formare profesionali in acest sens.

Consultatiile medicale de specialitate (neurologie, psihiatrie etc.), evaluarea si
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Raport de vizita: Centrul de primire in regim de urgenta si de evaluare a copilului din cadrul Complexului de servicii sociale Giurgiu

prelungirea certificatelor de incadrare in grad de handicap ale copiilor cu nevoi specialc sau
pentru cazuri de agravare a bolilor existente, erau asigurate prin prezentlarea beneliciarilor, la
spitale sau policlinici din Giurgiu.

Pe perioada pandemiei Covid-19, in timpul starii de alertd si de urgentd, au fost luate
masuri cu respectarea obligatorie a normelor date de D.S.P. Giurgiu : purtarea mastilor, testare
periodicd atét copiii cét si personalul centrului, triaj, izolare acolo unde era cazul, s-au distribuit
materiale igienico-sanitare pentru personal si beneficiari si au fost informati cu privire la
masurile de preventie impotriva infectarii. D.G.A.S.P.C. Giurgiu a intocmit un plan de mésuri

de prevenire si limitare a transmiterii infectiei cu noul coronavirus.

Alimentatia beneficiarilor

Hrana zilnicd a beneficiarilor era asiguratd si preparatd de personalul casei, servirea
mesei facandu-se in sala de mese care se afla in continuarea bucatériei, dotatd cu mese si
scaune. Bucatdria centrului avea dulap pentru veseld bine aranjate, aparatura electrocasnici,
aragaz.

Echipa de vizita a cerut s fie puse la dispozitie meniurile pe luna octombrie, dupa
verificare s-a constatat ¢ erau formate doar din cele 3 mese principale ( mic dejun, pranz, cini)
si un supliment. Meniul era afisat pe ziua respectivi : fasole cu cAmati, mancare de vinete cu
pulpe, la desert prijitura casei, desertul nu era preparat in buecitiria centrului. Nu erau

servite meniurile in functie de nevoile copilului si de varsta, lipseau gustarile si nu erau
servite zilnic fructe si legume proaspete de sezon si diverse sortimente (doar mir o dati
sau de 2 ori / siptimini), erau servite si produsele alimentare necorespunzitoare
procesate tip mezeluri- salam, crenwurst si margarini- la micul dejun. Potrivit Modulului
[II - Viata cotidiand- Nevoie curente, Standard 1 — Alimentatia, Subpartea 3: S1.3, din Ordinul
Ministrului Muncii si Protectiei Sociale nr. 25/2019, anexa 2 si a Ordinului Ministrului
Sénatatii nr. 1563/2008 pentru aprobarea Listei alimentelor nerecomandate prescolarilor si
scolarilor si a principiilor care stau la baza unei alimentafii sinitoase pentru copii si
adolescenti.
Centrul asigurd fiecdrui copil alimentatia necesard, adecvatd vdrstei si nevoilor sale. Centrul
asigurd copiilor 3 mese principale si gustdri intre mese. Centrul pregdteste meniuri variate de
la o zi la alta, diferentiate prin prelucrare si prezentare, tindndu-se cont, pe cdt posibil, de
preferintele copiilor. Alimentatia zilnicd contine fructe si legume proaspete, specifice fiecdrui
sezon. Se evitd servirea produselor alimentare procesele nocive (semi-preparate congelate cu
13
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mult sodiu, chipsuri, napolitune, mezeluri si alte tipuri de curne procesatd etc.). Deserturile
asigurate beneficiarilor sunt preparate, de preferinta, in bucataria centrului. Copiilor li se
oferd o alimentatie dieteticd, pe baza recomandarilor medicului/nutritionistului/asistentului
dietetician. Meniul si programul de masd sunt afisate, si sunt stabilite in functie de nevoile,
virsta, preferintele si programul zilnic al copiilor. Centrul oferd copiilor, la solicitarea
acestora, un supliment de hrand, dacd este cazul -

Nu era mentionat necesarul zilnic de calorii si substante nutritive pentru copii si
adolescenti, potrivit Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 1955/1995 pentru aprobarea Normelor
de igiend privind unitatile pentru ocrotirea, educarea si instruirea copiilor si tinerilor.

Echipa de vizita a constatat cd probele alimentare erau depozitate intr-un frigider
separat, special destinat acestui scop, prevézut cu termometru si grafic de temperaturd, dar nu
erau etichetate si prelevate in recipiente corespunzitoare, potrivit prevederilor cuprinse in
Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiend privind

productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor.

3. Recomanddri
Fatd de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului:

RECOMANDA
Conducerii Complexului de servicii sociale Giurgiu si intreprinda méisurile

legale care se impun pentru:

1. Intensificarea demersurilor privind reintegrarea in familie a minorului, prin interventii
concrete astfel incat prin toate demersurile intreprinse s& fie redusd perioada de sedere a
minorului in centru;

2. Amenajarea spatiului din curtea centrului prin amplasarea de leagine, tobogane,
balansoare sau alte dispozitive necesare activitdtilor de petrecere a timpului liber, avind in

vedere cd acesta se afla in stare de degradare;
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3. Intensificarea activititilor necesare in vederea pregatirii iesirii copilului din centru prin
activitafi specifice destinate reintegrarii acestuia in familie sau integrérii in familia extinsa ori
familia substitutiva, precum si sensibilizarii copilului privind viitorul mod de viata;

4. Participarea personalului la cursuri de formare profesionald si instruirea permanenti a
acestuia;

5. Marirea normei de lucru a psihologului sau angajarea unui al doilea psiholog, care sa
asigure desfasurarea activitatilor psihologice si de consiliere;

6. Completarea la zi a registrelor de evidentd a actelor profesionale; ordonarea si arhivarea
corespunzatoare a documentelor psihologice;

7. Crearea unui program constant de activititi recreative, care sé ii includ si pe copii mari
(12 - 17 ani), astfel incét sa poata beneficia si acestia, de un program diversificat, de activitéti;
diversificarea activitatilor desfésurate in afara CPRU; dotarea Centrului cu jocuri si materiale
educative, pentru fiecare grupa de varsta;

8. Organizarea unor sesiuni/cursuri de prim ajutor pentru angajatii centrului, inregistrarea
si consemnarea lor in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului;

9. Prezentarea tuturor copiilor din centru la medicii specialisti pentru efectuarea
controlului stomatologic la 1 an potrivit Modului IV Sanétate, Standard 1- Asistenta pentru
sanatate, Subpartea 1: S1.1 din Ordinul Ministrului Muncii si Protectiei Sociale nr.25/2019,
anexa 2, Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre
de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat;

10. Afisarea intr-un loc vizibil (avizier) intregului personal si copiilor, datele de contact ale
medicului de familie si/sau ale altor cadre medicale, precum si numarul de telefon 112 pentru
situatii de urgentd de naturd medicald potrivit Modului IV Sanitate, Standard 1- Asistenta
pentru sdnétate, Subpartea 1: S1.1 din Ordinul nr.25/2019, anexa 2;

11. Asigurarea de scutece absorbante pentru copiii cu probleme de incontinentd precum si
achizitionarea unele protectii impermeabile, hipoalergenice, antibacteriene pentru saltele
potrivit Modulului 11 Viata cotidiana -Nevoi curente curente, Standard 2- Ingrijire personala,
Subpartea 1: S2.1 din Ordinul Ministrului Muncii si Protectiei Sociale nr.25/2019, anexa 2;

12. Efectuarea si mentinerea unei mai bune curitenii si a unei igiene corespunzatoare a
grupurilor sanitare; achizitionarea/schimbarea prosoapelor vechi cu unele noi din magazia
centrului; montarea de butoane pentru actionarea rezevoarelor wc; asigurarea de suficiente
pahare pentru periutele de dinti ale minorilor si hartie igienica la grupurile sanitare; dotarea

spatiilor cu aparate pentru incilzire;
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13. Prelevarea corespunzitoare a probelor alimentare, intr-un frigider separat, special
destinat acestui scop, prevazut cu termometru si grafic de temperaturd si etichetarea corecti a
lor potrivit prevederilor cuprinse in Ordinul Ministerului Sanitatii nr. 976/1998 pentru
aprobarea Normelor de igiend privind productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea,
transportul si desfacerea alimentelor;

14. Evitarea servirii produselor alimentare necorespunzitoare procesate nocive potrivit
prevederilor Modulului III - Viata cotidiand- Nevoie curente, Standard 1 — Alimentatia,
Subpartea 3: S1.3 din Ordinul nr.25/2019, anexa 2 si a Ordinului Ministrului S&natatii nr.
1563/2008 pentru aprobarea Listei alimentelor nerecomandate prescolarilor si scolarilor si a
principiilor care stau la baza unei alimentatii sdnatoase pentru copii si adolescenti;

15. Servirea si asigurarea copiilor cu fructe si legume de sezon zilnic potrivit Modulului II1
- Viata cotidiana- Nevoie curente, Standard 1 — Alimentatia, Subpartea 3: S1.3 din Ordinul
Ministrului Muncii si Protectiei Sociale nr. 25/2019, anexa 2;

16. Intocmirea si afisarea meniului in totalitate, cu mentionarea celor 3 mese principale si
a gustarilor cu asigurarea unui supliment la nevoie/cerere pentru copii potrivit Modulului III -
Viata cotidiand- Nevoie curente, Standard 1 — Alimentatia, Subpartea 1: S1:3 din Ordinul
Ministrului Muncii si Protectiei Sociale nr.25/2019, anexa 2;

17. Respectarea necesarului zilnic de calorii si substante nutritive pentru copii si
adolescenti potrivit Ordinului Ministrului Sanatétii nr. 1955/1995 pentru aprobarea Normelor

de igiend privind unitétile pentru ocrotirea, educarea si instruirea copiilor i tinerilor.

Bucuresti, 29 noiembrie 2022
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