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Raport de vizitd: Centrul pentru Persoane Varstnive cinnimna Uligyli

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009 Romania a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie 1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei
Avocatul Poporului, indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii
(MNP) conform prevederilor OPCAT, monitorizdnd in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor private de libertate in orice loc de detentic, In sensul art. 4 din OPCAT.

Astfel, n conformitate cu art. 34, art. 35 lit. a) si lit. b) si art. 39 alin. (3) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati,
coroborat cu art. 19 lit. a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, MNP a efectuat la
data de 20 junie 2022 o vizita inopinati la Centrul pentru Persoane Virstnice Uliesti, jud.
Démbovita, avdnd ca obiective: verificarea tratamentului aplicat beneficiarilor in vederea
consoliddrii protectiei acestora impotriva torturii §i a pedepselor si tratamentelor inumane sau
degradante i a exercitérii fard discriminare a drepturilor si libertatilor fundamentale, precum
§i alte aspecte cu relevanta pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in
locurile de detentie, care pot aparea in timpul monitorizarii.

Echipa MNP a fost alcatuitid din: doamna " —jurist, doamna
" .—asistent social din cadrul institutiei Avocatul Poporului - Domeniul privind prevenirea
torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante
(MNP), domnul — medic, colaborator extern si doamna

, reprezentanta a Organizatiei Neguvernamentale Grupul Roman pentru Apdrarea

Drepturilor Omului (GRADO).

2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare efectuati

Centrul pentru Persoane Varstnice comuna Uliesti este un serviciu social infiintat de
furnizorul de servicii sociale Primaria comunei Uliesti cu o capacitate de 18 locuri ce asigura
gazduire si hrand, ingrijiri medicale, asistentd sociald, resocializare si activitati de petrecere a

tipului liber.
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Din partea unititii au participat la discutii doamna Vldican Steliana, personal contractual
colaborator al Primariei Uliesti, care presta servicii de coordonare, evaluare si supervizare in
domeniul asistentei sociale la centru, domnul Iancu Vasile Silviu, reprezentantul Serviciului
Public de Asistenta Sociala al Primariei Uliesti, precum si secretarul Primariei Uliesti, doamna
Andrei Maria Camelia.

Caminul nu detinea licenta de functionare ca serviciu social in conformitate cu
prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile i completdrile ulterioare, care si ateste respectarea prevederilor standardelor
minime in vigoare specific tipului de serviciu social furnizat (Ordinului nr.29/2019 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor vérstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au parisit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale - Anexa 1
Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre
rezidentiale destinate persoanelor varstnice), fiindu-i retrasi licenta de functionare, in luna
iunie 2022, ca urmare a neindeplinirii in integralitate a standardelor minime de calitate pentru
a obtine reacreditarea serviciului social. Ca urmare a monitorizirii efectuate de citre echipa de
inspectori sociali din cadrul Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald Dambovita, in
data de 06 iunic 2022, au fost identificate nereguli in ce priveste organizarea si intretinerea
spatiilor (spatiile de cazare ale beneficiarilor, spatiul de socializare, curtea interioara,
spélatoria, magaziile de depozitare a alimentelor, magazia de depozitare a produselor igienico-
sanitare, structura de personal, inclusiv lipsa unui coordonator al centrului, personal de
specialitate insuficient), etc. Astfel, licenta serviciului social nu a mai putut fi mentinuti ca
urmate a faptului cd nu era respectatd conditia Indeplinirii cerintelor si conditiilor, in
conformitate cu standardele minime de calitate, ca cerinte minimale privind eficacitatea si
eficienta activitatilor desfisurate in raport cu nevoile beneficiarilor.

Potrivit informatiilor furnizate, la data de 8 iunie 2022, a fost depus la Ministerul
Muncit dosarul pentru acordarea unei licente provizorii, acesta fiind in curs de analiza la data
efectudrii vizitei echipei MNP.

in vederea remedierii neregulilor constatate, au fost efectuate demersuri pentru
demararea lucrérilor in vederea obtinerii licentei de functionare ciminului. Cu toate acestea, la

data vizitei nu fusese semnat un contract cu privire la lucririle necesare.
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In calitate de furnizor de servicii sociale Primaria comunei Uliesti era acreditatd ca
furnizor de servicii sociale conform Certificatului de Acreditare seria AF nr. 003719, eliberat
la data de 28.09.2016.

La momentul vizitei, numérul beneficiarilor existenti in camin era de 18 (femei si
barbati) persoane care au implinit varsta de pensionare stabilitd de lege, conform art. 1 alin. (4)
din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicati, in anul
2021 fiind admisi un numdr de 6 beneficiari, iar in anul 2022 au fost admisi 4 beneficiari. In ce
priveste situatia iesirilor, conform registrului de iesire a beneficiarilor din cdmin, in anul 2021
se inregistraserd 3 astfel de situatii, doud iesiri prin deces si o reintegrare in familie, iar in anul
2022, pana la data vizitei MNP numarul iesirilor a fost 4 (4 decese). in registrul de iesire a
beneficiarilor din cimin erau consemnate, intr-un mod eronat suspendiri ale furnizirii
serviciilor. In acest sens, echipa MNP recomandi intocmirea unui evidente separate privind
suspendarea acordarii serviciilor pentru situatiile in care beneficiarii piraseau ciminul pentru
o perioadd limitata de timp, inclusiv la internarea acestora in unitati sanitate.

incadrarea pe grade de dependentd a beneficiarilor se prezinta astfel: 17 persoane
semidependente (dependentd moderatd) o persoand vérstnicd dependentd de ingrijire
permanenta (dependentd majora). in centru nu erau cazate persoane puse sub tutel.

Beneficiarii serviciilor sociale oferite de cdmin erau persoane care au implinit varsta de
pensionare stabilitd de lege, conform art. 1 alin. (4) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta
sociald a persoanelor varstnice, republicati, persoane care aveau domiciliul in comuna Uliesti,
exceptie facdnd un singur beneficiar care avea domiciliul in comuna Visinesti si pentru care
autoritatea publica locald de domiciliu achita contributia lunara de intretinere, fiind caz social.
O altd persoana fard venituri cu domiciliul in comuna Uliesti, avea asigurate serviciile in mod
gratuit, priméria de domiciliu asigurdnd cheltuielile de intretinere in cimin.

Contributia de intretinere era stabilitd prin Hotarirea Consiliului Local Uliesti nr.
38/28.10.2021 privind aprobarea costului mediu lunar/beneficiar si a contributiei de intretinere
stabilite pentru beneficiarii Centrului pentru persoane varstnice comuna Uliesti, satul
Stavropolia, judetul Dadmbovita pentru anul 2021. Conform acestui document, contributia de
intretinere era stabilitd pentru gradul de dependentd Il A, al persoanei varstnice in suma de
1.500 lei, costul mediu lunar avand o valoare de 4109,65 lei. In cazul in care procentul de 60%
din venitul persoanei vérstnice nu acoperea integral valoarea contributiei de intretinere, se
semna de catre apartindtori un angajament de plata care si acopere diferenta pani la valoarea
contributiei de intretinere; in cazul in care venitul pe persoana al familiei apartinitoare se situa
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sub nivelul valorii nete a salariului de baz& minim brut pe tara garantat in plati, stabilit potrivit
legii, la dosarul social al beneficiarului se atasau actele doveditoare ale veniturilor
apartinatorilor care nu isi asumau obligatia de platé a diferentei mai sus mentionate. Cuantumul
venitului lunar pe membru de familie, de la care sustindtorii legali ai persoanelor vérstnice
ingrijite in cimin au obligatia sd pliteasca diferenta pana la concurenta valorii integrale a
contributiei lunare de intretinere, prevazutd la art. 25 alin. (5) lit. b) din Legea nr. 17/2000
privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, era stabilit la nivelul valorii nete a salariului de baz& minim brut pe tard garantat in
platd, stabilit potrivit legii.

Potrivit informatiilor furnizate, organigrama centrului era urmétoarea: 1 post sef de
centru —vacant; 1 post kinetoterapeut —vacant; 1 post medic-vacant (s-a incheiat un contract
de colaborare cu un medic de familie); 1 post de asistent social-vacant (s-a incheiat un contract
de prestari servicii cu un cabinet de asistentd sociald); 1 post de psiholog-vacant (s-a incheiat
un contract de voluntariat); 3 posturi asistenti medicali — toate ocupate; 5 posturi infirmiere —
4 posturi ocupate si 2 posturi vacante; 1 post spéldtoreasd — ocupat; 4 posturi paznici — 3
posturi ocupate si 1 post vacant; 1 post administrator — post vacant, atributiile fiind delegate
cétre o persoand din cadrul Primériei Uliesti; 2 posturi bucétirese — ocupate.

Avand 1n vedere lipsa unui sef al centrului, posturile vacante de infirmiere si
kinetoterapeut si faptul ca potrivit organigramei, procentul personalului de specialitate era sub
procentul de 80% din totalul resurselor umane ale centrului prevézut de Ordinul nr.29/2019 -
Anexa 1, Modul VI.-S2.1, se recomanda efectuarea demersurilor necesare pentru angajarea
unui sef de centru care si indeplineasca atributiile specifice si sa raspundé din punct de vedere
juridic pentru buna functionare a acestuia, precum si analizarea nevoilor de personal ale
centrului, refacerea organigramei si efectuarea demersurilor necesare ocupdrii posturilor
vacante ca urmare a analizei.

Pana la inceputul lunii iunie 2022, activitatea de asistenti sociali si psihologica se
realiza cu ajutorul a doi voluntari (asistent social si psiholog), iar din data de 02.06.2022,
furnizorul de servicii sociale incheiase un contract de prestéri servicii cu un cabinet de asistenta
sociald pentru o perioada de 3 luni, cu posibilitatea prelungirii contractului, prin act aditional.

In vederea asigurdrii unor servicii sociale adaptate nevoilor persoanelor vrstnice
rezidente este necesar ca activitatea de asistentd sociald si psihologicd si fie asiguratd cu

personal angajat sau prin servicii externalizate si nu prin activitate de voluntariat, aceastd
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activitate aducénd doar o valoare addugata activitatii celor doi specialisti dar fira a suplini lipsa
acestora.

Asistentul social care oferea servicii in baza contractului enuntat mai sus era inscris in
Registrul National al Asistentilor Sociali din Roménia si realiza activitati in conformitate cu
atributiile stabilite si treapta de competentd detinuta (principal), fiind respectate prevederile
Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificarile si completirile
ulterioare.

Nu era stabilitd printr-un document componenta echipei multidisciplinare astfel
incat aceasta s fie compusé din specialistii angajati ai ciminului sau personal desemnat in baza
contractelor de servicii externalizate. Ca atributii specifice acestei echipe 1i reveneau evaluarea
beneficiarilor din punct de vedere social, psihologic si medical, cét si stabilirea obiectivelor
cuprinse in planurile individualizate de asistenta si ingrijire. De asemenea, pentru fiecare
beneficiar era necesar| desemnarea unui responsabil de caz, persoani care si coordoneze
intreg procesul de furnizare a serviciilor si sd supravegheze implementarea planurilor
individualizate de asistenta si ingrijire/planurilor de interventie.

Caminul avea elaborate toate documentele specifice previzute de Ordinul nr.29/2019. in
ceea ce priveste existenta procedurilor de lucru, s-a constatat ci erau elaborate procedurile
obligatorii precum: procedura privind admiterea beneficiarilor, procedura privind suspendarea
serviciilor, procedura privind incetarea furnizarii serviciilor, procedura privind asistenta in
stare terminald/in caz de deces, procedura privind masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor, procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijentd, procedura privind sesizérile si reclamatiile precum si celelalte documente stabilite
in standardele minime obligatorii, precum: Ghidul beneficiarului, Carta drepturilor
beneficiarilor, Ghidul de etica al personalului care lucreaza in serviciul social, Planul de
urgentd in caz de retragere a licentei serviciului social.

La nivelul cdminului era intocmit un registru de evidenta a instruirilor personalului
care cuprindea doar o activitate pe anul 2022, in data de 09.02.2022. Echipa de vizitd
apreciazi ca este necesard instruirea personalului in conformitate cu standardele minime de
calitate, iar aceasta sd cuprindd si notiuni privind: respectarea drepturilor beneficiarilor;
cunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare; identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta; cunoasterea tuturor procedurilor utilizate in centru,

etc.
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Cu privire la informarea beneficiarilor, au fost regasite consemndri in registrul de
evidenta privind informarea beneficiarilor, dupé caz, a reprezentantilor lor legali/conventionali.
In continutul acestui Registru se regiseau rubrici precum: data la care s-a efectuat informarea,
numele beneficiarului/reprezentantului sdu legal/conventional, numele persoanei care a realizat
informarea, materialele informative prezentate sau tema informarii, semnétura persoanei care
a realizat informarea si semnatura beneficiarului sau, dupé caz, a reprezentantului sau legal. Ca
teme prezentate in cadrul sesiunilor de informare a beneficiarilor erau consemnate aspecte cu
privire la drepturile beneficiarilor inscrise in Carta drepturilor, Ghidul de etica al personalului,
Regulamentul de Organizare si Functionare, cét si cu privire la procedurile aplicate in camin,
fiind regésite inclusiv consemnari cu privire la modalitatea de identificare si sesizare a
eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant.

Din analiza dosarelor beneficiarilor s-a constatat ca acestea erau organizate pe cele doua
componente: dosarul social si dosarul de servicii. Dosarele sociale cuprindeau documentele
initiale care au stat la baza stabilirii dreptului la serviciile sociale privind rezidenta in cdmin
(cererea solicitantului/ reprezentantului legal/ conventional; documente de identitate si de
venituri ale beneficiarului; documente prin care se recomandd ingrijirea si asistarea
beneficiarului in regim institutionalizat si/sau orice alte documente care atestd situatia
beneficiarului si Ti confera dreptul de a fi asistat si ingrijit intr-un serviciu rezidential; etc.), cét
si documentele elaborate ulterior (contractul pentru acordarea de servicii sociale).

Evaluarea initiald a beneficiarilor se realizase la admitere, informatiile fiind consemnate
ntr-un formular al cérui model a fost stabilit in cimin, in continutul acestuia fiind precizate
rezultatele evaludrii, nevoile identificate. De asemenea, la admiterea In cdmin se elaborasera
pentru fiecare beneficiar, in baza evaludrii initiale, Planuri individualizate de asistenta si
ingrijire. Acestea nu cuprindeau informatii cu privire la activitiitile derulate/serviciile
acordate pentru a acoperii nevoile de ingrijire personali; mentinerea si/sau ameliorarea
stirii de sidnitate §i a autonomiei fizice i psihice; nevoile de recuperare/reabilitare
functionald (psihica si/sau fizicd); nevoile de integrare/ reintegrare socialid, si
programarea activititilor si serviciilor: zilnici, siptimanald sau lunari. in continutul
acestor planuri se regiseau informatii generale cu privire la asistenta si ingrijirea persoanei
varstnice in cdmin, nefiind particularizate, iar specialistii implicati in elaborarea acestora nu
detaliaserd ce servicii recomandau.

in vederea incadririi in grade de dependentd nu se elabora Fisa de evaluare socio-

medicala (geriatricd) conform modelului stabilit de H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei
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nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, care sa cuprinda informatii cu privire la
rezultatele evaludrii, nevoile identificate, serviciile sociale si socio-medicale apte s raspundi
nevoilor identificate, dorintele persoanei varstnice evaluate, dorintele ingrijitorilor din reteaua
informala, astfel incét exista suspiciunea ci serviciile oferite beneficiarilor nu erau in
concordanti cu nevoile acestora.

Din verificarea continutului dosarului de servicii s-a constatat ci nu se realiza
reevaluarea situatiei beneficiarului cel putin anual, sau atunci cind situatia o impunea,
respectiv daca apireau modificiri semnificative ale stirii de sinitate si ale statusului
functional fizic si/sau psihic al beneficiarului.

Saptdmaénal, se Intocmeau fise de monitorizare a beneficiarului, instrument de lucru
structurat pe mai multe componente precum: starea de sanitate si tratamentele efectuate;
servicii de recuperare/reabilitare functionald, servicii de integrare/ reintegrare sociald, dar
acestea nu cuprindeau semnitura specialistilor care au realizat consemniirile.

La nivelul cdminului era elaborat un program lunar de activititi precum : desen, modelaj,
confectionat ornamente, jocuri de sah, table, rummy, lecturd, auditii muzicale, picturi, etc., iar
in functie de sezon, erau programate activitati care se desfasurau in aer liber.

Activitatile de socializare ale beneficiarilor erau stabilite in functie de nevoile acestora si
se efectuau in conformitate cu planul individual de asistenta si ingrijire stabilit, tinind cont de
posibilitatile, resursele si preferintele beneficiarului.

O parte a beneficiarilor erau vizitati, iar intalnirile cu familia se realizau fie in spatiul
destinat vizitelor, fie in curtea caminului, dupi caz, la camera beneficiarului. De asemenea,
unii beneficiari detineau telefoane proprii mentinind legitura cu familia, iar cei care nu aveau
astfel de aparate telefonice solicitau sprijinul personalului pentru a suna familia sau prietenii.
Beneficiarii puteau primi vizite fie in camers, fie in spatiile de relaxare (pe holuri), fie in curtea
exterioard unde erau amplasate un foisor si banci pentru odihna (mai ales in sezonul cald).

Majoritatea persoanelor aflate in cimin erau vizitate si puteau mergeau in vizite in familie
sau la prieteni, iar invoirea pentru perioade mai mari de timp se realiza pe baza cererii de
suspendare a acordarii serviciilor si a dispozitiei primarului in a cirui subordine se afla ciminul,
stabilindu-se ca responsabilitate privind gazduirea si ingrijirea necesara persoanei vérstnice, in
sarcina persoanei care il ia in invoire.

Referitor la iesirea temporara a beneficiarilor in comunitate, reprezentantii ciminului au
declarat ca beneficiarii pot iesi din unitate numai insotiti, ca msura preventiv pentru siguranta

beneficiarilor.
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Referitor la conditiile de cazare, centrul dispunea de 8 dormitoare, in 4 camere erau
cazati 2 beneficiari, iar in 3 camere erau cazati 3 beneficiari. Camerele erau curate, dotate cu
mobilier, insd acesta era vechi, iar pardoseala dormitoarelor si a holurilor era acoperiti
cu linoleum. Potrivit reprezentantilor centrului, unitatea urmeaza a fi dotatd cu parchet si
mobilier nou. Camerele nu beneficiau de grup sanitar propriu, cu exceptia dormitorului nr. 7,
unde erau cazate 2 beneficiare in doud paturi. Camera era curatd, saltele paturilor erau
confortabile si curate. Aceastd camerd beneficia de un grup sanitar propriu cu toaletd, chiuveta
si dus. Chiuveta nu era bransati la apa calds, insa curgea apa rece. In schimb, la dus curgea si
apé caldi. Toaleta nu avea capac si nici bara de sustinere.

In camera denumita ,,Izolator” era cazati o singurd beneficiard, suferindd de ciroza
hepaticd. Camera era micé, avea un geam foarte mic si aflat la indltime, astfel incét nu putea fi
deschis decét prin urcare pe un scaun sau o scard. Asistenta medicald a precizat ca beneficiara
obisnuia sd isi desfacd pampersul si s il arunce si a mai precizat cd beneficiara nu dorea si
iasa din camera. Infirmiera a precizat ci ii schimba pampersul de trei ori pe zi. in camera
mirosea a urini. In cameri se mai afla un dulap, insi nu se gisea nimic care si ofere o
stimulare senzoriala, un televizor.

Fisa medicald a beneficiarei consemna existenta diagnosticelor de cirozd hepatica,
hepatitd cu virus C, hipertensiune arteriald, anemie, pentru care primea tratament cu sapte
medicamente. Ultima consemnare semnata si parafatd de medicul Caminului data din urma cu
o lund. Exista un bilet de iesire de la Spitalul Judetean de Urgentd Térgoviste unde beneficiara
fusese internatd in perioada 4-16 mai 2022, la externare recomanddndu-i-se un tratament
medicamentos si regim alimentar hiposodat. Bucitireasa centrului a afirmat ci gitea cu
sare, dar mai putini. Asistenta medicala a precizat ci niciun beneficiar nu primea regim
alimentar, asadar nici regim alimentar hiposodat, asa cum i se recomandase beneficiarei la
externarea din spital.

in dormitorul nr. 8 era un singur pat, iar la momentul vizitei nu se afla in camera nicio
persoand, explicdndu-se ca probabil era afard. Ulterior vizitei tuturor camerelor de cazare, s-a
facut calculul numarului locurilor de cazare si s-a constatat ca sunt 19 locuri, luand in calcul si
izolatorul. in acel moment s-a explicat echipei MNP ca aceasti camerd nu era ocupati de citre
o beneficiara, ci era camera de odihnd a infirmierelor, asadar nu era depésitd capacitatea
centrului. Avand in vedere cé nu se justifica mentinerea beneficiarei in izolator, personalul

centrului a mutat beneficiara in altd camera.

*
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Avand in vedere aceastd situatie constatatd in camera nr. 8 si in izolator, se recomandi
introducerea in regulamentul de ordine interioara a unor reguli de cazare a beneficiarilor in
izolator.

Pe hol se aflau 3 grupuri sanitare pentru beneficiari, 2 grupuri sanitare cu cada si un grup
sanitar cu cabind de dus. Toaletele nu aveau bari de sustinere sau acestea erau vechi si
rupte. Unul dintre beneficiari s-a plans de lipsa acesteia si a mentionat faptul ci aceasta era
necesard, avand in vedere varsta beneficiarilor din centru. De asemenea, unele dintre toalete nu
aveau capace de WC. Se recomandd accesibilizarea tuturor grupurilor sanitare ale
beneficiarilor, atdt in zona de spalare (cada, dus), cat si in zona WC, astfel incét acestea si
corespunda nevoilor unor persoane in vérstd, cu mobilitate redusa.

Sala de mese era spatioasa si amenajati cu mese si scaune pentru fiecare beneficiar. In
aceeasi incdpere se mai gasea si o zona de relaxare, cu o canapea si o bibliotec.

Spilatoria era dotatd cu masind de spilat rufe si existd un anumit flux stabilit, nsa la
momentul vizitei aceasta se afla in curs de amenjare ca urmare a recomandarilor primite de la
DSP.

Din discutiile cu beneficiarii a rezultat ci acestia erau in general multumiti de serviciile
prestate, probleme identificate fiind cele de accesibilizare (ména curents, bari de sustinere in

grupurile sanitare).

Pentru a li se asigura asistenti medicald beneficiarilor, centrul colabora cu un medic de
familie, care 1si desfasura activitatea in centru o datd pe saptdmani (joi), timp de patru ore.

in timpul zilei era prezentd cate o asistentd medicala timp de 12 ore, iar pe parcursul
noptii, de obicei de 3 ori pe sdptamana, era prezentd, de asemenea, o asistenti medicala.

In organigrama centrului erau cinci posturi de infirmier, fiind ocupate patru posturi,
astfel, in permanenta isi desfasura activitatea cate o infirmierd (ziua, noaptea, weekend-uri,
sadrbatori).

in anul 2021 infirmierele urmasera cursuri de perfectionare. Spalitoreasa urma s treaca
pe post de infirmierd, in acest sens a urmat un curs de pregitire.

Postul de kinetoterapeut infiintat in urma cu un an a rimas in permanenti vacant,
centrul nereusind angajarea unui astfel de specialist (s-a incercat atragerea unui
kinetoterapeut din orasul Gaesti).

La nivelul centrului existau proceduri privind igiena personali, ulcerul de decubit, modul

de actiune in faza terminala si altele.
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Cabinetul medical avea afisat pe usa programul medicului centrului, respectiv joi intre
orele 12-16. De asemenea, era afisat un protocol de dezinfectie generald a suprafetelor cu grad
mic de contaminare, dezinfectie de nivel 1nalt, dezinfectie a suprafetelor contaminate cu fluide
si dezinfectie a ustensilelor infectate.

Dotarea cabinetului medical includea canapea de consultatii, birou, dulap, trusa de prim
ajutor, masutd de tratamente, tensiometre, stetoscop, termometru, pulsoximetru. Frigiderul
pentru medicamente era scos din uz, nu continea medicamente.

in aparatul de urgenta se aflau medicamente pentru administrare orald sau injectabila
aflate in termen de valabilitate, cu exceptia urmitoarelor : medicamentul emetiral
comprimate 5 mg, o sticli de 170 ml cu apa oxigenati, bandeletele glucometrului, care
erau expirate din anul 2021. Erau disponibile seringi, fese, comprese.

intre beneficiari nu existau bolnavi de diabet zaharat. In caz de urgenti medicala se apela
numdarul unic 112.

Referitor la situatia deceselor, in anul 2021 au decedat 3 persoane, din care o persoand a
decedat la domiciliu. In anul 2022 au decedat 4 persoane, 2 au decedat in centru si 2 in spital.

Constatdri rezultate in urma studierii unor documente ale Caminului: Exista un registru
pentru consemnarea medicamentelor aduse de acasé. Registrul de dezinfectie era completat la
zi, ultima consemnare evidentiind ca s-a efectuat dezinfectia clantelor si pragurilor de la usi,
bai, WC si dormitoare. Registrul de igiena era completat la zi. Exista un caiet de procese de
predare — primire turd asistenti medicali, completat la zi. Exista un registru pentru consemnarea
medicamentelor administrate pentru probleme acute.

In dormitorul nr. 1 era cazati o persoani care, conform propriilor declaratii si
declaratiilor colegelor de camerd, a refuzat s& se alimenteze si sé isi ia tratamentul incepand cu
data sirbatorii de Inaltare (13 iunie 2022), motivul fiind ca simte o arsurd in tot corpul. Pe
peretele din dreptul patului erau asezate mai multe icoane. Pe scaunul din dreptul patului se
gdseau medicamente pe care asistentele incercaserd sd i le administreze, insd beneficiara a
refuzat si le ia.

Din discutiile cu aceasta a rezultat ca se simtea mai bine de cdnd nu mai ménénca si bea
doar agheasma si refuza orice fel de mancare sau apa care nu era sfintita.

in caietul denumit “Procese-Verbale” in care erau notate consemndrile asistentelor
medicale la schimbdrile de ture, s-a identificat o noté a asistentei medicale care a fost pe tura

din noaptea de 12 spre 13 iunie 2022 conform céreia beneficiara "refuza tratamentul si sd se

10

e

E o

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP



Raport de vizita: Centrul pentru Persoane Vérstnice comuna Uliesti

hraneasca cu apd si mancare”. Aceasta este prima si singura noti referitoare la refuzul de hrana
si apa.

Din registrul privind consilierea psihologici, nu rezulta ci beneficiara ar fi fost consiliata
individual ulterior intrérii in refuz de hrana.

Din discutiile cu personalul prezent la cdmin (asistentd medicald, infirmierd) a rezultat
cd au incercat sd o convinga sd ménance, insi fird succes. Nu a fost dusi la un control medical
si psihiatric/psihologic. A fost chematd ambulanta si dusa la camera de gards, insi de acolo a
fost trimisa Tnapoi.

Fisa medicald a beneficiarei in vérstd de 92 de ani continea consemnirile medicului
centrului cu o periodicitate de o consultatie pe lund. Ultima consultatie medicald avusese loc
in data de 26.05.2022, anterior intrarii in refuz de hrand, desi medicul era prezent in fiecare
saptdmana in centru.

Diagnosticele consemnate la ultima consultatic erau hipertensiune arteriala,
gastroduodenitd nespecificd, colon iritabil, gonartrozi, iar tratamentul recomandat includea
citeva medicamente. Beneficiase de consultatii la spital in anii 2017, 2019, 2020. in ianuarie
2020 fusese internatd la Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste pentru ,.cidere de la aceelasi
nivel, dureri umdr drept si sold drept”, a fost diagnosticata cu fracturd de col chirurgical
humerus drept si i s-a recomandat tratament prin imobilizare in bandaj Dessault si miscari
active ale degetelor, cu control in policlinica pe data de 15 ianuarie 2020.

La fisa beneficiarei nu se regisea vreo consemnare care si evidentieze efectuarea
controlului ortopedic indicat, insd asistenta medicald a precizat ci beneficiara a ficut
controlul respectiv. Existau consemndri ale parametrilor clinici — tensiunea arteriala, pulsul,
temperatura, saturatia in oxigen a singelui, insd nu fusese monitorizati evolutia glicemiei si
nici greutatea corporali, care era de asteptat si se modifice semnificativ in conditiile
refuzului de alimentare.

Potrivit informatiilor comunicate ulterior vizitei cu privire la starea de sdnitate a
beneficiarei, la solicitarea institutiei Avocatul Poporului, in data de 21 iunie 2022, aceasta a
fost preluata de Serviciul Ambulantd Ddmbovita si dusa la Spitalul Judetean Targoviste, unde
1 s-a efectuat un consult psihiatric §i de medicina internd, i s-au ficut analize si i s-a recomandat
tratament de specialitate.

Nu a fost internaté in spital, iar in data de 22 iunie 2022 beneficiara a inceput si ia
tratamentul prescris de medicul specialist. Au fost solicitate serviciile preotului, acesta a

discutat cu beneficiara si i s-a recomandat s manance. Personalul centrului a luat legitura cu
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apartinatoarea legala a beneficiarei, au informat-o cu privire la situatia beneficiarei, care a venit
la vizitd si a sfatuit-o s& méanénce.

Ulterior, la data de 20 iulie 2022, Primaria comunei Uliesti a comunicat ca beneficiara
avea o stare de sdnatate buna, se deplasa singurd si urma tratamentul prescris de medicul
psihiatru.

Centrul detinea un registru de evidentd a incidentelor deosebite, insé acest incident nu a
fost mentionat. Ultimul incident consemnat data din anul 2019, cand o beneficiara a sarit gardul
centrului si In consecintd a fost anuntatd familia si Directia de Asistentd Sociald a Primariei
Uliesti.

Potrivit Ordinului nr.29/2019, Anexa 1, Modul V, S4.1 Centrul asigurd evidenta
incidentelor deosebite care afecteaza beneficiarul. Centrul tine un registru special de evidenta
a incidentelor deosebite care afecteazd integritatea fizicd si psihicd a beneficiarului
(imbolnéviri, accidente, agresiuni, etc.) sau alte incidente in care acesta a fost implicat (plecare
neautorizatd din centru, furt, comportament imoral, etc.). in registru se consemneazd data
producerii incidentului, natura acestuia, consecintele asupra beneficiarului identificat prin
nume, prenume §i varsta, data notificarii familiei si sau a institugiilor competente ce trebuie
informate conform legii, masuri luate.

Avénd 1n vedere aceste constatédri, se recomanda: Monitorizarea periodicd, cel putin
zilnic, a semnelor vitale ale beneficiarei; consemnarea tututor incidentelor ce pot s apard in
perioada de rezidentd a beneficiarului, in registrul de incidente deosebite.

Referitor la hrana acordatd beneficiarilor, la bucataria centrului, la data vizitei,
bucitareasa pregitea pranzul: ciorba de dovlecel si fripturd de pui cu legume. La loc vizibil era
afisat un protocol pentru spilarea veselei. Intr-un frigider se giseau probe alimentare in borcane
etichetate cu datele 16 si 18 iunie 2022. Bucétireasa a explicat cd, din eroare, nu au fost
etichetate si borcanele din ziua de 17 iunie, insa fuseserd pastrate totusi probele din ziua
respectiva.

Exista un registru privind calitatea hranei, completat la zi. Referitor la hrana administrata
sub forma a trei mese si doua gustiri zilnice se preciza ca aceasta ,,corespundea din punct de
vedere organoleptic si se putea consuma”, era consemnat numele bucitarului si exista

semndétura asistentului medical.
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3. Recomandiri
Fatd de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr.35/1997 privind organizarea

si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului:

RECOMANDA

Conducerii Primiriei comuna Uliesti si intreprindi misurile legale care se

impun pentru:

1. Efectuarea demersurilor necesare angajarii unui sef al Centrului pentru persoane
varstnice comuna Uliesti;

2. Analizarea nevoilor de personal ale centrului, refacerea organigramei si efectuarea
demersurilor necesare ocuparii posturilor vacante ca urmare a analizei; asigurarea activititii de
asistentd sociala si psihologica cu personal angajat sau prin subcontractarea unor servicii astfel
incét s3 fie asigurata continuitatea acestora si si fie adaptate nevoilor beneficiarilor, activitatea
de voluntariat aducand doar o valoare addugatd muncii celor doi specialisti, dar fard a suplini
lipsa acestora;

3.Urgentarea adaptirii/reabilitarii/reamenajérii tuturor spatiilor si implementarea
prevederilor standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor vérstnice, in vederea obtinerii licentei de functionare in conformitate cu
prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile si completdrile ulterioare,; accesibilizarea tuturor toaletelor beneficiarilor, atit in
zona de spilare (cad, dus), cét si in zona WC astfel incat acestea si corespundi nevoilor unor
persoane in varstd, cu mobilitate redusd; montarea de capace wc la grupurile sanitare, unde
acestea lipsesc; cazarea beneficiarilor in camere corespunzitor dotate, inclusiv cu televizor.

De asemenea, conducerea Primdriei comuna Uliesti va sprijini personalul centrului in

indeplinirea recomandérilor formulate citre acestia.
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RECOMANDA

Conducerii Centrului pentru Persoane Virstnice comuna Uliesti sa intreprinda

maisurile legale care se impun pentru:

1. Introducerea in regulamentul de ordine interioard a unor reguli de cazare a beneficiarilor
in izolator, astfel incét situatii similare celor constatate sé fie evitate pe viitor;

2. Monitorizarea periodica a starit de sdnatate a beneficiarilor;

3. Consemnarea tututor incidentelor ce pot si apard in perioada de rezidentd a
beneficiarului in registrul de incidente deosebite, precizdnd data producerii incidentului, natura
acestuia, consecintele asupra beneficiarului identificat prin nume, prenume si varstd, data
notificarii familiei si sau a institutiilor competente ce trebuie informate conform legii, masurile
luate;

4. Stabilirea unei colaboriri cu un medic psihiatru care sé evalueze periodic beneficiarii;

5. Respectarea regimului alimentar recomandat de cétre medic;

6. Eliminarea medicamentelor expirate din randul celor disponibile pentru administrare
si dotarea glucometrului cu bandelete in termen de valabilitate;

7. Urgentarea adaptdrii/reabilitarii/reamenajarii tuturor spatiilor si implementarea
prevederilor standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor vérstnice, in vederea obtinerii licentei de functionare in conformitate cu
prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitditii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile si completdrile ulterioare; accesibilizarea tuturor toaletelor beneficiarilor, atat in
zona de spélare (cada, dus), cat si in zona WC astfel incat acestea sa corespundé nevoilor unor
persoane 1n varstd, cu mobilitate redusd; montarea de capace wc la grupurile sanitare, unde
acestea lipsesc; cazarea beneficiarilor in camere corespunzitor dotate, inclusiv cu televizor;

8. Consemnarea situatiilor de suspendare a furnizarii serviciilor intr-un registru special
intocmit Tn acest sens si nu 1n registrul de iesire a beneficiarilor din cdmin;

9. Stabilirea printr-un document a componentei echipei multidisciplinare, echipa céreia
fi revenea evaluarea/reevaluare beneficiarilor din punct de vedere social, psihologic si medical,

cdt si stabilirea obiectivelor cuprinse in planurile individualizate de asistentd si ingrijire;
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10. Desemnarea pentru fiecare beneficiar a unui responsabil de caz, persoani care si
coordoneze intreg procesul de furnizare a serviciilor si si supravegheze implementarea
planurilor individualizate de asistenta si ingrijire/planurilor de interventie;

11. Organizarea instruirilor periodice a personalului ciminului in conformitate cu
standardele minime de calitate, instruiri care s& cuprinda inclusiv notiuni privind: respectarea
drepturilor beneficiarilor; cunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare;
identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd; cunoasterea tuturor
procedurilor utilizate in camin si consemnarea acestora In registrul de evidentd a instruirilor si
formare continua existent in camin;

12. Elaborarea figelor de evaluare socio-medicala (geriatricd) si completarea acestora cu
informatii cu privire la rezultatele evaluarii, nevoile identificate, serviciile sociale si socio-
medicale apte si raspundd nevoilor identificate, dorintele persoanei vérstnice evaluate,
dorintele ingrijitorilor din reteaua informald, inclusiv in vederea realizarii incadrarii in grade
de dependent;

13. Adaptarea si particularizarea, pentru fiecare beneficiar a Planurilor individualizate
de asistentd si ingrijire astfel incat sa cuprindi informatii cu privire la activitatile derulate/
serviciile acordate pentru a acoperii nevoile de ingrijire personald; mentinerea si/sau
ameliorarea stérii de sdnatate si a autonomiei fizice si psihice; nevoile de recuperare/reabilitare
functionala (psihica si/sau fizicd); nevoile de integrare/ reintegrare sociald, si programarea
activitatilor si serviciilor: zilnic#, saptdmanali sau lunara;

14. Reevaluarea situatiei beneficiarului cel putin anual, sau atunci cind situatia o
impunea, respectiv dacé apareau modificari semnificative ale starii de sinatate si ale statusului
functional fizic si/sau psihic al beneficiarului;

15. Implicarea tuturor specialistilor in elaborarea fiselor de monitorizare a beneficiarului

st asumarea continutului acestora prin semnétura si, dupa caz, parafa profesionala.

Bucuresti, 12 septembrie 2022
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