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Raport de vizita: , Compartimentul Case de Tip Familial Arad - Casa Zadareni”, Jjudeful Arad

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Potrivit dispozitiilor previzute de art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1) art. 35 lit. a) si art. 39 alin.
(3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolul optional la Conventia
impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, cu dispozitiile
Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019, si conform Planului de vizite aprobat pentru anul 2022,
la data de 4 octombrie 2022 a fost efectuata o viziti inopinaté la ,,Compartimentul Case de Tip
Familial Arad - Casa Zadareni”, judetul Arad (C.T.F.) Zad4reni, din cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociala §i Protectia Copilului (D.G.A.S.P.C.) Arad.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului,

jurist, psiholog, s medic, consilieri in cadrul
Centrului zonal Craiova al Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, si
reprezentant al organizatiei neguvernamentale — Organizatia pentru Apérarea Drepturilor
Omului-Filiala Regionala Craiova.

Vizita a avut urmdtoarele obiective: consolidarea protectiei beneficiarilor impotriva
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, verificarea conditiilor de cazare, sesizari si
reclamatii; asigurarea asistentei pentru sinitate, asistenta psihologic, precum si verificarea altor
aspccte cu relevanta pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de
detentie.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuatd si din interviurile cu beneficiarii si cu
personalul centrului

a) informatii generale

Casa de Tip Familial Zadareni este o unitate de tip rezidengial, fird personalitate juridica,
infiinfatd prin Hotararea Consiliului Judetean Arad din data de 18.12.2020. Functioneazi in cadrul
Directiei Generale de Asistenta si Protectia Copilului Arad, in comuna Zad#reni, si detine autorizatie
sanitard de functionare eliberata de Directia de Sanatate Publici a judetului Arad.

Face parte din structura organizatorici a ,,Compartimentului de Case de Tip Familial Arad”,
avind licentd de functionare eliberatd la data de 21.09.2022, pentru o perioadd de 5 ani, fiind
acreditata la data de 03.06.2014, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea

calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare.

¥
Domeniul privind
prevenires torturii - MNP



Raport de vizitd:  Compartimentul Case de Tip Familial Arad - Casa Zadareni”, judetul Arad

C.T.F. Zadareni funcfioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile
si completdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificdrile §i completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare este precizat in Regulamentul de
Organizare si Functionare (R.O.F.), aprobat prin Hotérdrea Consiliului Judetean Arad, din data de
18.12.2020.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in C.T.F. sunt copii si tineri separati temporar sau
definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii mésurii plasamentului.

Scopul serviciului social este de a asigura protectia copilului, pe o perioadd determinata,
gazduire, ingrijire, educatie, pregatire, in vederea reintegririi sau integrarii familiale si socio-
profesionale,

Admiterea in centru a copiilor se face in baza Hotararii Comisiei pentru Protectia Copilului
sau, dupi caz, a hotararii instantei de judecats, din care sd rezulte instituirea plasamentului copilului
in cadrul D.G.A.S.P.C. Arad.

Capacitatea legala a casei este de 12 locuri de cazare, la data vizitei erau cazati 9 beneficiari
(baieti), cu varste intre 9 si 19 ani, 4 dintre acestia fiind frati. Pentru unul dintre copii erau intocmite
documentele necesare pentru a fi incadrat in grad de handicap.

Beneficiarii erau reprezentati legal de Directorul General al D.G.A.S.P.C. Arad, cu exceptia
tinerilor care implinisera vérsta de 18 ani. Fiecare copil era inscris intr-o forma de invatdmant, 4 copii
frecventau cursurile $colii gimnaziale Zadéreni, 2 erau inscrisi la Liceul Forestier Tulius Moldovan,
2 la Centrul Scolar pentru Educatie Incluziva si unul la Colegiul Economic Arad. Tandrul care
implinise varsta de 19 ani avea intocmite documentele de angajare la o societate comerciald din
Bucuresti, cu punct de lucru in comuna Zadareni, urméand sa frecventeze si cursurile scolare in regim
seral, la liceul la care era inscris.

Potrivit obiectivelor, au fost vizitate toate spatiile din C.T.F. si s-au purtat discutii cu
personalul §i copiii prezenti la data vizitei. Personalul centrului rezidential a manifestat disponibilitate
pentru comunicare cu membrii echipei de vizita si a permis accesul la documentele existente si la

spatiile centrului, in conformitate cu prevederile legale.
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Echipa de vizita a constatat ci in C.T.F nu existau materiale informative de prezentare
pentru a fi consultate de beneficiari si pirintii acestora, potrivit prevederilor indicatorului
Standardul 1 Admiterea in centrul rezidential, Modulul I Accesarea Serviciului, din Anexa nr. 1 -
privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
centre rezidentiale pentru protectia copilului separat temporar sau definitiv de périntii sdi, din Ordinul
nr. 25/2019.

Au fost solicitate si verificate mai multe documente (Regulamentul de organizare si
functionare, Codul de eticd, Carta drepturilor beneficiarilor, procedurile operationale, Registrul de
evidentd a cazurilor de abuz sau neglijare, Registrul de evidentd a incidentelor deosebite, Registrul
privind instruirea si formarea continua a personalului, Registrul de evidentd a incetérii serviciilor,
Registrul de evidenti a sugestiilor, sesizirilor, reclamatiilor etc.).

In Regulamentul de Organizare $i Functionare, la art. 4 - Cadrul legal de infiintare, organizare
si functionare, alin. (2), se mentioneazi eronat ci standardul minim de calitate aplicabil este
reglementat de Ordinul secretarului de stat al Autorititii Nationale pentru Protectia Copilului
si Adoptie nr. 21/2004, care a fost abrogat la_data 03.01. 2019, data intririi in vigoare a
Ordinului nr. 25/2019.

Potrivit prevederilor legale in vigoare, standardele minime de calitate aplicabile la C.T.F.
Zdddreni sunt reglementate prin Ordinul Ministerului Muncii si Justifiei Sociale nr. 25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidenfial destinate
copiilor din sistemul de protectie speciald, Anexa nr. 1 - Aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar
sau definitiv de parintii sdi.

Echipa de vizitd recomandi conducerii C.T.F. Zidireni actualizarea Regulamentului de
Organizare si Functionare (ROF) intocmit, cu mentionarea corecti a aplicabilititii
standardelor din Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciala.

Celelalte documente prezentate (Codul de eticd, Carta drepturilor beneficiarilor etc.) erau
disponibile, pe suport de hértie, la sediu, fiind intocmite potrivit prevederilor din Anexa nr. 1 a
Ordinului nr. 25/2019.

Procedurile verificate erau intocmite si transmise de furnizorul de servicii (Dispozitia nr.

3

Daomeniul privind
preveniren torturii - MNP




Raport de vizita: ,Compartimentul Case de Tip Familial Arad - Casa Zadareni”, judetul Arad

3697A/22.06.2021), potrivit prevederilor din standarde, iar sesiunile de instruire a personalului se
consemnau in Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului.

Au fost verificate cateva registre (Registrul de incetare a serviciilor, Registrul de evidentd a
incidentelor deosebite, Registrul de evidentd a sugestiilor, sesizdrilor, reclamatiilor) si s-a constatat
cd erau numerotate fnregistrate $i semnate, dar in unele registre nu erau consemnate toate datele
precizate in standardele si procedurile operationale existente in centru.

fn anul 2022 erau inregistrate doud cazuri in care pentru doi beneficiari (frati) a incetat
acordarea serviciilor in sistemul rezidential, fiind reintegrati in familie. in Registrul de incetare a
serviciilor nu erau consemnate informatiile referitoare la conditiile in care s-a efectuat
incetarea serviciilor, precum si data la care s-a realizat informarea in scris a serviciului public
de asistentd sociali din localitatea unde urmau si aiba domiciliul/rezidenta copiii, in perioada
imediat urmitoare parisirii centrului, potrivit prevederilor indicatorului 2.3. Standardul 2 -

..... a

Incetarea ingrijirii in centrul rezidential, Modulul I Accesarea Serviciului, din Anexanr. 1 a Ordinului
nr. 25/2019.

De asemenea, nu erau intocmite Rapoarte trimestriale, inainte de pirisirea centrului de
citre beneficiari, care si contini date §i informatii referitoare la pregitirea iesirii din sistemul
de protectie a copilului, potrivit prevederilor indicatorului $2.3. Standardul 2 - Incetarea ingrijirii in
centrul rezidential, Modulul I Accesarea Serviciului, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019 .

in Registrul de evidentid a incidentelor deosebite nu erau consemnate toate datele
(consecintele asupra copilului, virsta, data notificirii familiei si/sau a institutiilor competente
ce trebuie informate conform legii etc.) pentru a avea o evidentd clari, potrivit prevederilor
indicatorului S1.2. Standardul 1 - Gestionarea incidentelor deosebite, Modulul IX Gestionarea si
Notificarea incidentelor deosebite, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

in dosarele unor beneficiari, nu erau completate corespunziitor si nici semnate de
specialigti (asistent social, psiholog etc.) si de seful centrului, programele educationale si
programele de interventie specifica, potrivit prevederilor legale.

b) misurile intreprinse in scopul protectiei beneficiarilor fmpotriva contaminirii in
perioada pandemiei COVID-19

Din documentele prezentate si din intervievirile personalului C.T.F. Zadareni si ale copiilor a
rezultat ci in perioada pandemiei Covid-19, beneficiarii infectati cu virusul SARS-COV?2 au avut
simptome ugoare, fird probleme deosebite, fiind tratati corespunzitor. In cursul anului 2022, péana la
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data vizitei, nu au fost infectdri cu virusul Sars-Cov 2.

Pe perioada starii de urgentd si a starii de alerta s-au aplicat masuri de prevenire $1 management
a situatiei generate de epidemia de COVID -19, constand in: informari pentru limitarea raspandirii
virusului i respectarea normelor transmise de Directia de Sanatate Publicd Arad; purtarea mastilor;
testarea periodicd a copiilor si a personalului centrului; distribuirea materialelor igienico-sanitare la
personal gi beneficiari; informarea cu privire la masurile de preventie impotriva infectarii.

S-a constatat ci a existat o bunid colaborare intre conducerea centrului, conducerea
D.G.A.8.P.C. Arad si reprezentantii Directiei de Sandtate Publica Arad, privind mésurile intreprinse
in scopul prevenirii infectrii cu virusul SARS-COV?2,

Beneficiarilor si personalului le-au fost respectate drepturile si le-au fost acordate la timp
materialele de igiend personali si colectivi.

¢) structura de personal

La data efectudrii vizitei, C.T.F. Zadsreni functiona cu 15 angajati (un sef centru, 9 instructori
de educatie, 2 educatori, un ingrijitor, un psiholog §i un asistent medical).

Sefa centrului a precizat ci la data vizitei nu erau posturi vacante, intrucét in cursul anului 2022
au fost inchise doua case de tip familial (C.T.F. Oituz si C.T.F. David - Vladimirescu), din cadrul
Compartimentului Case de Tip Familial Arad, iar o parte din personal a fost repartizat la C.T.F.
Z&dareni.

d) conditii de cazare

Casa de Tip Familial Zadareni este amplasatd in comuna Zad#reni, judetul Arad, intr-o cladire
destinatd exclusiv pentru serviciul social, adecvati pentru asigurarea accesului copiilor si
vizitatorilor, pe un teren cu o suprafatii de 1440 m?, intr-o cladire structurati pe doud nivele (parter,
etaj).

La parter sunt amenajate camera de zi si bucitiria, cabinetul medical cu un izolator, biroul
personalului, spalatoria/uscitoria, grupul sanitar pentru personal §i un spatiu pentru centrala termica.
In camera de zi de la parter, care era folositd pentru activititi educative/recreative si pentru servirea
mesei copiilor, tavanul era fisurat si se infiltra apa de la etaj, fapt pentru care echipa de viziti a
recomandat personalului din C.T.F., efectuarea cu celeritate a lucririlor necesare pentru
remedierea deficientei constatate, potrivit prevederilor indicatorului S2.1. Standardul 2 — Siguranta

st protectie, Modulul VI Mediul fizic de viata, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.
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La etajul cladirii sunt amenajate o altd camera de zi in hol, 4 dormitoare cu céte 4 paturi, in care
erau cazati baietii, §i 3 grupuri sanitare dotate corespunzator, care ofereau intimitate si siguranta.

Ambele camere de zi erau accesibile tuturor copiilor, dotate corespunzitor activititilor de
relaxare zilnicd, cu mobilier confortabil §i suficient, carti, jucdrii si jocuri, televizoare,
calculator/laptop etc..

Au fost vizitate dormitoarele, care erau aerisite, bine luminate natural, cu ferestre mari din PVC,
geamuri termopan, perefii curafi, pavimentul din parchet laminat, curat si bine intrefinut, Instalatiile
si corpurile de iluminat erau functionale, dar la veiozele din dormitorul ,,Floarea soarelui” le lipseau
abajururile de protectie, fiind completate in timpul vizitei.

Echipa de vizita a constatat necesitatea montirii unor site de protectie pentru a impiedica
patrunderea insectelor in interiorul tuturor spatiilor din incinta C.T.F.

Mobilierul era in stare bund in majoritatea camerelor, adecvat, suficient pentru fiecare copil (pat
cu saltea, dulap, noptiera, lenjerie curata). In dormitorul ,,Ghiocel” paturile si noptierele necesitau
unele reparatii, avind un grad de uzuri, fapt pentru care echipa de viziti a recomandat
conducerii C.T.F. Zadéreni repararea sau inlocuirea mobilierului uzat, potrivit indicatorului
S3.1. Standardul 3 — Cazare, Modulul VI Mediul fizic de viatd, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr.
25/2019. Lenjeria era divers coloratd, mentindndu-se un echilibru cromatic corespunzitor §i se
schimba sdptimanal sau de céte ori situatia o impunea.

Toate spatiile accesibile copiilor dispuneau de lumina natural si artificials, pentru buna
desfagurare a activitdtilor, iar starea de igiend §i curétenie erau corespunzitoare in spatiile C.T.F..

Grupurile sanitare erau curate si dotate corespunzitor (scaun we, lavoare cu oglinzi, dusuri,
etc.), cu instalatii tehnico-sanitare functionale. Fiecare beneficiar avea propriile obiecte igienico-
sanitare (periufd i pastd de dinti, sdpun etc.), propria imbricaminte si incilfaminte, fiind respectate
dorintele copiilor privind alegerea hainelor.

Incilzirea si apa caldi erau asigurate cu o centrali termici pe gaz, iar apa rece si apa calda erau
asigurate permanent, fapt confirmat i de copiii intervievati.

Curtea, cu o suprafata generoasi, era amenajata partial (topogan, banci, leagan, trambulini), in
curte fiind depozitate la intAmplare unele obiecte uzate si defecte (biciclete, masi de tenis,
carusel, cos de tenis, leagin, biri de metal etc.), care prezentau risc pentru siguranta si
securitatea copiilor, in desfisurarea activititilor recreative. De asemenea, curtea C.T.F. nu era

imprejmuiti in totalitate, lipsind o portiune de imprejmuire.
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Echipa de viziti recomanda conducerii C.T.F. Zidireni depozitarea obiectelor uzate
intr-un loc special amenajat in acest sens, precum si imprejmuirea in totalitate a curtii C.T.F.,
potrivit prevederilor indicatorului S$1.3. Standardul 1 — Accesibilitate si confort, ale indicatorului
52.1. Standardul 2 — Siguranti i protectie, Modulul VI Mediul fizic de viatd, din Anexa nr. 1 a
Ordinului nr. 25/2019, precum si ale art. (3) alin. 3) din Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 1955/1995
pentru aprobarea Normelor de igiena prvind unitatile pentru ocrotirea, educarea §i instruirea copiilor
si tinerilor,

Au fost intervievati beneficiarii prezenti si au mentionat atasamentul personalului fata
de ei, fiind multumiti de conditiile din acest centru, relatind cu plicere diverse aspecte din
activitatile desfasurate (excursii organizate la Moneasa, sirbatorirea zilelor de nastere ale copiilor,
iesiri la unele activitati sportive in comuna, in parc, la o pensiune din apropiere etc.). A fost intervievat
si unul dintre beneficiarii transferati in data de 18.04.2022 de la C.T.F. Oituz Arad, la C.T.F.
Zidareni, carc a precizat ¢a ,, in acest centru conditiile sunt mult mai bune”.

) asigurarea hranei

Copiii primeau zilnic trei mese §i doud gustéri, hrana fiind pregtita de o firma de catering,
adusa zilnic §i servita la sala de mese a centrului, curati, igienizata, aerisiti si dotats corespunzator.
Alimentele necesare pentru completarea meniurilor erau achizitionate prin serviciul specializat din
cadrul D.G.A.S.P.C. Arad. In sala de mese erau dous spatii, care functionau ca bucitirie, respectiv
sald de mese. Bucitaria era dotatd cu mobilier suficient (chiuvets, dulapuri, veseli din inox etc.) si cu
aparatura electrocasnici functionala (aragaz cu hota, cuptor cu microunde, un sandwich maker, doud
frigidere etc.). Vesela si suprafetele de la blocul alimentar erau dezinfectate zilnic, existand in dotarea
centrului materiale folosite in acest scop.

La sala de mese erau afigate la loc vizibil meniul pentru o siptiméani, cu necesarul zilnic de
calorii pe grupe de varsta, meniul pentru pranz si gustarea de la ora 10%°, ce urmau a fi servite in ziua
vizitei. Din meniul prezentat echipei de viziti, a rezultat c¢ii erau servite zilnic copiilor produsele
alimentare procesate (mezeluri-parizer, salam, crenvurst, la mic dejun), nefiind astfel
respectate in totalitate prevederile indicatorului S1.3. Standardul 1 — Alimentatie, Modulul I1I Viata
Cotidiand — Nevoi Curente, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019 ,, Se evitd servirea produselor
alimentare procesate nocive (semi-preparate congelate cu mult sodiu, chipsuri, napolitane, mezeluri

si alte tipuri de carne procesatd etc.).
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Echipa de vizitdi a constatat cd mu erau prelevate probe alimentare in recipiente
corespunzitoare si intr-un frigider separat, special destinat acestui scop, previzut cu termometru
si grafic de temperaturi, potrivit prevederilor cuprinse in Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 976/1998
pentru aprobarea Normelor de igiend privind productia, prelucrarea, depozitarea, pistrarea, transportul

si desfacerea alimentelor.

Din interviurile cu copiii a rezultat cd personalul asigura implicarea copiilor, in functie de vérsta

acestora, in efectuarea unor activititi (menaj, curdtenie, prepararea gustarilor/deserturilor solicitate).

f) asigurarea asistentei pentru sinitate
Asistenta medicali era asigurata de citre medicul de familie, starea de sanitate fiind urmarita de
cdtre asistenta medicald angajatd. Asistenta medicald era angajata la Centrul de Recuperare si
Reabilitare Copii cu Dizabilitdti Arad, iar o datd pe saptimani isi desfasura activitatea si la Casa
Z&ddreni. Unitatea avea Autorizatie Sanitard de Functionare in termen legal, eliberatd de citre
Directia de Sanatate Publica Arad. Potrivit documentelor, activitatea asistentei medicale consta in |
administrarea medicatiei i tratamentelor necesare pentru toti beneficiarii.

Dupé admiterea in centru, toti beneficiarii erau inscrisi la medicul de familie din localitatea
Zadareni, beneficiind de asistentd medicald primara, profilactics, de urgenta si curativa (prescriptie
medicald cu tratamentul recomandat), cu monitorizarea starii generale de santate a copiilor §i cu
asigurarea tratamentului infectiilor intercurente. Dupé consult, in cazul diagnosticarii unor afectiuni
mai grave, care depdseau sfera de competenti a asistentei medicale din CTF Zadareni si a medicului
de familie, copilul era prezentat la spital pentru efectuarea unui examen medical complet, analize
medicale, sau era apelat serviciul 112, in caz de urgenta medicala.

In C.T.F. la avizier nu erau afisate la loc vizibil datele de contact ale medicului de familie
si/sau ale altor cadre medicale, precum §i numerele de telefon pentru situatii de urgenti de
natura medicald, potrivit prevederilor indicatorului Im.4, S1.1. Standardul 1 — Asistenta pentru
sandtate, Modulul IV Sanatate, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Din interviurile cu copiii $i potrivit documentelor personalului pani la data vizitei, toti
beneficiarii au mers la control stomatologic si oftalmologic. La patru dintre cei 9 beneficiari au avut
loc mai multe programari la medicul stomatolog in cursul acestui an. In urma controlului

oftalmologic, a fost nevoie ca trei dintre beneficiari si primeasca ochelari de vedere.
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Din discutiile cu copiii prezenti s-a constatat ci acestia nu au participat la sesiuni de
instruire privind educatia pentru siinitate, pentru promovarea unui stil de viatid siinitos,
interventii de prim ajutor, notiuni minime de bazi, educatie sexuali si cunostinte generale din
domeniul siAnatitii, potrivit Indicatorului S1.3 — ,,Centrul promoveazd un stil de viafd sdndtos,
realizeazd activitdti de instruire privind interventii de prim ajutor si de educatie pentru sdndtate.
Centrul planificd 5i organizeazd sesiuni de instruire a copiilor privind notiuni de baz SI cunogtinte
generale din domeniul sdandtdfii, prevenirea bolilor transmisibile, adoptarea unui stil de viafd
sdandtos, combaterea unor obiceiuri nocive, prevenirea adictiilor, educatie sexuald”, Standardul 1
Asistenta pentru sinétate, Modulul IV Sanitate, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

De asemenea, din discutiile cu personalul centrului s-a constatat ¢ii nu s-au desfiisurat
cursuri de prim ajutor pentru toti angajatii casei, iar centrul ar trebui si se asigure ci se vor
organiza sesiuni de instruire in acest sens, potrivit Indicatorului $1.3 — ,,Centrul se asigurd cd
personalul este instruit in acordarea primului ajutor, in caz de urgentd, in functie de varsta si gradul
de maturitate, copiii beneficiazd de sesiuni de instruire/cursuri similar”, Standardul 1 Asistenta
pentru sénatate, Modulul IV Sénatate, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Consultatiile medicale de specialitate (neurologie, psihiatrie etc.), evaluarea si prelungirea
certificatelor de handicap sau pentru cazuri de agravare a bolilor existente, erau asigurate prin
prezentarea beneficiarilor la spitale sau policlinici din Arad. Asistenta medicali este cea care se ocupa
de acest lucru.

La data vizitei, in cadrul Casei de tip Familial Zadareni era cazat un beneficiar diagnosticat in
copilédrie cu retard mintal usor (QI=68) si sindrom hiperkinetic. Dupid ultima evaluare, medicul
psihiatru a recomandat copilului dispensarizare psihiatrici ambulatorie, climat familial protectiv si
evitarea situatiilor de conflict, acestea fiind respectate. Prognosticul recuperator este stationar.
Referatul medical intocmit de medicul specialist a fost efectuat la cererea Serviciului de Evaluare
Complexd a Persoanelor Adulte cu Handicap (S.E.C.P.A.H.) Arad.

in cadrul Casei Zadareni exista un singur beneficiar cu boald cronici (psoriazis). Acesta
beneficia de tratament corespunzitor, fiind prezentat la consult de specialitate la un interval regulat
de timp.

In anul 2022 a fost inregistrat un singur apel de urgent la 112 pentru un beneficiar, care acuza

dureri la nivel lombar. Acesta a fost transportat la spitalul de Urgenta, la U.P.U. Arad, cu ajutorul
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ambulantei, unde i s-au facut o serie de investigatii in urma cérora a fost diagnosticat, primind
tratament in acest sens.

Tindnd cont de faptul ca urma perioada de vaccinare antigripald in CTF, atat angajatii cat si
copiii urmau sé fie vaccinati cu vaccin antigripal distribuit de Directia de Sanatate Publici, conform
Programului de Imunizéri Antigripale.

Referitor la prescrierea tratamentelor, medicul de familie prescrie un tratament gratuit pentru
fiecare beneficiar care este bolnav, urméand si i se administreze tratamentul atat de citre asistentul
medical, cét si de personalul aflat la locul de munca, cénd este necesar. Medicamentele erau péstrate
in conditii corespunzitoare de igiend $i sigurantd, intr-un dulap inchis in camera personalului angajat
de la C.T.F. La momentul vizitei existau stocuri suficiente de medicamente uzuale si de prima
necesitate. Materialele igienico-sanitare pentru uzul personal al fiecirui copil erau distribuite in mod
corespunzitor, tinind cont si de preferintele copiilor.

La aparifia unor cazuri de boli infecto-contagioase care necesitau spitalizare, copilul era trimis
pentru internare, la recomandarea medicului de familie. La momentul efectudrii vizitei, in centru nu
existau persoane diagnosticate cu boli infecto-contagioase.

C.TF. avea in dotare o trusi medicala de urgentd la cabinetul medical, incompleta, si
medicamentele existente in trusi erau expirate.

Au fost verificate citeva dosare ale beneficiarilor si s-a constatat ci erau intocmite planurile de
interventie pentru sanitate, in primele 15 zile lucratoare de la admitere, potrivit prevederilor legale.

g) evaluarea psihologici
In cadrul centrului exista un psiholog angajat din data de 01.01.2021, care isi desfasura

activitatea la toate cele 3 case cuprinse in cadrul compartimentului, si anume Casa Qituz, Casa David
si Casa Z#dareni. Din data de 01.09.2022, psihologul activa doar la Casa Zadareni, deoarece celelalte
case din cadrul compartimentului au fost inchise.

Psihologul avea drept de liberd practica in specialitatea Psihologie clinica, fiind inscris in
Colegiul Psihologilor din Romania, conform Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de
psiholog cu drept de liber practicé, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor
din Roménia. Psihologul a participat la cursuri de formare profesionald continud in domeniul
psihologiei, in conformitate cu art. 17 alin. d din Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de

psiholog cu drept de libera practicd, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor

din Romania.
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in anul 2022, psihologul a desfasurat urmatoarea activitate: 77 de consilieri, 11 rapoarte de
evaluare, 4 programe personalizate de interventie, 4 Procese verbale intocmite in urma intilnirii cu
colegii angajati. In dosarul psihologic al beneficiarilor se regdseau urmitoarele documente: Raport
de consiliere psihologica, Figad de evaluare, Fisa individuala de consiliere, Raport de consiliere,
Program personalizat de consiliere, Raport de consiliere.

Pe langd aceste documente intocmite, activitatea psihologului mai cuprinde si activitati in aer
liber cu beneficiarii (plimbari, jocuri in parc), insotirea acestora la magazin si in centre comerciale.

Psihologul avea fntocmit un Registru de evidentd a actelor profesionale, insa acesta nu era
completat integral, lipsind unele informatii (observatii, motivul intilnirii, concluzii,
semnitura), iar inregistririle din registru nu respectau o ordine cronologici.

Au existat evenimente deosebite (plecare din casé fird bilet de voie, beneficiari sub influenta
bauturilor alcoolice), care au fost gestionate de psiholog prin consilieri psihologice si educative,
consilieri de grup, discutii pentru constientizarea problemelor, sustinere emotionald in trauma,
validarea experientelor copilului.

h) sesizari §i reclamatii

Centrul detinea o Procedurd de sistem (PS:82) privind sugestiile, sesizarile §i reclamatiile
beneficarilor protejafi in serviciul de tip rezidential pentru copii, care reglementa aspectele referitoare
la modalitatile prin care copiii puteau face sugestii si reclamatii si stabilea metodele de lucru si pasii
ce trebuiau urmati. Echipa de vizitd a constatat ca in C.T.F. erau asigurate conditiile necesare pentru
colectarea sugestiilor, sesizérilor si reclamatiilor copiilor/parintilor cu privire la serviciile primite,

intr-un recipient de tip cutie postala, amplasat intr-un loc accesibil.

in Registrul de evidentd a sugestiilor/sesizirilor/reclamatiilor, disponibil la sediul
centrului, lipsea rubrica privind modul de rezolvare a sugestiilor/sesizirilor/reclamatiilor (data
la care s-a riaspuns), fiind precizate in Procedura de sistem (PS: 82) privind sugestiile, sesizirille

si reclamatiile beneficarilor la Capitolul S ,,Descrierea procedurii”.

Din intervievirile beneficiarilor a rezultat ci acestia nu erau informati asupra
modalitiitii de formulare a eventualelor sugestii, sesiziri si reclamatii, in caz de nemulfumiri cu
privire la activitatea centrului, in concordanti cu vArsta si gradul de maturitate, potrivit
indicatorului $3.3. Standardul 3 — Sugestii, Sesizari, Reclamatii, Modulul VII Drepturi si etici, din
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Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019 si prevederilor din Procedura operationald privind sugestiile,
sesizdrile §i reclamatiile, existentd in centru. Un singur beneficiar (19 ani) a mentionat ci are
cunostintd de modul in care se pot intocmi si depune sugestii §i reclamatii, si care de fapt intocmise
o sesizare referitoare la comportamentul psihologului din C.T.F. Zadareni. in Registrul de evidentd a
sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor era inregistratd sesizarea/reclamatia, in data de 01.10.2022, si era

in curs de solutionare, in termenul legal.

Avénd in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr. 35/1997

privind organizarea si funclionarea institufiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului

RECOMANDA

conducerii ,,Compartimentului Case de Tip Familial Arad - Casa Zadireni” din cadrul

D.G.A.8.P.C. Arad, si intreprinda masurile legale care se impun pentru:

1. intocmirea materialelor informative de prezentare privind serviciile oferite in C.T.F., pentru a fi
consultate de beneficiari si parin{ii acestora, potrivit prevederilor indicatorului Standardul 1
Admiterea in centrul rezidential, Modulul I Accesarea Serviciului, din Anexa nr. 11 a Ordinului
or. 25/2019;

2. actualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare (ROF) intocmit pentru C.T.F. Zadareni,
cu mentionarea corectd a aplicabilitatii standardelor din Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei
Sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciali;

3. consemnarea In Registrul de incetare a serviciilor a informatiilor referitoare la conditiile in care
s-a efectuat incetarea serviciilor, precum si data la care s-a realizat informarea in scris a serviciului
public de asistentd sociala din localitatea unde urmau si aiba domiciliul/rezidenta copiii, in
perioada imediat urmétoare parasirii centrului, potrivit prevederilor din Anexa nr. 1 a Ordinului
nr. 25/2019;
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4. intocmirea Rapoartelor trimestriale, inainte de parasirea centrului de catre beneficiari, care sa

=
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contind date §i informatii referitoare la pregitirea iesirii din sistemul de protectie a copilului,

potrivit prevederilor din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

. consemnarea in Registrul de evidentd a incidentelor deosebite a tuturor datelor (consecintele

asupra copilului, varsta, data notificdrii familiei si/sau a institutiilor competente ce trebuie

informate, conform legii, etc.) pentru o evidenta clara, potrivit prevederilor din Anexa nr. 1 a
Ordinului nr, 25/2019;

. completarea corespunzatoare si semnarea de catre specialisti (asistent social, psiholog etc.) si de

seful centrului, a programelor educationale si programelor de interventie specifica, potrivit
prevederilor legale, in toate dosarele beneficiarilor;

informarea tuturor beneficiarilor asupra modalititii de formulare a eventualelor sugestii, sesiziri
$i reclamatii, in concordanta cu vérsta si gradul de maturitate, precum si rubricarea Registrului de
evidentd a sugestiilor/sesizirilor/reclamatiilor, pentru a se consemna modul de rezolvare a

sugestiilor/sesizérilor/reclamatiilor (data la care s-a rispuns);

. completarea integrala si corespunzitoare a Registrului de evidentd a actelor profesionale de citre

psiholog;

efectuarea lucrdrilor necesare pentru remedierea deficientei constatate la tavanul camerei de zi de
la parter, care era folositd §i pentru servirea mesei, potrivit prevederilor indicatorului S2.1.
Standardul 2 — Siguranta si protectie, Modulul VI Mediul fizic de viata, din Anexa nr. 1 a Ordinului
nr. 25/2019;

repararea sau inlocuirea mobilierului (paturile si noptierele) care prezentau uzurd din dormitorul
.,Ghiocel”, potrivit prevederilor din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

depozitarea obiectelor uzate, din curtea C.T.F., intr-un loc special amenajat in acest sens, precum
si imprejmuirea in totalitate a curtii, potrivit prevederilor indicatorului S1.3. Standardul 1 —
Accesibilitate si confort si ale indicatorului S2.1. Standardul 2 — Siguranti si protectie, Modulul
VI Mediul fizic de viata, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019, precum si ale art. (3) alin. 3)
din Ordinul Ministerului Sanitatii nr. 1955/1995 pentru aprobarea Normelor de igiend privind

unitdtile pentru ocrotirea, educarea i instruirea copiilor si tinerilor;
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12.

13.

14.

15;
16.

17,

18.

organizarea unor sesiuni/cursuri de prim ajutor pentru angajatii centrului, inregistrarea si
consemnarea lor in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului, potrivit
Indicatorului S1.3 Standardul 1 Asistenta pentru sinatate, Modulul IV Sanitate, din Anexanr. 1 a
Ordinului nr. 25/2019;

planificarea si organizarea unor sesiuni de instruire pentru toti copiii aflati in centru, privind
educatia pentru sandtate $i notiuni de baza pentru prevenirea bolilor transmisibile si educatie
sexuald, potrivit Indicatorului S1.3 Standardul 1 Asistenta pentru sénitate, Modulul IV Sanétate,
din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

afisarea intr-un loc vizibil si accesibil Intregului personal si beneficiarilor din C.T.F. a datelor de
contact ale medicului de familie si/sau ale altor cadre medicale, precum §i numerele de telefon
pentru situatii de urgentd de naturd medicald, potrivit prevederilor indicatorului Im.4, S1.1.
Standardul 1- Asistenta pentru sanatate, Modulul IV Sanatate, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr.
25/2019;

completarca trusci de prim ajutor si inlocuirca medicamentelor expirate cxistente in trusi;
evitarea servirii produselor alimentare procesate (mezeluri) zilnic, potrivit prevederilor
indicatorului S1.3. Standardul 1 — Alimentatie, Modulul III Viata Cotidiani — Nevoi Curente, din
Anexanr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

prelevarea corespunzitoare a probelor alimentare si etichetarea corectd a lor, intr-un frigider
separat, special destinat acestui scop, previizut cu termometru i grafic de temperaturd, potrivit
prevederilor cuprinse in Ordinul Ministerului Sanatitii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor
de igiend privind productia, prelucrarea, depozitarea, pistrarea, transportul si desfacerea
alimentelor;

montarea unor site de protectie, pentru a impiedica patrunderea insectelor in interiorul spatiilor din

incinta C.T.F..

Craiova, 31 octombrie 2022
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