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Raport de vizita: Casa de Tip Familial nr. 2 Sfinta Elisabeta Mocrea, judetul Arad

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Potrivit dispozitiilor prevazute de art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1) art. 35 lit. a) si art. 39 alin.
(3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolul optional la Conventia
impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, cu
dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019, si conform Planului de vizite aprobat
pentru anul 2022, la data de 5 octombrie 2022 a fost efectuatd o vizitd inopinati la Casa de Tip
Familial (C.T.F.) nr. 2 Sfinta Elisabeta Mocrea - Complexul Servicii Sociale Ineu, din cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului (D.G.A.S.P.C.) Arad.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului,

jurist, psiholog, , medic, consilieri in cadrul
Centrului zonal Craiova al Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, si

, reprezentant al organizafiei neguvernamentale — Organizatia pentru Apdrarea Drepturilor
Omului-Filiala Regionala Craiova.

Vizita a avut urmdtoarele obiective: consolidarea protectiei beneficiarilor impotriva
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, verificarea conditiilor de cazare, sesiziri si
reclamatii; asigurarea asistentei pentru sinatate, asistenta psihologica, precum si verificarea altor
aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de
detentie.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati si din interviurile cu beneficiarii si cu
personalul centrului

a) informatii generale

Casa de Tip Familial nr. 2 Sfénta Elisabeta Mocrea este o unitate de tip rezidential, fara
personalitate juridicd, infiintatd prin Conventia de colaborare dintre D.G.A.S.P.C. Arad si Fundatia
pentru Integrare si Sprijin Social ,.fmpreuna”, din data de 30.09 2003, prelungitd prin acordul
partilor la data de 29.12.2017, pentru o perioadi de 5 ani.

Functioneazi in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Arad,
in localitatea Mocrea, si detine autorizatie sanitard de functionare eliberatd de Directia de Sanitate

Publici a judetului Arad.
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Este parte componentd a Complexului Servicii Sociale Ineu, din cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Arad, avand licentd de functionare eliberatd la data de
25.03.2019, pentru o perioada de 5 ani.

C.T.F. nr. 2 Sfanta Elisabeta Mocrea functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu
modificdrile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciald, Anexa nr. 1 - aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii sai.

Cadrul legal de infiinfare, organizare si functionare este precizat in Regulamentul de
Organizare si Functionare (R.O.F.), aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Arad, din data de
30.07.2021.

Scopul serviciului social este de a asigura protectia copilului, pe o perioada determinat,
gzduire, ingrijire, educatie, pregitire, in vederea reintegririi sau integririi familiale si socio-
profesionale.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in C.T.F. sunt copii si tineri separati temporar sau
definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului, in conditiile legii.

Admiterea in centru a copiilor se face in baza Hotararii Comisiei pentru Protectia Copilului,
dupd caz, a hotararii instantei de judecatd, din care sa rezulte instituirea plasamentului copilului in
cadrul D.G.A.S.P.C. Arad, sau a Dispozitiei Directorului General al D.G.A.S.P.C. Arad, prin care
se dispune locul aplicarii masurii plasamentului copilului.

Capacitatea legald a casei este de 12 locuri de cazare, la data vizitei erau cazati 9 beneficiari
(6 fete si 3 bdieti), cu varste intre 12 si 18 ani, beneficiarii erau reprezentati legal de seful centrului
- 7, de Directorul General al D.G.A.S.P.C. Arad -1, iar unul implinise varsta de 18 ani. Fiecare copil
era inscris intr-o formd de invatamant, 8 copii frecventau cursurile Liceului Tehnologic ,,Sava

Brancovici” Ineu si unul era inscris la Colegiul ,,Mihai Viteazul” Ineu.
3



Raport de vizita: Casa de Tip Familial nr 2 Sfinta Elisabeta Mocrea, judeful Arad

Potrivit obiectivelor, au fost vizitate toate spatiile din C.T.F. si s-au purtat discutii cu
personalul si copiii prezenti la data vizitei. Personalul centrului rezidential a manifestat
disponibilitate pentru comunicare cu membrii echipei de vizitd s1 a permis accesul la documentele
existente si la spatiile centrului, in conformitate cu prevederile legale.

Echipa de viziti a constatat c¢i in C.T.F nu existau materiale informative de
prezentare, pentru a fi consultate de beneficiari si pirintii acestora, potrivit prevederilor
indicatorului Standardul 1 Admiterea in centrul rezidential, Modulul 1 Accesarea Serviciului, din
Anexa nr. 1 - privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,
organizate ca centre rezidentiale pentru protectia copilului separat temporar sau definitiv de périntii
sai, din Ordinul nr. 25/2019.

Au fost solicitate si verificate mai multe documente (Regulamentul de organizare si
functionare, Codul de eticd, Carta drepturilor beneficiarilor, procedurile operationale, Registru] de
evidentd a cazurilor de abuz sau neglijare, Registrul de evidenta a incidentelor deosebite, Registrul
privind instruirea i formarea continud a personalului, Registrul de evidents a incetirii serviciilor,
Registrul de evidenta a sugestiilor, sesizirilor, reclamatiilor etc..

Regulamentul de organizare §i functionare (R.O.F.), Codul de etici, Carta drepturilor
beneficiarilor erau disponibile, pe suport de hartie, la sediul C.T.F., fiind intocmite potrivit
prevederilor din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Procedurile verificate erau intocmite si transmise de furnizorul de servicii (Dispozitia nr.
2219A/02.09.2021), potrivit prevederilor din standarde, iar sesiunile de instruire a personalului se
consemnau in Registrul privind instruirea §i formarea continui a personalului.

Au fost verificate citeva registre (Registrul de incetare a serviciilor, Registrul de evidenti a
incidentelor deosebite, Registrul de evidenti a sugestiilor, sesizarilor, reclamatiilor) si s-a constatat
cd erau numerotate, inregistrate si semnate, dar erau comune cu cele ale Complexului Servicii
Sociale Ineu, fiind pistrate la sediul complexului din orasul Ineu.

Echipa de viziti a recomandat conducerii C.T.F. nr. 2 Sfinta Elisabeta Mocrea/
Complexul Servicii Sociale Ineu, intocmirea tuturor registrelor pentru C.T.F. nr. 2 Sfinta
Elisabeta Mocrea, separat de cele ale complexului, astfel incit acestea si fie disponibile pe
suport de hértie la sediul C.T.F., potrivit prevederilor din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019 si
din ROF.

in Registrul de incetare a serviciilor, in anii 2021 - 2022 nu erau inregistrate cazuri in care

beneficiarilor le-a incetat acordarea serviciilor in sistemul rezidential prin reintegrarea in familie.
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In Registrul de evidenta a incidentelor deosebite nu erau inregistrate in C.T.F. incidente
deosebite In perioada 2021 - 2022, fapt confirmat si de copii. Registrul de evidenti a incidentelor
deosebite nu era rubricat corespunzitor, lipsind unele rubrici (consecintele asupra copilului,
varsta, data notificarii familiei si/saun a institutiilor competente ce trebuie informate conform
legii etc.) necesare pentru o evidenti clari, potrivit prevederilor indicatorului S1.2. Standardul 1 -
Gestionarea incidentelor deosebite, Modulul IX Gestionarea si Notificarea incidentelor deosebite,
din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019,

Au fost verificate citeva dosare personale ale beneficiarilor, care erau disponibile la sediul
centrului, finute in conditii corespunzatoare si care contineau majoritatea documentelor obligatorii,
potrivit standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential. Astfel, in
dosarul unei beneficiare admise in centru la vérsta de 15 ani, nu era intocmit documentul in
care se consemna opinia copilului cu privire la stabilirea misurii de protectie pentru copilul
care a implinit virsta de 10 ani, potrivit prevederilor indicatorului S1.5. lit, d) Standardul 1 -
Admiterea in centrul rezidenfial, Modulul T Accesarea serviciului, din Anexa nr. 1 a QOtdinului nr.
25/2019.

Echipa de viziti a recomandat conducerii C.T.F. intocmirea documentului din dosarul
personal al beneficiarului, in care si se consemneaze opinia copilului cu privire la stabilirea
misurii de protectie, pentru copilul care a implinit virsta de 10 ani, potrivit prevederilor din
Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019. in dosarul aceleasi beneficiare, nu era revizuit Planul
individualizat de protectie (PIP) al copilului, dupa 6 luni, pe baza rezultatelor rapoartelor
trimestriale, iar procesul verbal al reuniunii de analizii semestriali a PIP nu era disponibil la
dosarul beneficiarei, potrivit prevederilor indicatorului S2.1. Standardul 2 - Planificarea
serviciilor, Modulul IT Evaluare si planificare, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

b) misurile intreprinse in scopul protectiei beneficiarilor impotriva contaminiirii in
perioada pandemiei COVID-19

Din documentele prezentate §i din intervievarile personalului C.T.F. nr. 2 Sfinta Elisabeta
Mocrea si ale copiilor a rezultat cd in perioada pandemiei Covid-19 beneficiarii nu au fost infectati
cu virusul SARS-COV2.

Pe perioada stirii de urgentd si a stirii de alertd s-au aplicat masuri de prevenire si
management a situatiei generate de epidemia de COVID-19, constand in: informiri pentru limitarea
raspandirii virusului si respectarea normelor transmise de Directia de S#nitate Publicd Arad;

purtarea mastilor; testarea periodic a copiilor si a personalului centrului; distribuirea materialelor
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igienico-sanitare la personal §i beneficiari; informarea cu privire la masurile de preventie impotriva
infectarii.

S-a constatat ci a existat o buni colaborare intre conducerea centrului, conducerea
D.G.A.8.P.C. Arad si reprezentantii Directiei de Santate Publici Arad, privind masurile Intreprinse
in scopul prevenirii infectirii cu virusul SARS-COV?2.

Beneficiarilor §i personalului le-au fost respectate drepturile si le-au fost acordate la timp
materialele de igiena personali si colectiva.

¢) structura de personal

La data efectudrii vizitei, C.T.F. nr. 2 Sfanta Elisabeta Mocrea functiona cu 6 angajati (2
educatori §i 4 instructori de educatie), sefa complexului precizand ca serviciile de specialitate erau

asigurate de personalul din cadrul complexului (asistent social, asistent medical, psihopedagog).

d) conditii de cazare

C.T.F. nr. 2 Sfanta Elisabeta Mocrea era amplasati in localitatea Mocrea, judetul Arad, intr-o
cladire destinatd exclusiv pentru serviciul social, adecvati pentru asigurarea accesului copiilor si
vizitatorilor, pe un teren cu o suprafata de 2394 m?, intr-o cladire cu parter si mansarda.

La parter erau amenajate doud dormitoare, unul pentru baieti i unul pentru fete, camera de zi
(clubul), un hol, bucatiria cu sala de mese, magazia pentru alimente, spéldtoria cu grupul sanitar
pentru personal, doud grupuri sanitare pentru copii, separate (biieti, fete), camera tehnica cu
centrala termicd §i o magazie. Camera de zi era folositd pentru activititi educative/recreative, iar
sala de mese si pentru studiu.

La mansarda clidirii era amenajat un dormitor cu 3 paturi, pentru fete, in care nu era
asigurat corespunzitor iluminatul artificial, potrivit indicatorului Iml, S2.1. Standardul 2 -
Siguranti si protectie, Modulul VI Mediul fizic de viati, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Camera de zi era accesibila copiilor, dotatd minimal (cirti, jocuri, televizor) pentru activitatile
de relaxare zilnic, lipsind un calculator/laptop, pe care copiii il doreau. Echipa de vizita a
recomandat conducerii C.T.F. achizitionarea a cel putin unui calculator/laptop, potrivit
indicatorului S3.2. Standardul 3 — Recreerea si socializarea, Modulul III Viata cotidiand — Nevoi
curente, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Au fost vizitate dormitoarele, care erau aerisite, cu ferestre din PVC, geamuri termopan, pereti

curafi §i pavimentul din parchet laminat, care pe unele portiuni era uzat. Instalatiile si corpurile
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de iluminat erau functionale, fiind necesare unele completiri la corpurile de iluminat din
dormitoare.

Mobilierul din dormitoare era in stare bund, adecvat (pat cu saltea, dulap, lenjerie curat), dar
lipseau noptierele din cele 3 dormitoare, fapt pentru care echipa de viziti a recomandat
conducerii C.T.F. nr. 2 Sfinta Elisabeta Mocrea, completarea mobilierului din dormitoare cu
noptiere, repararea sau inlocuirea parchetului uzat si asigurarea corespuziitoare a
iluminatului artificial in toate dormitoarele, potrivit indicatorului S2.1. si S$3.1. Standardul 3 —
Cazare, Modulul VI Mediul fizic de viatd, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019. Lenjeria era
divers coloratd, mentindndu-se un echilibru cromatic corespunzator, si se schimba sdptamaénal sau
de céte ori situatia o impunea.

in timpul vizitei, echipa a constatat necesitatea montirii unor site de protectie pentru a
impiedica pitrunderea insectelor in interiorul tuturor spatiilor din incinta C.T.F..

Grupurile sanitare erau curate si dotate corespunzitor (we, lavoare cu oglinzi, dusuri cu cidita
etc.), cu instalaii tehnico-sanitare functionale. Fiecare bencficiar avea propriile obiecte igienico-
sanitare (periutd si pastd de dinti, sdpun etc.), propria imbracaminte si inciltaminte, fiind respectate
dorintele copiilor privind alegerea hainelor.

Tinind cont de faptul ci la data vizitei temperatura din dormitoare era scizuta, echipa
de vizit a recomandat conducerii C.T.F. si asigure cu celeritate o temperaturi optima in
toate spatiile casei, potrivit indicatorului Im.3, $2.1. Standardul 2 — Siguranti si protectie, Modulul
VI Mediul fizic de viatd, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019. Conducerea complexului a
precizat ca in cel mai scurt timp posibil vor fi luate masurile necesare pentru verificarea centralei
termice, in scopul asigurarii caldurii. Incalzirea si apa caldd erau asigurate cu o centrald termica pe
combustibil solid i cu boiler, iar apa rece si apa calda erau asigurate permanent, fapt confirmat de
copiii intervievati.

Curtea, cu o suprafatd generoasd, era amenajata si imprejmuita (banci, leagén, piscind, o masa
de tenis, cos de baschet, livadd de pomi, o zona verde etc.).

Au fost intervievati beneficiarii prezenti §i au mentionat atasamentul personalului fata de ei,
fiind multumifi de conditiile din acest centru, relatind cu plicere diverse aspecte din activititile
desfagurate (excursie la Arieseni, sarbitorirea zilelor de nastere, iesiri la unele activitdti socio-

culturale in comunitate, zilele oragului, concerte, vizite la Mall, filme, picnic, intreceri sportive
etc.).
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Au mai mentionat ci sunt sprijiniti §i supravegheati pentru realizarea in bune conditii a
activititilor scolare §i extragcolare. Unul dintre copii a finut sd prezinte echipei de vizita situatia
scolara din fisa de evaluare educationald, disponibila in dosarul personal, cu rezultate bune la
invitatura, obtinute in primul trimestru la Liceul Tehnologic ,,Sava Brancovici”.

¢) asigurarea hranei

Copiii primeau zilnic trei mese si doua gustéri, hrana fiind pregdtitd de personalul C.T.F. si
copii, servitd la sala de mese, curati, igienizatd, aerisita si dotatd corespunzitor. In magazie existau
alimente necesare pentru completarea meniurilor, la solicitarea copiilor. Bucatiria era dotati cu
mobilier suficient (chiuvetd, dulapuri, veseld din inox etc.) §i cu aparaturd electrocasnici
functionala (aragaz cu butelie, hota, cuptor cu microunde, un sandwich maker, cuptor electric, doui
frigidere etc.). Vesela si suprafetele de la blocul alimentar erau dezinfectate zilnic, existdnd in

dotarea centrului materiale folosite in acest scop.

La sala de mese erau afisate la loc vizibil meniul pentru o sdptdmana, cu necesarul zilnic de
calorii pe grupe de varsta, meniul pentru pranz si gustarea de la ora 10%, ce urmau a fi servite in
ziua vizitei. Din meniul prezentat echipei de viziti a rezultat ci erau servite zilnic copiilor
produse alimentare procesate (mezeluri: parizer, salam, crenvursti) la mic dejun, nefiind
astfel respectate in totalitate prevederile indicatorului S1.3. Standardul 1 — Alimentatie, Modulul
III Viata Cotidiand — Nevoi Curente, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019 ,, Se evitd servirea
produselor alimentare procesate nocive (semi-preparate congelate cu mult sodiu, chipsuri,

napolitane, mezeluri si alte tipuri de carne procesaltd etc.).

Echipa de vizitd a constatat ci nu erau prelevate probe alimentare in recipiente
corespunzitoare $i intr-un frigider separat, special destinat acestui scop, previzut cu
termometru si grafic de temperaturi, potrivit prevederilor cuprinse in Ordinul Ministerului
Sanatafii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiena privind productia, prelucrarea,

depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor.

Din interviurile cu copiii a rezultat ca personalul asigura implicarea copiilor, in functie de
vérsta acestora, in efectuarea unor activitifi (menaj, curitenie, prepararea gustirilor/deserturilor

solicitate).
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f) asigurarea asistentei pentru sinitate

C.T.F. avea Autorizafie Sanitard de Functionare in termen legal, eliberata de citre Directia de

Séanatate Publica.

in cadrul C.T.F. nu exista un cabinet medical sau un spafiu destinat asistentei medicale.
Asistenta medicala era asiguratd de medicul de familie, starea de sanatate fiind urmarita de asistenta
medicald angajata la Complexul de Servicii Sociale Ineu, care o datd pe siptamana isi desfasura
activitatea i la C.T.F.. Potrivit documentelor, activitatea asistentei medicale consta in:
administrarea medicatiei i tratamentelor necesare pentru toti beneficiarii, daca era nevoie prezenta
copiii la medicul de familie atunci cénd existau probleme de sanitate, la care se depidsea
competenta; efectuarea controalelor medicale anuale si ori de céte ori era nevoie pentru fiecare
beneficiar; intocmirea Planurilor de Interventie pentru Sandtate pentru fiecare beneficiar si
intocmirea tuturor documentelor necesare; efectuarea instruirilor necesare pe diverse teme
medicale, atdt cu angajatii, cét si cu beneficiarii casei.

Dupé admiterea in centru, toti beneficiarii erau inscrisi la medicul de familie din localitate,
pentru asistentd medicald primard, profilactica, de urgenta si curativa (prescriptie medicald cu
tratamentul recomandat), acordatd de medicul de familie si de asistenta medicald, monitorizarea
starii generale de sadndtate a copiilor si asigurarea tratamentului infectiilor intercurente. Dupa
consult, in cazul diagnosticarii unor afectiuni mai grave, care depaseau sfera de competenta a
asistentei medicale din CTF §i a medicului de familie, copilul era prezentat la spital pentru
efectuarea unui examen medical complet, analize medicale, sau era apelat serviciul 112, in caz de
urgentd medicala.

La avizier erau afisate intr-un loc vizibil copiilor si personalului, datele de contact ale
medicului de familie si/sau ale altor cadre medicale, precum si numerele de telefon pentru situatii
de urgenta de naturd medicala.

Din interviurile cu copiii §i din documentele prezentate, copiilor 1i s-a asigurat controlul
stomatologic, dar cativa copii incd prezentau probleme dentare care necesitau programiri la
stomatolog. La controlul oftalmologic nu au fost prezentati toti beneficiarii, potrivit
prevederilor indicatorului S1.2. Standardul 1 — Asistenta pentru sénitate, Modulul IV Sanatate, din
Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019 ,, Centrul planificd, pentru fiecare copil, examene medicale de

evaluare obligatorii, respectiv un examen stomatologic anual §1 un examen oftalmologie odatd la

trei ani”.
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Din discutiile cu copiii prezenti s-a constatat ci acestia nu au participat la sesiuni de
instruire privind educatia pentru sinitate, pentru promovarea unui stil de viatd sinitos,
interventii de prim ajutor, notiuni minime de bazi, educatie sexuali §i cunostinte generale din
domeniul sanatatii, potrivit Indicatorului S1.3 — ,,Centrul promoveazd un stil de viatd scnditos,
realizeazd activitdfi de instruire privind interventii de prim ajutor si de educatie pentru sandtate.
Centrul planificd si organizeazd sesiuni de instruire a copiilor privind nofiuni de bazd §i cunogstinte
generale din domeniul sandtdtii, prevenirea bolilor transmisibile, adoptarea unui stil de viafdi
sdndtos, combaterea unor obiceiuri nocive, prevenirea adictiilor, educatie sexuald”, Standardul 1
Asistenta pentru sanatate, Modulul IV Sanatate, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

De asemenea, din discutiile cu personalul centrului s-a constatat c¢i nu s-au desfasurat
cursuri de prim ajutor pentru toti angajatii casei, iar centrul ar trebui si se asigure ci se vor
organiza sesiuni de instruire in acest sens, potrivit Indicatorului S1.3 — ,.Centrul se asigurd cd
personalul este instruit in acordarea primului ajutor, in caz de urgentd, in functie de varsia §i
gradul de maturitate, copiii beneficiazd de sesiuni de instruire/cursuri similar”, Standardul 1
Asistenta pentru sanitate, Modulul IV Sanitate, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

in casd erau cazafi copii cu nevoi speciale, incadrati in grad de handicap, 6 copii cu grad de
handicap mediu far4 tratament neuroleptic, 1 copil cu grad de handicap accentuat §i 2 copii fira
incadrare in grad de handicap (clinic sanatogi).

Consultatiile medicale de specialitate (neurologie, psihiatrie etc.), evaluarea si prelungirea
certificatelor in grad de handicap ale celor 7 copii cu nevoie speciale sau pentru cazuri de agravare a
bolilor existente erau asigurate prin prezentarea beneficiarilor la spitale sau policlinici din Arad. Au
fost verificate cateva dosare medicale si s-a constatat ci s-au intocmit evaludrile medicale ale
copiilor la timp.

Tinénd cont de faptul ¢ urma perioada de vaccinare antigripala in C.T.F., atat angajatii cat si
copiii urmau si fie vaccinati cu vaccin antigripal distribuit de Directia de Sinitate Publici Arad,
conform Programului de Imunizari Antigripale.

Referitor la prescrierea tratamentelor, medicul de familie prescria un tratament gratuit pentru
fiecare beneficiar care era bolnav, urmand a i se administra tratamentul atdt de catre asistentul
medical, cét si de personalul aflat la locul de munca, daca era necesar. in camera de zi se aflau
unele medicamente depozitate necorespunzitor. Dupi verificarea aleatorie a unor medicamente,
s-a constatat ci unul din acestea era expirat (apa oxigenata), iar celelalte nu erau pistrate in

conditii corespunziitoare de igiena §i siguranti intr-un dulap special amenajat, inchis cu cheie,
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accesibil doar personalului angajat si de specialitate de la C.T.F., potrivit Indicatorului S1.5.
Centrul asigurd depozitarea medicamentelor §i a materialelor necesare acorddrii serviciilor
medicale in conditii de sigurantd. Centrul detine un spatiu special (dulap, camerd), inchis, in care
sunt depozitate medicamentele si materialele necesare tratamentelor medicale. Spatiul respectiv
este accesibil numai personalului de specialitate si coordonatorului centrului Standardul 1 —
Asistenta pentru sdndtate, Modulul IV Sandatate, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.
Personalul din centru asigura administrarea unor medicamente pentru simptomatologie usoara (ex.
cefalee, dureri menstruale), anunta asistenta medicald §i cu acceptul medicului de familie,
personalul putea administra medicatia. Administrarea medicatiei era consemnati in fisa medicali a
copilului §i in condica de medicamente. Materialele igienico-sanitare pentru uzul personal al
fiecarui copil erau distribuite in mod corespunzator, tindnd cont si de preferintele copiilor.

In cazul aparitiei unor cazuri de boli infecto-contagioase care necesitau spitalizare, copilul era
trimis pentru internare, la recomandarea medicului de familie. In anul 2022 nu existasera in centru
persoane diagnosticate cu boli infecto-contagioase.

Nu au existat solicitéri la serviciul de urgentd 112 pe parcursul anului 2022, nu a fost internat
niciun beneficiar, iar analizele periodice au fost facute la timp.

Casa de tip familial avea in dotare o trusi medicala de urgenta incompleti, intr-o cutie ce
se afla in bucitirie, nefiind la loc vizibil pentru beneficiari, iar unele medicamente (betadini)
existente in trusa erau expirate,

Au fost verificate citeva dosare ale beneficiarilor si s-a constatat ¢ erau intocmite planurile de
interventie pentru séndtate, in primele 15 zile lucritoare de la admitere, potrivit prevederilor legale.

g) evaluarea psihologica

fn cadrul complexului exista un post de psiholog, vacant, astfel incit la momentul vizitei
in C.T.F. nu erau asigurate serviciile psihologice, potrivit prevederilor indicatorului S 1.5
Standardul 1 Admiterea in centrul rezidential, Modulul I Accesarea Serviciului, din Anexa nr. 1 din
Ordinul nr. 25/2019 ,,Centrul intocmeste, pentru fiecare copil, un dosar personal, denumit dosarul
personal al beneficiarului, care confine obligatoriu urmdtoarele documente: ... fisa de evaluare
psihologicd a copilului”.

Totusi, a doua zi dupi efectuarea vizitei, in urma discutiei avute cu conducerea complexului,
prin solicitarea cu nr. 984/6.10.2022, aprobati prin adresa cu nr., 40879/10.10.2022, a fost desemnat

un psiholog din cadrul $.M.C.A.M-C.A.M.P., pentru a asigura servicii de consiliere si evaluare
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psihologica copiilor/tinerilor din casa. Echipa de viziti recomandi continuarea demersurilor in

vederea ocupirii postului vacant de psiholog.

h) sesiziri si reclamatii

Centrul definea o Procedurd de sistem (PS:82) privind sugestiile, sesizarile i reclamatiile
beneficarilor protejati in serviciul de tip rezidential, care reglementa aspectele referitoare la
modalitétile prin care copiii puteau face sugestii si reclamatii §i stabilea metodele de lucru si pasii
ce trebuiau urmati. Echipa de vizita a constatat ca in C.T.F. erau asigurate conditiile necesare pentru
colectarea sugestiilor, sesizirilor si reclamatiilor copiilor/parintilor cu privire la serviciile primite,
intr-un recipient de tip cutie postals, amplasat intr-un loc accesibil, sl cd nu erau inregistrate
sesizri/reclamatii in anii 2021 - 2022.

in Registrul de evidentd a sugestiilor/sesizirilor/reclamatiilor, care era disponibil la
sediul complexului, lipsea rubrica privind modul de rezolvare a
sugestiilor/sesizirilor/reclamatiilor (data la care s-a rispuns), fiind precizate in Procedura de
sistem (PS: 82) privind sugestiile, sesiziirile §i reclamatiile beneficiarilor la Capitolul 5

wDescrierea procedurii”.

Din intervievirile beneficiarilor a rezultat ci acestia erau informati asupra modalitaii de
formulare a eventualelor sugestii, sesizdri §i reclamatii, in caz de nemultumiri cu privire la

activitatea centrului, in concordanti cu vérsta si gradul de maturitate.

Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea i functionarea institufiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul

Poporului
RECOMANDA

conducerii Casei de Tip Familial nr. 2 Sfinta Elisabeta Mocrea - Complexul Servicii Sociale

Ineu, din cadrul D.G.A.S.P.C. Arad, sa intreprindi masurile legale care se impun pentru:
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. intocmirea materialelor informative de prezentare privind serviciile oferite in C.T.F., pentru a fi

consultate de beneficiari si périntii acestora, potrivit prevederilor indicatorului Standardul 1
Admiterea in centrul rezidential, Modulul I Accesarea Serviciului, din Anexa nr. 11 a Ordinului
nr. 25/2019;

. Intocmirea tuturor registrelor pentru C.T.F. nr. 2 Sfénta Elisabeta Mocrea, separat de cele ale

complexului, astfel incdt acestea si fie disponibile pe suport de hartie la sediul C.T.F., potrivit

prevederilor din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019 si din ROF;

. intocmirea documentului din dosarul personal al beneficiarului, in care sa se consemneaze opinia

copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10
ani, potrivit prevederilor indicatorului S1.5. lit. d) Standardul 1 - Admiterea in centrul

rezidential, Modulul [ Accesarea serviciului, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

» revizuirea Planului individualizat de protectie (PIP) a copilului, dupa 6 luni, pe baza rezultatelor

rapoartelor trimestriale, si intocmirea procesului verbal al reuniunii de analiza semestrials a PIP,
astfel ncét sd fie disponibil la dosarul beneficiarului, potrivit prevederilor indicatorului S2.1.
Standardul 2 - Planificarea serviciilor, Modulul 1I Evaluare si planificare, din Anexa nr. 1 a
Ordinului nr. 25/2019;

. rubricarea Registrului de evidentd a incidentelor deosebite a tuturor datelor (consecintele asupra

copilului, varsta, data notificarii familiei si/sau a institutiilor competente ce trebuie informate,

conform legii, etc.) necesare pentru o evidentd clard, potrivit prevederilor din Anexa nr. 1 a
Ordinului nr. 25/2019;

. tubricarea Registrului de evidenta a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor, astfel incat si se poata

consemna modul de rezolvare a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor (data la care s-a rdspuns);

- achizifionarea a cel putin unui calculator/laptop, potrivit indicatorului S3.2. Standardul 3 -

Recreerea si socializarea, Modulul III Viata cotidiani — Nevoi curente, din Anexa nr. 1 a
Ordinului nr. 25/2019;

- completarea mobilierului din dormitoare cu noptiere, repararea sau inlocuirea parchetului uzat si

asigurarea corespuzatoare a iluminatului artificial in toate dormitoarele, potrivit indicatorului
S2.1. si 83.1. Standardul 3 — Cazare, Modulul VI Mediul fizic de viata, din Anexa nr. 1 a
Ordinului nr. 25/2019;

. asigurarea cu celeritatc a unei tempcraturi optime in toate spatiile casei, potrivit indicatorului

Im.3, S2.1. Standardul 2 — Siguranta si protectie, Modulul VI Mediul fizic de viafd, din Anexa

nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;
13
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10. continuarea demersurilor in vederea ocuprii postului vacant de psiholog in cadrul complexului;

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17

18.

organizarea unor sesiuni/cursuri de prim ajutor pentru angajatii centrului, inregistrarea si
consemnarea lor in Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului, potrivit
Indicatorului S1.3 Standardul 1 Asistenta pentru sinatate, Modulul IV Sanitate, din Anexa nr. 1
a Ordinului nr. 25/2019;

planificarea §i organizarea unor sesiuni de instruire pentru tofi copiii aflati in centru, privind
educafia pentru sinitate si notiuni de bazi pentru prevenirea bolilor transmisibile si educatie
sexuald, potrivit Indicatorului S1.3 Standardul 1 Asistenta pentru sanétate, Modulul IV Sinitate,
din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

completarea trusei de prim ajutor, inlocuirea medicamentelor expirate existente in trusi la o
anumitd perioada stabilita si amplasarea acesteia la loc vizibil pentru beneficiari;

evitarea servirii produselor alimentare procesate (mezeluri) zilnic, potrivit prevederilor
indicatorului S1.3. Standardul 1 — Alimentatie, Modulul III Viati Cotidian4 — Nevoi Curente, din
Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

prelevarea corespunzitoare a probelor alimentare si etichetarea corectd a lor, intr-un frigider
separat, special destinat acestui scop, previzut cu termometru si grafic de temperaturs, potrivit
prevederilor cuprinse in Ordinul Ministerului Sanatitii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor
de igiend privind productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea
alimentelor;

prezentarea copiilor la medicii specialigti pentru efectuarea controlului stomatologic la 1 an si
oftalmologic la 3 ani, potrivit prevederilor indicatorului $1.2. Standardul 1- Asistenta pentru
séndtate, Modulul IV Sénitate, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr, 25/2019;

depozitarea §i pastrarea corespunzitoare a medicamentelor i materialelor necesare tratamentelor
medicale §i verificarea periodicd a datei de expirare a medicamentelor, potrivit Indicatorului
S1.5. al Standardului 1 - Asistenta pentru sinitate, Modulul IV Sanitate, din Anexa nr. 1 a
Ordinului nr. 25/2019;

montarea unor site de protectie, pentru a impiedica patrunderea insectelor in interiorul spatiilor

din incinta C.T.F..f

Craiova, 11 noiembrie 2022
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