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Raportul este structurat pe trei capitole, dupd cum urmeazi;

1. Cadrul general si organizarea activititii de monitorizare

2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare
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Centrul de plasament Casa loana Rupea, judetul Brasov

1. Cadrul general si organizarea vizitei

in temeiul art. 16 alin. (1), art.33 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata si
cu dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/ 2019 privind aprobarea
imputernicirilor si ordinelor de deplasare in scopul realizirii anchetelor si vizitelor, in
data de 29 martie 2022 a fost efectuati o viziti de monitorizare la ,,Centrul de plasament
Casa Ioana Rupea” Brasov.

Obiectivele activitatii de vizitare au constat in: consolidarea protectiei beneficiarilor
impotriva pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, verificarea masurilor
intreprinse in vederea prevenirii si combaterii efectelor pandemiei COVID-19, incetarea
serviciilor, sesizari si reclamatii, asigurarea dreptului la asistentd medical, tratament si
ingrijiri, asigurarea dreptului la asistenta psihologica, precum si verificarea altor aspecte cu
relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de
detentie.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului,

, jurist, , psiholog, | . I, medic, consilieri in cadrul
Centrului Zonal Alba al Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, precum
si ; reprezentant al Fundatiei ,,Un copil, O speranta UCOS” Sibiu- ONG de
Utilitate Publica.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

a) informatii generale

Centrul de plasament Casa Ioana Rupea este un serviciu rezidential, cu codul 8790
CR-C-1, avand Licenta de functionare provizorie nr. 1007/ 25.09.2019, cu o capacitate de
34 de locuri, fard personalitate juridica, situat in orasul Rupea, jud. Brasov.

Acesta functioneaza ca o components a Complexului de Servicii Rupea- Dacia, aflat
in administrarea furnizorului de servicii Directia Generala de Asistenti Sociali si Protectia
Copilului (DGASPC) Brasov, acreditat ca furnizor cu certificatul de Acreditare seria AF nr.
001304/ 14.04.2014.

De asemenea, aceasta structuri isi desfdsura activitatea in baza prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei

sociale nr. 292/ 2011 cu modificarile si completérile ulterioare, Legea nr. 272/ 2004 privind
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Brasov, in cazul copilului care, in vederea protejérii intereselor sale nu poate fi lasat in grija
parintilor, din motive neimputabile acestora sau a unei Decizii a instantei de judecati
competente, urmare a evaludrii initiale a situatiei copilului. Pentru fiecare copil ocrotit in acest
serviciu exista un contract de furnizare de servicii sociale incheiat intre directorul general/ seful
de centru/ manager de caz, pe de o parte si parinte/ reprezentant legal/ copil (in cazul celor cu
varsta de cel putin 16 ani) pe de alta parte.

Capacitatea legali a serviciului social era de 34 de locuri iar la data vizitei, in centru
se aflau institutionalizati 28 de copii, respectiv 10 baieti si 18 fete cu varste cuprinse intre 9 si
19 ani. Dintre acestia, 24 au fost plasati in serviciu printr-o Decizie de instanti judeciitoreasci
iar alti 4 prin hotdrare a Comisiei pentru Protectia Copilului Brasov.

Reprezentarea legali a minorilor rezidenti era exercitati de catre Directorul General
al DGASPC Brasov, pentru 21 de copii si de catre Presedintele Consiliului Judetean Brasov
pentru 3 copii, alti 4 beneficiari fiind persoane cu varsta de peste 18 ani.

Fiecare copil frecventa o forma de invatamant. Astfel, 11 copii erau inscrisi la
cursurile primare ale Scolii Gimnaziale Rupea, 9 frecventau cursurile gimnaziale ale Scolii
Gimnaziale Rupea, 4 copii erau elevi ai Liceului »Stefan Octavian losif” Rupea (2 la cursuri
liceale si 2 la cursuri profesionale) si 4 copii erau elevi ai Liceului ,,Aurel Vijoli” (la cursuri
profesionale), din municipiul Fagaras.

Ca urmare a vizitarii spatiilor, echipa a constatat ¢ centrul rezidential nu detinea
suficiente materiale informative, de prezentare, pentru a fi consultate de beneficiari si
membrii de familie ai acestora, in conformitate cu prevederile indicatorului Standardul 1
Admiterea in centrul rezidential, Modulul I Accesarea Serviciului, din Anexa nr. 1 - privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
centre rezidentiale pentru protectia copilului separat temporar sau definitiv de parintii sai, a
Ordinului nr. 25/2019: , Centrul define i pune la dispozitia copiilor si a membrilor de Sfamilie
materiale informative privind activititile derulate si serviciile oferite”.

Incetarea serviciilor se realiza in una din urmaitoarele situatii: in cazul revocarii
dispozitiei de plasament in regim de urgenta, in conditiile prevdzute de lege, in cazul inlocuirii
masurii plasamentului cu masura reintegrarii familiale sau a adoptiei, in cazul modificarii
masurii de plasament in centru cu plasament la o persoana, o familie sau un alt serviciu

rezidential licentiat.
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in cazul a 12 dintre ei (50 %), lipsa finalitatii adoptiei in planul individualizat de protectie
se sustinea cu argumente superficiale si precare de tipul ,, beneficiara/ beneficiarul si mama
nu au fost/ sunt de acord cu adoptia, beneficiara mentine legatura telefonica si este atasatd de
fostul AMP (asistent maternal profesionist)”. Avand in vedere aceastd situatie, echipa de vizita
considerd cd este necesard o mai buni informare a copiilor dar si a apartinatorilor legali ai
acestora, despre beneficiile adoptiei, insotitd de prezentarea unor cazuri de succes, a unor
modele de bund practicd, in adoptie, in beneficiul suprem al copilului si in conformitate cu
prevederile Legii 272/ 2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului —
Republicata, art. 2 alin 2) ,,/nteresul superior al copilului se circumscrie dreptului
copilului la o dezvoltare fizici st morald normald, la echilibru socioafectiv si la viata de

SJamilie”.

¢) conditii de cazare

Cladirea noui era compusa din parter, etaj 1, etaj 2 si mansardd, cu urmitoarele
destinatii, functii si dotari: la parter se aflau un spatiu tehnic, in care functionau 2 centrale
termice pe gaz, o zona de spalitorie $i uscdtorie, dotatd cu 3 masini de spdlat, un uscator pentru
rufe si doud calandre pentru calcat si un spatiu de depozitare pentru echipamentul beneficiarilor
si cazarmament (dulapuri si rafturi separate) in care functiona o masina de cusut. Tot la parter
era bucitiria centrului dotatd cu mobilier specific din pal §i inox, masina de spalat vase, 4 plite
electrice de gatit, o masina de gatit cu 6 arzitoare si cuptor pe gaz, hotd, 5 chiuvete inox, 3
frigidere, 2 camere pentru depozitarea zarzavaturilor, spalator de vase prevazut cu 4 spdldtoare
de inox, 2 magazii de alimente, prevazute cu rafturi si camerid pentru frigidere (5
frigidere/congelatoare, 2 céntare), vestiarul pentru personal prevazut cu baie proprie, grup
sanitar previazut cu we pentru beneficiari si sala de mese.

Etajul 1, destinat cazirii baietilor, se compunea din 6 dormitoare previzute fiecare cu
baie proprie (cabind wc si cabina dus), paturi, dulapuri pentru haine, cuier, covor, birou de
lucru, scaune, noptiere si rafturi compartimentate pentru depozitarea rechizitelor scolare,
fiecare beneficiar dispunea de cazarmamentul necesar, respectiv saltea, perna, pilota, lenjerie,
cuvertura pentru pat, o sala de infirmerie cu baie proprie (wc si dus), dotata cu paturi, dulapuri,
birou de lucru, scaune, o cameri de zi pentru beneficiari, holuri si scari de acces.

Cu ocazia vizitarii acestor spatii s-au constatat citeva probleme in camerele de
cazare si in grupurile sanitare, respectiv douid geamuri sparte la usile de la grupurile

sanitare din camerele 2 si 3 iar mobilierul existent in toate camerele (etajerele pentru
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noud, cu acces separat de celelalte incaperi. Vesela si suprafetele din sala de mese erau
dezinfectate periodic, existand in dotarea centrului materialele necesare pentru acest scop, iar
meniul zilei si programul de servire a mesei erau afisate la loc vizibil, in anticamera de la
intrare.

Exista un registru in care erau consemnate felurile de mancare si cantitatile de alimente
livrate, prevazute in planul-meniu. Probele alimentare erau recoltate n recipiente sterilizate,
cu capac, etichetate cu felul preparatului, data si ora recoltarii, semnitura persoanei care a
efectuat recoltarea, fiind pistrate insd intr-un frigider comun cu alte produse alimentare
(branza, prijituri) si nu intr-un frigider separat, special destinat acestui scop, prevazut
cu termometru si grafic de temperaturi, conform prevederilor cuprinse in Ordinul
Ministerului Sanatitii nr. 976/ 1998 pentru aprobarea Normelor de igienii privind
productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor. in
magazia de alimente centrul dispunea de cantitati suficiente de alimente si apa, pentru
asigurarea alimentatiei fiecarui beneficiar pentru o perioada de 48 ore.

Hrana zilnica a beneficiarilor centruluj se prepara, de catre personal, la bucatiria
amenajatd in clidirea administrativd. Meniurile se intocmeau saptamanal, contineau trei mese
principale si doud gustiri in fiecare zi, erau vizate de catre seful de centru iar calitatea
alimentelor necesare prepararii hranei era certificati de catre un asistent medical cu atributii in
acest sens. Din examinarea listelor de meniuri, puse la dispozitie de citre personalul centrului,
a rezultat faptul ca beneficiarilor li se asigurau trei mese pe zi si doud gustari si se urmarea
asigurarea unei alimentatii echilibrate si variate, In limitele alocarilor bugetare prevazute de
legislatia in vigoare.

In ziua efectuarii vizitei, exista un meniu intocmit si afisat la loc vizibil, avand
urmatoarea compozitie: dimineata- sunca de Praga, unt, branzi topitd, castraveti, paine si ceai
cu ldmaie, pranz- paine, ciorba de cartofi cu ciolan, spaghete cu carne tocats, apa plata,
napolitane Twix, preparate pe care medicul din echipa de vizitd le-a examinat, constatand ci
atat organoleptic ct si din punct de vedere al consistentei, erau corespunzitoare, cini-
sandviciuri calde cu salam, unt, cascaval si ketchup si lapte, iar pentru gustarea de la ora 10

mar si eugenia si pentru cea de la ora 16 chec cu nuci.

¢) asistenta medicali
Profilaxia generala si consulturile, in cazul afectiunilor intercurente, erau asigurate de

catre un medic de familie, care avea cabinetul in comuna Homorod, la o distantd de 5 km de
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Individualizat de Protectie in cadrul caruia la componenta Sanatate si Recuperare se evidentiau
urmatoarele aspecte: tratamentul medical al afectiunilor cronice de care suferea, profilaxia
imbolnévirilor (vaccinare, aplicarea regulilor de igiena personald), indrumare, sprijin i
consiliere pe probleme de santate, igiena si ingrijire personald, evaluiri medicale periodice si
la nevoie, cu ocazia imbolnavirilor intercurente si a situatiilor de urgents, tratamentele diverse,
inclusiv cele de specialitate. In ceea ce priveste acordarea serviciilor stomatologice, din
discutiile purtate cu seful de centru si personalul de specialitate, a rezultat faptul ca
acestea nu au putut fi efectuate, conform prevederilor din Anexa nr. 1 la Ordinul nr. 25/
2019 Modulul IV, S1.1. Centrul este obligat sa asigure prezentarea fieccirui copil la un medic
stomatolog cel putin o datd pe an, invocandu-se lipsa mijloacelor financiare.

In cazul aparitiei unor situatii deosebite de urgenta medico-chirurgicald, personalul
aflat in serviciu acorda primul ajutor si apela Serviciul National Unic de Urgenta 112,
informand totodata si conducerea centrului.

Persoanele cazate in centru, beneficiau de medicamente gratuite, in baza unor
prescriptii medicale, eliberate de medicul de familie la care erau inscrisi beneficiarii, sau de
medici de alta specialitate. De asemenea, in cazul medicamentelor recomandate de medic care
nu erau incluse pe listele de medicamente pentru care se asigurd gratuitate, personalul medical
intocmea referate catre conducerea Centrului, care asigura achizitionarea acestora din fondurile
Directiei Generala de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Brasov. Medicamentele erau
pastrate in conditii corespunzitoare de sigurantd, in incinta cabinetului medical si erau
distribuite conform prescriptiei medicale, de citre personalul de serviciu fiind prezentate
echipei de vizita documente care atestau provenienta si gestionarea corecti a acestora.

Referitor la masurile intreprinse in vederea prevenirii si combaterii pandemiei de
COVID-19, la nivelul Centrului ,,Casa loana”, din anul 2021 pand in prezent, au fost
achizitionate materiale sanitare si de protectie prin intermediul contractului incheiat de
D,,G.A.S.P.C. Brasov cu o firma furnizoare dupd cum urmeazi: masti chirurgicale-2050 buc.
manusi protectie 8 cutii x 50 buc, dezinfectant de maini 5 buc. x 5 | $120 buc. x 1 1, dezinfectant
suprafete 5 buc. z 5 I. Cu titlu de donatie au fost primite 2400 buc. de misti chirurgicale,
dezinfectant 80 buc. x 1 1si 5 buc. x 5 1.

In intervalul ianuarie 2021- maj 2022, au fost depistati pozitiv Covid- 19 un numar de
12 beneficiari, care au stat izolati la infirmeria centrului, ulterior fiind transportati la Spitalul
Orasenesc Sacele- suport Covid de unde au fost externati vindecati. Tot in acest interval au fost

depistati pozitiv Covid-19 un numar de 15 angajati care au ramas in izolare la domiciliu. Toate
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In cadrul cabinetului psihologic se desfisoara activititi de consiliere cu un numir de
26 de beneficiari, care au varste cuprinse intre 10 si 18 ani. Programul de lucru este intre orele
08:00 — 16:00.

Psihologul a prezentat echipei de viziti o statisticd conform careia in perioada mai 2021
- mai 2022, a desfasurat 577 sesiuni de consiliere individuali $i 248 sesiuni de consiliere de
grup, in acord cu programul de activitdti psihologice si cu planificirile aferente diferitelor
situatii existente. Nu exista insd, un Registru la nivelul Cabinetului psihologic, privind o
evidenti centralizatii a actelor profesionale desfisurate de psiholog in vederea furnizarii
serviciilor de asistenta psihologica, potrivit Hotararii Colegiului Psihologilor din Romania nr.
3/2013 privind evidenta profesionali a psihologilor cu drept de libers practica. Psihologul are
obligatia sd intocmeasca un Registru de evidenti a actelor profesionale (art. 2 alin. (1) lit. a,
coroborat cu Anexa 1 din Hotirarea mentionatd), unde si fie consemnate activitatile cu specific
profesional, desfisurate de psiholog, aceasta activitate reprezentand un proces necesar si
obligatoriu pentru desfisurarea in conditii optime a activitatii profesionale a acestuia. Se
recomand: in acest sens, intocmirea unui Registru de evidenti a actelor profesionale ale
psihologului, unde si fie consemnate si inregistrate toate activitétile specifice desfisurate de
catre psiholog.

Psihologul realiza o Planificare a serviciilor psihologice acordate fiecarui beneficiar,
in functie de scopul urmarit, care cuprindea obiectivele propuse, activitatile, termenul, tehnicile
si resursele necesare realizirii acelui scop stabilit. Tehnicile si resursele frecvent utilizate de
cdtre psiholog erau consilierea individuald, discutiile libere, basmele terapeutice, jocurile de
rol, terapia ocupationala, suportul afectiv- -emotional, socializarea, jucariile, desenele, fisele de
lucru, chestionarele. Obiectivele stabilite in cadrul unei planificiri, in vederea atingerii
scopului final, respectiv de a asigura copilului un climat psiho-afectiv si securizant, pentru o
dezvoltare armonioasa, au fost: dezvoltarea unei atitudini pozitive fata de propria persoani,
dezvoltarea responsabilititilor sociale si formarea deprinderilor de interactiune sociala,
prevenirea imbolnavirilor si promovarea sanatatii fizice si mentale, mentinerea legaturii cu
familia biologicd/ familia largita, termenul propus fiind de un an de zile ¢, in acest caz. De
asemenea, psihologul intocmea un plan de consiliere psihologica, stabilit in baza obiectivului
propus.

Procesul de consiliere surprindea repere psiho-educationale pentru promovarea
sandtatii mentale, emotionale, fizice si sociale, precum: recunoasterea varietatilor schimbarilor

fizice, mentale, emotionale si sociale in preadolescenta- adolescents, dezvoltare cognitiva,
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si socioafectivd a copilului,

5

precum si pe identificarea decalajelor curriculare, a
particularitatilor de invitare si dezvoltare. in urma efectudrii evaludrilor educationale ale
copiilor, se intocmeau recomandari. Evaluiirile sociale presupun analiza contextului familial,
a calitatii mediului de dezvoltare a copilului — locuinti, hrana, imbracdminte, igiend, asigurarea
securitatii fizice si psihice, precum si relatiile cu comunitatea. De asemenea, la nivelul
centrului, se realiza o evaluare multidisciplinari a fiecirui copil, in vederea elaboririi
unui program privitor la formarea deprinderilor de viatd independenti. in cadrul
programului pentru viatd independent, specialistii propun obiective pe termen scurt- 3 luni,
termen mediu- 6 luni, termen lung— 1 an, activitati desfasurate in vederea atingerii obiectivelor
propuse, metodele si mijloacele de realizare precum si masura in care au fost indeplinite
acestea. Copiilor li se intocmeau fise de monitorizare/ reevaluare periodica.

In ceea ce priveste implicarea beneficiarilor in activitati din cadrul comunitaitii,
echipa de viziti a sesizat faptul ca exista afisata la avizierul din incinta centrului ,,Planificarea
activitatilor/ evenimentelor destinate implicirii beneficiarilor in viata comunititii’’.
Aceastd planificare prevedea participdri la slujbele religioase, carnavalul prieteniei cu colegii
de scoald, serbare de ziua eroilor, desfdsurata la monumentul eroilor din localitate, competitii
sportive cu copiii din localitate, activitati de socializare in cadrul bisericii, activititi de
igienizare si infrumusetare a spatiului verde din jurul centrului, implicarea si cunoasterea
obiceiurilor comunitatii locale (steaua, plugusorul, sorcova, adunarea de oud rosii), parada
felinarelor, participarea la zilele de nastere ale colegilor de clasi.

Centrul avea incheiate protocoale de colaborare cu diferite organizatii/ fundatii/
asociatii, in vederea desfisurdrii unor activitati recreative, educative, vocationale si/sau in
vederea acordarii anumitor beneficij pentru facilitarea reintegrarii copiilor, precum: ,,Livada
cu bucurii- organizarea unor ateliere de creatie pro bono”; ,,Aici pentru tine- educatie,
preventie, consiliere”; ,,Lindenfeld- pregatire si remediere scolara, activitati sportive, iesiri
recreative, ateliere si cursuri vocationale, consiliere si orientare vocationald, consiliere
psihologica, psihoterapie, tabere de dezvoltare personala; ,,The Social Incubator- identificarea,
definirea si realizarea de modalitati si programe de interventie sociala, educatie si integrare
socio- profesionald”; ,CEMBRA ART- ateliere de picturs™; »Zambeste pentru viitor-
consiliere, terapii de specialitate, educatie extracuriculard™; ,,Romanian Prospects-beneficii
financiare pentru asigurarea nevoilor de bazi, activititi instructiv- educative, consiliere scolara,
profesionala, sociala si psihologica, servicii medicale, integrare socio- profesionala™; ,,SCUT—

servicii integrate de sprijin in vederea facilitirii tranzitiei tinerilor de la sistemul de ingrijire
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afirmativ. De asemenea, la intrebarea daca, pe parcursul gazduirii lor in centru, ei sau alti colegi
ai lor au fost victime ale vreunui abuz fizic sau emotional, acestia au raspuns negativ.

Din interviurile cu beneficiarii a rezultat ca acestia erau informati asupra modalitatii de
formulare a eventualelor sugestii, sesizari si reclamatii, in concordanta cu varsta si gradul de

maturitate si cunosteau locul unde era amplasatd cutia de sesizari si reclamatii.

Avaénd in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Centrului de plasament Casa Ioana Rupea, din cadrul D.G.A.S.P.C.

Brasov, si intreprindi misurile legale care se impun pentru

I Intocmirea unor materiale informative de prezentare, sub forma de pliante, afise,
etc., privind serviciile oferite in Centrul de plasament Casa Ioana Rupea, pentru a
putea fi consultate de beneficiari, de parintii acestora si de persoanele care viziteazi

serviciul rezidential, in conformitate cy prevederile legale;

2. Desfasurarea unor activitdti, cu implicarea mai activd a managerilor de caz ai
copiilor si ai reprezentantilor Biroului adoptii, pentru o mai buni informare a
copiilor dar si a apartinatorilor legali ai acestora, despre beneficiile adoptiei, insotite
de prezentarea unor cazuri de succes, a unor modele de buna practica, in adoptie, in
beneficiul suprem al copilului;

3. Remedierea problemelor de la grupurile sanitare situate la etajul 1, respectiv a celor
doua geamuri sparte la usile grupurilor sanitare din camerele 2 si 3, a problemelor
de igrasie din grupul sanitar de la camera 5 precum si repararea sau inlocuirea
mobilierului vechi si deteriorat, existent in toate camerele centrului;

4. Pastrarea probelor alimentare intr-un frigider separat, special destinat acestui scop,
prevazut cu termometru si grafic de temperaturd, conform prevederilor legale in

vigoare;
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