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Centrul dc plasrarnent Casa Ioana Rupea..judequl Brasov

1. Cadrul general qi organizarea vizitei

in temeiul art. l6alin. (l), art.33 alin. (l), art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr.
3511997 privind organizarea si func{ionarea institu{iei Avocatul poporului, republicati qi

cu dispoziliile ordinului Avocatului Poporului nr. l34l 20lg privind aprobarea
imputernficirilor ;i ordinelor de deplasare in scopul realizirii anchetelor ;i vizitelor, in
data de 29 martie 2022 a fost efectuatd o vizitd. de monitorizare la,,Centrul de plasament
Casa Ioana Rupea, Bra;ov.

obiectivele activit[tii de vizitare au constat in: consolidarea protecliei beneficiarilor
impotriva pedepselor qi tratamentelor inumane sau degradante, verificarea m6surilor
intreprinse in vederea prevenirii qi combaterii efectelor pandemiei COVID-I9, incetarea
serviciilor, sesiziri gi reclamafii, asigurarea dreptului la asistenlr medicali, tratament ;i
ingrijiri, asigurarea dreptului la asisten{I psihologicd, precum gi verificarea altor aspecte cu
relevanfi pentru activitatea Mecanismului Nafional de Prevenire a Torturii in locurile de
detenfie.

La efectuareavizitei au participat reprezentanlii instituliei Avocatul poporului, 

  jurist,   psiholo g,  , medic, consilieri in cadrul
Centrului Zonal Alba al Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detenlie, precum
gi   reprezentant al Fundafiei ,,Un copil, o speranfi ucos,, Sibiu- oNG de
utilitate Publicd.

2. Constatlrile rezultate din vizita efectuati

a) informalii generale

Centrul de plasament Casa loana Rupea este un serviciu rezidenfial, cu codul g790

CR-C-1, avdnd Licen{a de func{ionare provizorie nr. 1007lzs.0g.20lg,,cu o capacitate de
34 de locuri, fdri personalitate juridicr, situat in oraqul Rupea, jud. Braqov.

Acesta func{ioneazi ca o componentd a Complexului de Servicii Rupea- Dacia, aflat
in administrarea fumizorului de servicii Direc(ia Generall de Asistenfl Sociali qi proteclia
Copilului (IDGASPC) Braqov, acreditat ca fumizor cu certificatul de Acreditare seria AF nr.
001304/ 14.04.2014.

De asemenea, aceastl structur6 iqi desftqura activitatea in baza prevederilor cadrului
general de organizare 9i funcfionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asisten{ei
sociale nr' 2921 2011 cu modificdrile gi completirile ulterioare, Legea nr.27212004 privind
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Centrul de plasament Casa Ioana Rupea, judetul Braqov

Braqov, in cazul copilului care, in vederea protejdrii intereselor sale nu poate fi ldsat in grija
p6rin{ilor, din motive neimputabile acestora sdu a unei Decizii a instanfei de judecati
competente' urrnare a evalurrii ini{iale a situaliei copilului. Pentru fiecare copil ocrotit in acest
serviciu exista un contract de furnizare de servicii sociale incheiat intre directorul general/ geful
de centru/ manager de caz, pe de o parte $i pdrintel reprezentantlegal/ copil (in cazul celor cu
vdrsta de cel pulin 16 ani) pe de alt6 parte.

Capacitatea legali a serviciului social era de 34 de locuri iar la datavizitei,in centru
se aflau institutrionalizali2S de copii, respectiv l0 b[ieli gi l8 fete cu varste cuprinse intre 9 qi

19 ani' Dintre aceqtia, 24 au fost plasali in serviciu printr-o Decizie de instanfl judecltoreascl
iar alli 4 prin hotdrdre a comisiei pentru protecfia copilurui Braqov.

Reprezentarea legalI a minorilor rezidenli era exercitatd de crtre Directorul General
al DGASPC Braqov, pentru 2l de copii gi de cdtre Pregedintele Consiliului Jude.tean BraEov
pentru 3 copii, alli 4 beneficiari fiind persoane cu vdrsta de peste l g ani.

Fiecare copil frecventa o form[ de invi{imdnt. Astfel, 1l copii erau inscrigi la
cursurile primare ale $colii Gimnaziale Rupea, 9 frecventau cursurile gimnaziale ale $colii
Gimnaziale Rupea, 4 copii erau elevi ai Liceului ,,$tefan Octavian Iosif, Rupe a (Z lacursuri
liceale qi 2 la cursuri profesionale) qi 4 copii erau elevi ai Liceului ,,Aurel Vijoli,, (la cursuri
profesionale), din municipiul F6g6raq.

Ca urmare avizitdrii spa{iilor, echipa a constatat ci centrul reziden(ial nu de{inea
suficiente materiale informative, de prezentare, pentru a fi consultate de beneficiari qi
membrii de familie ai acestora, in conformitate cu prevederile indicatorului Standardul I
Admiterea in centrul rezidenfial, Modulul I Accesarea Serviciului, din Anexa nr. I - privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
centre rezidenliale pentru protec{ia copilului separat temporar sau definitiv de p6rinlii s6i, a
Ordinului nr'2512019: ,,Centrul de{ine si pune la dispozi[ia copiilor qi a membrilor defamilie
materiale informative privind activitdlire derulate ;i serviciile oferite,,.

incetarea serviciilor se realiza in una din urmrtoarele situalii: in cazul revoc6rii
dispoziliei de plasament in regim de urgent6, in condiliile prevdzute de lege, in cazul inlocuirii
mrsurii plasamentului cu masura reintegrrrii familiale sau a adopliei, in cazul modificdrii
mrsurii de plasament in centru cu plasament la o persoan[, o familie sau un alt serviciu
rezidenlial licenfiat.
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Centrul de plasament Casa Ioana Rupea, judegul Braqov

in cazul a 12 dintre ei (50 %), Iipsa finalitifii adop{iei in planul individuali zat deprotecfie
se susfinea cu argumente superficiale qi precare de tipul,, beneficiara/ beneficiarul ;i mama
nu au fost/ sunt de acord cu adop{ia, beneficiara menfine legdtura telefonicr gi este ataqati de
fostul AMP (asistent maternal profesionist)". Avdnd in vedere aceastd situalie, echipa de vizitd
considerd cd este necesar[ o mai bund informare a copiilor dar ;i a apa(inatorilor legali ai
acestora, despre beneficiile adopliei, insofitr de prezentarea unor cazuri de succes, a unor
modele de bund practicd, in adopfie, in beneficiul suprem al copilului gi in conformitate cu
prevederile Legii 2721 2004 privind protectia gi promovarea drepturilor copilului -
Republicata, art' 2 alin (2) o,Interesul superior al copilului se circumscrie dreptului
copilului la o demoltare fizicd ;i morald normald, la echilibru socioafectiv ;i la via{a de

familie".

c) condi{ii decazare

Clidirea noui era compusd din parter, etaj l, etaj 2 gi mansarda, cu urmf,toarele
destinafii, funclii qi dotdri: la parter se aflau un spa{iu tehnic, in care funcfionau 2 centrale
termice pe gaz' o zond de sprldtorie gi usc6torie, dotatI cu 3 maqini de spdlat, un uscdtor pentru
rufe qi dou[ calandre pentru cilcat gi un spafiu de depozitare pentru echipamentul beneficiarilor
gi cazarmament (dulapuri qi rafturi separate) in care func{iona o maEin[ de cusut. Tot la parter
era bucrtiria centrului dotatd cu mobilier specific din pal gi inox, maqind de sp6lat vase, 4 plite
electrice de gdtit, o maqin[ de gitit cu 6 arzdtoare gi cupto r pe gaz,hotd, 5 chiuvete inox, 3
frigidere, 2 camerc pentru depozitarea zarzavatwilor, spdldtor de vase prevdzutcu 4 spdl6toare
de inox, 2 magazii de alimente, prevdzute cu rafturi gi camer[ pentru frigidere (5
frigidere/congelatoare, 2 cdntarc), vestiarul pentru personal prevdzut cu baie proprie, grup
sanitar previzut cu wc pentru beneficiari qi sala de mese.

Etajul 1, destinat cazdrii brielilor, se compunea din 6 dormitoare prevf,zute fiecare cu
baie proprie (cabind wc qi cabinr du;), paturi, dulapuri pentru haine, cuier, covor, birou de
lucru, scaune, noptiere qi rafturi compartimentate pentru depozitarca rechizitelor gcolare,
fiecare beneficiar dispunea de cazarmamentul necesar, respectiv saltea, pem6, pilotd, lenjerie,
cuvertura pentru pat, o sal6 de infirmerie cu baie proprie (wc gi duq), dotati cu paturi, dulapuri,
birou de lucru, scaune, o camerd de zi pentru beneficiari, holuri qi scf,ri de acces.

cu ocazia vizitdtii acestor spafii s-au constatat citeva probleme in camerele de
cazare qi in grupurile sanitare, respectiv dour geamuri sparte la ugile de la grupurile
sanitare din camerele 2 qi 3 iar mobilierul existent in toate camerele (etajerele pentru
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Centrul de plasament Casa Ioana Rupea, judejul Braqov

noud, cu acces separat de celelalte incdperi. Vesela gi suprafefele din sala de mese erau
dezinfectate periodic, existdnd in dotarea centrului materialele necesare pentru acest scop, iar
meniul zilei qi programul de servire a mesei erau afigate la loc vizibil, in anticamera de la
intrare.

Exista un registru in care erau consemnate felurile de mdncare gi cantitalile de alimente
livrate, prevdzute in planul-meniu. Probele alimentare erau recoltate in recipiente sterilizate,
cu capac, etichetate cu felul preparatului, data gi ora recoltdrii, semndtura persoanei care a
efectuat recoltarea, fiind prstrate insi intr-un frigider comun cu alte produse alimentare
(brinzd, prrjituri) qi nu intr-un frigider separat, special destinat acestui scop, prevrzut
cu termometru qi grafic de temperaturi, conform prevederilor cuprinse in ordinul
Ministerului SnnrtSlii nr. 9761 1998 pentru aprobarea Normelor de igienr privind
producfia, prelucrarea, depozitarea, pistrarea, transportul gi desfacerea alimentelor. in
magazia de alimente centrul dispunea de cantit[1i suficiente de alimente gi apd, pentru
asigurarea alimentafiei fiec[rui beneficiar pentru o perioadd de 4g ore.

Hrana zilnicd a beneficiarilor centrului se prepara, de c6tre personal, la buc[t6ria
amenajat[ in cladirea administrativd. Meniurile se intocmeau sdpt[m6nal, confineau trei mese
principale qi dour gustdri in fiecare zi, erau vizate de cdtre qeful de centru iar calitatea
alimentelor necesare prepar6rii hranei era certificat[ de c6tre un asistent medical cu atribufii in
acest sens' Din examinarea listelor de meniuri, puse la dispozilie de cdtre personalul centrului,
a tezultat faptul cE beneficiarilor li se asigurau trei mese pe zi gi dour gust6ri qi se urmrrea
asigurarea unei alimentalii echilibrate gi variate, in limitele alocrrilor bugetare prev6zute de
legislalia in vigoare.

in z'iua efectudrii vizitei, exista un meniu intocmit qi afigat la loc vizibil, avdnd
urmdtoarea compozilie: dimineafa- gunc[ de Praga, unt, brdnzi topit6, castravefi, pdine gi ceai
cu ldmdie, pranz- paine, ciorbd de cartofi cu ciolan, spaghete cu carne tocatd, ap[ plat6,
napolitane Twix, preparate pe care medicul din echipa de vizitd le-a examinat, constatdnd cd
atdt organoleptic cdt qi din punct de vedere al consisten{ei, erau corespunz6toare, cini-
sandviciuri calde cu salam, un! cagcaval gi ketchup gi lapte, iar pentru gustarea de la ora l0
mdr gi eugenia qi pentru cea de la ora 16 chec cu nuc6.

e) asisten{a medicall

Profilaxia general5 9i consulturile, in cazul afec{iunilor intercurente, erau asigurate de
cdtre un medic de familie, care avea cabinetul in comuna Homorod, la o distanfd de 5 km de
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Centrul de plasament Casa Ioana Rupea, judelul Braqov

Individualizat de Proteclie in cadrul cdruia la componenta Srnrtate Ei Recuperare se evidentiau
urmrtoarele aspecte: tratamentul medical al afecliunilor cronice de care suferea, profilaxia
imbolndvirilor (vaccinare, aplicarea regulilor de igiend personalr), indrumare, sprijin qi

consiliere pe probleme de sdndtate, igiend qi ingrijire personald, evaluari medicale periodice gi

la nevoie, cu ocaziaimbolndvirilor intercurente qi a situaliilor de urgen{6, tratamentele diverse,
inclusiv cele de specialitate. in ceea ce priveqte acordarea serviciilor stomatologiceo din
discufiile purtate cu ;eful de centru ;i personalul de specialitate, a reztltat faptul ci
acestea nu au putut fi efectuate, conform prevederilor din Anexa nr. I la ordinul nr.25/
2019 Modutul rv, sl.l. centrul este obligat sd asigure prezentareafiecdrui copil la un medic
stomatolog cel pulin o datd pe an, invocdndu-se lipsa mijloacelor financiare.

in cazul apariliei unor situafii deosebite de urgenld medico-chirurgicald, personalul
aflat in serviciu acorda primul ajutor qi apela Serviciul Nalional Unic de Urgenlr l 12,
informdnd totodatd gi conducerea centrului.

Persoanele cazate in centru, beneficiau de medicamente gratuite, in baza unor
prescrip{ii medicale, eliberate de medicul de familie la care erau inscriqi beneficiarii, sau de
medici de altd specialitate. De asemene a,in cazulmedicamentelor recomandate de medic care
nu erau incluse pe listele de medicamente pentru care se asigurr gratuitate, personalul medical
intocmea referate citre conducerea Centrului, care asigura achizifionarea acestora din fondurile
Direcfiei General[ de Asistenfd Sociali qi Protec{ia Copilului Braqov. Medicamentele erau
pdstrate in condilii corespunzdtoare de siguranfd, in incinta cabinetului medical qi erau
distribuite conform prescrip{iei medicale, de citre personalul de serviciu fiind prezentate
echipei de vizitd, documente care atestau provenienfa Ei gestionarea corectd a acestora.

Referitor Ia mdsurile intreprinse in vederea prevenirii gi combaterii pandemiei de
covlD-lg, la nivelul centrului,,casa Ioana,,, din anul 2021 pdnd in prezent, au fost
achizi{ionate materiale sanitare qi de proteclie prin intermediul contractului incheiat de
D,,G'A'S'P.C. Bragov cu o firmi furnizoare dupi cum urmeaz6: mlqti chirurgicale-2050 buc.
mdnuqiprotec{ieScutiix50buc,dezinfectantdemdini5buc.x5lqi20buc.xll,dezinfectant

suprafe{e 5 buc. z 5 I' Cu titlu de donalie au fost primite 2400 buc. de m6Eti chirurgicale,
dezinfectant 80 buc. x I I Ei 5 buc. x 5 l.

in intervalul ianuarie 2o2l- mai 2022,au fost depistafi pozitiv Covid- 19 un num6r de
l2 beneficiari, care au stat izolafi la infirmeria centrului, ulterior fiind transportafi la Spitalul
Orf,genesc Sdcele- suport Covid de unde au fost externafi vindecali. Tot in acest interval au fost
depistafi pozitiv Covid-19 un numf,r de 15 angajali care au r[mas in izolare la domiciliu. Toate
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Centrul de plasarnent Casa Ioana Rupea, judeiul Braqov

in cadrul cabinetului psihologic se desligoara activitifi de consiliere cu un numar de
26 de beneficiari, care au vdrste cuprinse intre l0 gi l8 ani. programulde lucru este intre orele
08:00 - l6:00.

Psihologul aprezentatechipei de vizitdo statisticS conform careia in perioada mai2a2l
'mai 2022' a desfhgurat 577 sesiuni de consiliere individual[ gi 24g sesiuni de consiliere de
grup, in acord cu programul de activitili psihologice qi cu planific[rile aferente diferitelor
situalii existente' Nu exista insi, un Registru Ia nivelul cabinetului psihologic, privind o
eviden(r centtalizatr a actelor profesionale desfiqurate de psiholog in vederea furniz6rii
serviciilor de asistenfd psihologicI, potrivit Hot6r6rii Colegiului psihologilor din Rom6nia nr.
3/2013 privind evidenla profesional[ a psihologilor cu drept de liberi practic6. psihologul are
obligalia sd intocmeascd un Registru de eviden{r a actelor profesional e (art.2alin. (l) lit. a,
coroborat cu Anexa I din Hotdrdrea men{ionati), unde s[ fie consemnate activitrtile cu specific
profesional, desftqurate de psiholog, aceasta activitate reprezent6nd un proces necesar si
obligatoriu pentru desftqurarea in condilii optime a activitdtii profesionale a acestuia. se
recomandd in acest sens, intocmirea unui Registru de evidenfr a actelor profesionale ale
psihologulrti' unde sd fie consemnate si inregistrate toate activitafile specifice desfdqurate de
cdtre psiholog.

Psihologul rcalizao Planilicare a serviciilor psihologice acordate fiec6rui beneficiar,
?n funcfie de scopul urmirit, care cuprindea obiectivele propuse, activitatile, termenul, tehnicile
gi resursele necesare tealizdrii acelui scop stabilit. Tehnicile gi resursele frecvent utilizate de
crtre psiholog erau consilierea individualS, discufiile libere, basmele terapeutice, jocurile de
rol, terapia ocupafionald, suportul afectiv-emo{ional, socializarea, jucdriile, desenele, figele de
lucru' chestionarele. obiectivele stabilite in cadrul unei planificrri, in vederea atingerii
scopului final, respectiv de a asigura copilului un climat psiho-afectiv gi securizant, pentru o
dezvoltare armonioasd, au fost: dezvoltarea unei atitudini pozitive fa[[ de propria persoanr,
dezvoltarea responsabilitatilor sociale gi formarea deprinderilor de interacfiune social6,
prevenirea irnbolndvirilor qi promovarea sdndt[tii fizice gi mentale, men{inerea leg6turii cu
familia biologicd/ familia ldrgit6, termenul propus fiind de un an de zile, in acest caz. De
asemenea' psihologul intocmea un plan de consiliere psihologic[, stabilit inbazaobiectivului
propus.

Procesul de consiliere surprindea repere psiho-educafionale pentru promovarea
sanatdtii mentale, emo{ionale, fizice qi sociale, precum: recunoagterea variet[lilor schimbrrilor
fizice' mentale, emofionale gi sociale in preadolescenfd- adolescen{6, dezvoltare cognitiv6,
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Centrul de plasament Casa Ioana Rupea, judelul Braqov

$i socioafectivd a copilului, precum $i pe identificarea decalajelor curriculare, a
particularita{ilor de inv[.tare gi dezvoltare. in urma efecturrii evalulrilor educafionale ale
copiilor' se intocmeau recomand[ri' Evaluirile sociale presupun analizacontextului familial,
acalitalii rnediului de dezvoltare a copilului - Iocuin{f,, hran[, imbr6c6minte, igien6, asigurarea
securitalii fizice gi psihice, precum qi relaliile cu comunitatea. De asemenea, la nivelul
centrului' se realiza o evaluare multidisciplinarr a fiecrrui copil, in vederea elaborrrii
unui program privitor la formarea deprinderilor de via{r independentr. in cadrul
programului pentru via{[ independentd, specialiqtii propun obiective pe termen scurt- 3 luni,
termen mediu- 6 luni, termen lung- I an, activitIli desftqurate in vederea atingerii obiectivelor
propuse' metodele qi mijloacele de rcalizare precum qi masura in care au fost indeplinite
acestea. copiilor li se intocmeau fi;e de monitorizarerreevaruare periodici.

in ceea ce privegte implicarea beneficiarilor in activitSfi din cadrul comuniti{ii,
echipa de vizitd a sesizat faptul cd exista afiqatd Ia avizierul din incinta centrului ,,planificarea
activitrfilor/ evenimentelor destinate implicrrii beneficiarilor in via(a comunitr(ii,,.
Aceast[ planificare prevedea particip[ri la slujbele religioase, carnavalul prieteniei cu colegii
de gcoal6, serbare de ziuaeroilor, desfrguratd la monumentul eroilor din localitate, competi(ii
sportive cu copiii din localitate, activitdli de socializare in cadrul bisericii, activitafi de
igienizare qi infrumuselare a spaliului verde din jurul centrului, implicarea gi cunoa$terea
obiceiurilor comunitdlii locale (steaua, pluguqorur, sorcova, adunarea de our roqii), paruda
felinarelor, participarea razirerede nagtere are coregilor de clasd.

centrul avea incheiate protocoale de colaborare cu diferite organiza[ii/ fundafii/
asocia{ii, in vederea desftgurdrii unor activitdfi recreative, educative, vocafionale qi/sau in
vederea acordrrii anumitor beneficii pentru facilitarea reintegrdrii copiilor, precum: ,,Livada
cu bucurii- organizarca unor ateliere de crealie pro bono,,; ,,Aici pentru tine_ educalie,
prevenfie, consiliere"; ,,Lindenfeld- preg[tire gi remediere qcolar6, activitati sportive, ieqiri
recreative' ateliere qi cursuri vocafionale, consiliere qi orientare vocalional6, consiliere
psihologic5, psihoterapie, tabere de dezvoltare personala; ,,The Social Incubator- identificarea,
definirea gi realizarea de modalitdfi qi programe de intervenfie sociali, educafie gi integrare
socio- profesionald"; ,,GEMBRA ART- ateriere de picturd,,; ,,zdmbeqte pentru viitor_
consiliere, terapii de specialitate, educa{ie extracuricularf,"; ,,Romanian prospects-beneficii
financiare pentru asigurarea nevoilor debazd,activitdfi instructiv- educative, consiliere qcolar6,
profesionala, socialf, 9i psihologicf,, servicii medicale, integrare socio- profesional6,,; ,,scUT-
servicii integrate de sprijin in vederea facilitdrii tranziliei tinerilor de la sistemul de ingrijire
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Centrul de plasament Casa loana Rupea, judelul Braqov

afirmativ' De asemenea, la intrebarea daca, pe parcursul gdzcluirii lor in centru, ei sau alli cole_ei
ai lor au fost victime ale vreunui abulz fizic sau emotional, aceEtia au rispuns negativ.

Din interviurile cu beneficiarii arezultatcd acestia erau informafi asupra moclalitdtii de
formulare a eventualelor sugestii, sesizSri qi reclamatii, in concordan[6 cn varsta gi gradul de
maturitate si cuno;teau rocur unde era amprasatd c,tia de sesizrri qi recrarnalii.

Av6nd in vedere aspectele constatate, in temeiul art.
3511997 privind organizarea gi flrnctionarea institutiei
Avocatul Poporului

43 alin. (l) si arr. 47 din l,egea nr.

Avocatul Poporului, republicatl.

RECOIVIANDA

conducerii Centrurui de plasament casa Ioana Rupea, din cadrur D.G.A.s.p.c,
Bra;ov, sI intreprincli misurile legale care se impun pentru

I ' intocmirea unor materiale infonnative de prezentare, sub fonnd de pliante, afige,
etc., privind serviciile oferite in centrul de plasament casa Ioana Rupea, pentru a
putea fi consultate de beneficiari, de pdrintii acestora si de persoanele care viziteazd,
serviciul reziden{ial, in conformitate cu prevederile legale;

2. Desfr;urarea unor activitrti, cu impricarea mai activd a managerir or de caz ai
copiilor gi ai reprezentanlilor Biroului adopfii, pentru o mai bun6 informare a
copiilor dar gi a apa(indtorilor legali ai acestora, despre beneficiile adopfiei, insolite
de prezentarea unor cazuri de succes, a ullor modele de bun[ practicd, in adopfie, in
beneficiul suprem al copilului;

3 ' Remedierea problemelor de la grupurile sanitare situate la etajul l, respectiv a celor
doud geamuri sparte la u;ile grupurilor sanitare din camerele 2;i3,a problemelor
de igrasie din grupul sanitar de la camera 5 precum si repararea sau inlocuirea
mobilierului vechi si deteriorat, existent in toate camerele centrurui;

4' Pdstrarea probelor alimentare intr-un frigider separat, special destinat acestui scop,
prevdzut cu termometru ;i grafic de temperaturd, conform prevederiror regare in
vigoare;
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