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Raport de vizita: Centrul de Servicii Sociale "C.A.Rosetti” lagi, judetul lasi

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare
OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptati la New York la 10 decembrie
19¥4.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei Avocatul
Poporului indeplineste atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii (MNP), conform
prevederilor OPCAT, monitorizdnd in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de
libertate. In acest sens, MNP poate vizita, anuntat sau inopinat, locurile in care persoanele sunt
private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

Avénd in vedere situatia exceptionala cu care s-a confruntat Romania in contextul pandemiei
de coronavirus, a fost necesard aplicarea unor méasuri ferme pentru combaterea raspandirii COVID-
19, iar MNP, ca entitate implicatd in monitorizarea conditiilor de viata si a tratamentului aplicat
persoanelor aflate in locuri de detentie, a urmérit permanent respectarea prevederilor legale si a
standardelor nationale si internationale in materia respectarii drepturilor fundamentale, precum si
interzicerea torturii si a altor rele tratamente.

In temeiul OPCAT, precum si a art. 4, art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din
Legea nr. 35/1997 privind organizatea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
coroborate cu dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea
imputernicirilor §i ordinelor de deplasare in scopul realizarii anchetelor si vizitelor, in data de
13.10.2022 a fost efectuata o viziti la Centrul de Servicii Sociale "C.A. Rosetti” Iasi, judetul [asi,
avand ca obiective consolidarea protectiei persoanelor aflate in locuri de detentie impotriva torturii
si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, precum si verificarea altor aspecte cu
relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie,
care pot aparea in timpul vizitei.

Echipa de vizitare a fost formata din: doamna .(jurist), domnul

(medic) si domnul {asistent social), consilieri ai Centrului Zonal
Bacéiu al institufiei Avocatul Poporului, doamna , psiholog, colaborator
extern, precum si doamna , reprezentant al Asociatiei Alternative Sociale Ilasi.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati.

Centrul de Servicii Sociale ”C.A. Rosetti” lasi, judetul Iasi, din subordinea Directiei
Generale de Asistentd Sociala §i Protectia Copilului Iasi, are in componenti Centrul rezidential
"C.A. Rosetti” Iasi si Centrul de zi de recuperare “Micul print”.

Centrul rezidential este infiintat in anul 2000, prin preluarea caselor de copii de pe langa
scolile speciale, de catre Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Iasgi, scopul
serviciului social fiind de a asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului cu nevoi
speciale/dizabilitdti separat, temporar sau definitiv, de périntii sii, ca urmare a stabilirii, in
conditiile legii a masurii plasamentului.

Serviciul social Centrul rezidential ”C.A. Rosetti” Iasi, cod serviciu social 8790CR-C-I,
este infiinfat §i administrat de furnizorul Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia
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Copilului Jasi, conform Hotararii Consiliului Judetean Iasi nr. 170/17.05.2017, la data efecturii
vizitei avand Licenta de functionare provizorie nr. 1766/19.09.2022, valabila pentru o perioada de
un an.

Centrul functioneazi cu respectarea prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, ale
Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile i completarile ulterioare, precum si ale Ordinului nr. 25/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciald — Anexa 1.

Unitatea se organizeaza i functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistenta sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege
si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

La data efectudrii vizitei, centrul avea elaborate proceduri de lucru si intocmite registre, in
conformitate cu legislatia in vigoare si cunoscute de citre conducerea centrului si de catre
personalul de specialitate. De asemenea, erau elaborate Ghidul beneficiarului si Carta
beneficiarului, aceste documente fiind accesibile, prin afisarea pe holurile centrului. Din
informatiile furnizate de catre personalul centrului si din discutiile cu bencficiarii, a rciesit ca se
realizau informéri cu privire la drepturile §i obligatiile beneficiarilor, majoritatea cunoscand
drepturile, obligatiile si modul de aplicare a acestora in practica.

Beneficiarii centrului erau 107 copii/tineri, cu vérste cuprinse intre 3-25 ani, cu nevoi
speciale/dizabilitati, incadrati in categoria persoanelor cu handicap, cu deficiente asociate
neuropsihomotorii, mintale, senzoriale, comportamentale, din care 57 de fete si 50 de baieti, 87
dintre acestia avand varsta sub 18 ani, iar 20 dintre ei avand peste 18 ani. Toti beneficiarii aveau
certificat de incadrare in grad de handicap, astfel: 68 — grav, 29 — mediu, 7 accentuat, iar 3- usor.

La data efectudrii vizitei, centrul rezidential avea capacitatea de 130 de locuri, conform
Regulamentului de Organizare §i Functionare aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Iasi nr.
217/24.07.2019.

Activitétile cotidiene din cadrul centrului cuprindeau: trezirea la orele 6.30 — 7.00, servirea
micului dejun la orele 7.30 — 8.00 (pe perioada stirii de alerta organizarea servirii mesei s-a ficut
in 3 serii, in fiecare serie participdnd beneficiarii care locuiesc in modulele de pe acelasi etaj),
programul instructiv educativ, asigurat de gcoala speciald (8.00 —12.00/14.30), servirea pranzului
(12.30 - 14.30), programul de terapii complementare, asigurat de scoala speciald/centrul
rezidential pana la 13.30/14.50/15.50 — in cadrul scolii, dupa terminarea programului, in cadrul
centrului rezidential, programul educatorilor (7 — 15; 15.00 — 21.00; 13.00 — 20.00), predarea la
supraveghetorii de noapte (ora 21.00) si stingerea la ora 22.00.

Pentru fiecare copil/tanar protejat in centru era intocmit un dosar, denumit dosarul personal
al beneficiarului. Dupa analiza unor astfel de dosare, membrii echipei de vizitare au retinut c&
acestea erau conforme si complete, congineau documentele obligatorii, printre care mentionim:
dispozitia directorului executiv al D.G.A.S.P.C. privind instituirea plasamentului in regim de
urgentd sau, dupa caz, hotdrarea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecata
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privind instituirea/incetarea masurii de protectie; copia certificatului de nagtere; copii ale actelor
de stare civila ale parintilor; documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea
masurii de protectie, pentru copilul care a implinit vérsta de 10 ani; planul de acomodare; planul
individualizat de protectie; fisa de evaluare socials; fisa de evaluare medicald; fisa de evaluare
psihologicd; fisa de evaluare educaionala; rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor
care au stat la baza stabilirii masurilor de protectie speciald; rapoartele trimestriale privind evolutia
dezvoltdrii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului §i a modului in care acesta
este ingrijit; contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii sau cu copilul dupi
implinirea vérstei de 16 ani; alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in centru
(planuri de abilitare/reabilitare, planuri de interventie, programe de viati independenti etc.).

Conducerea centrului era asigurati de catre un sef centru, acesta luind parte la discutiile cu
membrii echipei de vizitare, aldturi de personal de specialitate de ingrijire si asistenta.

Centrul functiona cu un numdr total de 93 de posturi, conform prevederilor Hotérarii nr.
349/2018 a Consiliului Judetean Iasi, dintre care erau ocupate 79 de posturi, fiind vacante
urmitoarele 14 posturi: 1 post educator, 2 posturi asistent medical, 1 post magaziner, 4
posturi supraveghetor de noapte, 2 posturi ingrijitor si 4 posturi muncitor. Avand in vedere
acest aspect, membrii echipei de vizitare consideri necesar sa se efectueze demersuri pentru
pentru ocuparea posturilor vacante, avind in vedere numirul mare de beneficiari si nevoile
acestora.

Conform informatiilor primite de la conducerea centrului, personalul unitatii avea fise de
aptitudine profesionala avizate de medicul de medicina muncii pentru anul in curs.

Conform Planului de instruire a personalului, pe parcursul anului 2022 avuseseri loc instruiri
pe diverse teme, inclusiv standardele specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii
sociale, protectia beneficiarilor impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului, diverse
proceduri i reguli interne aplicabile. Cu privire la acest aspect, membrii echipei de vizitare
considerd necesar ca personalul centrului si participe periodic la cursuri de pregitire
profesionali referitoare la prevenirea §i gestionarea situatiilor de agresivitate din partea
beneficiarilor, pentru insusirea unor metode si abilititi de preintimpinare i de gestionare a
incidentelor.

In ceea ce privegte activitdfile de instruire cu beneficiarii, conform Registrului privind
informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor, fusesers derulate informari pe teme cum ar fi:
educatie pentru sdnitate, reguli de comportament, dreptul de a face propuneri si sugestii, reguli de
prevenire a infectérii cu COVID-19.

Finanarea cheltuielilor Centrului rezidential era asigurata, in conditiile legii, din
urmétoarele surse: bugetul Consiliului Judetean Iasi; bugetul de stat; donatii, sponsorizari sau alte
contributii din partea persoanelor fizice ori juridice, din tard §i din striinatate; fonduri externe
rambursabile si nerambursabile; alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Referitor la fondurile alocate pentru desfisurarea in bune conditii a activitatilor din centru,
acestea au fost apreciate de personalul unitafii ca fiind suficiente desfisurarii activitatii centrului.
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Ca localizare, Centrul Rezidential ”C.A. Rosetti” Iasi este amplasat in comunitate, pe strada
Bulevardul Constantin Alexandru Rosetti 11-15, ceea ce permite accesul beneficiarilor din/la toate
zonele oragului.

Cladirea centrului are o suprafatd de 2160 mp, fiind alcatuita din patru nivele (P+3). La
parter se aflau birourile administrative (secretariat, birou sef centru), cabinetul psihologic, birou
asistentd sociald, spatiul destinat intdlnirilor dintre copii §i apartinatorii lor legali, cabinetul
medical (infirmerie §i izolator), cabinetul de kinetoterapie, birou administrativ, grup sanitar,
magazii, spatii destinate desfasurarii activitagilor specifice Centrului de zi de recuperare “Micul
prin{”. Desi birourile erau incipatoare si luminoase, membrii echipei de vizitare au retinut faptul
ca mobilierul si dotirile erau uzate si vechi in unele birouri. Drept urmare, membrii echipei
de vizitare consideri necesar si se efectueze demersuri pentru imbunititirea conditiilor de
lucru pentru personal, prin asigurarea dotirilor necesare angajatilor centrului.

Spatiul de cazare a beneficiarilor cuprindea module de tip familial (2 camere cu 5-6 paturi,
cu grup sanitar prevazut cu 2 chiuvete, 2 cabine de dus §i 2 wc-uri, precum §i spatiu comun de
socializare), puncte sanitare, cluburi, oficii §i magaziile de echipament, precum si spatii destinate
specialistilor centrului de servicii sociale: cabinetele psihologilor, psihopedagogilor si logopezilor.
La etajul I erau cazati beneficiarii cu dizabilitai grave (fete si baieti), la etajul al II-lea erau cazati
doar baieti, iar la etajul al III-lea erau cazate doar fete.

Membrii echipei de vizitare au retinut ci dormitoarele erau incapatoare si luminoase, insi
clidirea de tip vechi nu fusese reabilitati, nu s-a investit in reamenajarea spatiilor,
mobilierul era neuniform, partial deteriorat, paturile, saltelele si dulapurile erau de diferite
tipuri (primite din diverse sponsoriziri), iar parchetul si mocheta erau pe alocuri uzate.

Curtea centrului era amenajata cu un mic loc de joaca, cu foisor si banci, dar nu exista spatiu
verde pentru activititi in aer liber.

Membrii echipei de vizitare apreciaza ca fiind necesar si se efectueze demersuri pentru
reabilitarea clidirii, reamenajarea spatiilor gi imbunititirea conditiilor de cazare, prin
achizitionarea unor paturi, saltele, noptiere sau comode care si corespundi nevoilor
beneficiarilor, precum si inlocuirea parchetului si mochetei uzate.

Centrul mai avea in dotare cladiri separate pentru cantind, centrald termicd, spalitorie,
magazii §i garaje. Bucitaria era dotati cu instalatii, aparatura si echipamente specifice (chiuvete
cu apd curentd, aragaze, congelator etc.). Membrii echipei de vizitare au retinut ci majoritatea
alimentelor erau pregatite in cuptor, §i avand in vedere numarul mare al beneficiarilor, membrii
echipei de vizitare considerd necesar sa se efectueze demersuri pentru dotarea bucitiriei cu un
cuptor electric de mari dimensiuni, care s asigure pregtirea hranei pentru toti beneficiarii.

Masa era servitd de catre beneficiarii care nu frecventau scolile la ora 12,30, iar ceilalti luau
masa la ora 13,30 sau 14,30. Sala de mese era incapatoare si dotata cu suficiente scaune si mese,
iar beneficiarii erau supravegheati si ajutati de citre personalul de serviciu. La data efectudrii
vizitei, o serie de asistenti maternali din refeaua D.G.A.S.P.C. Iasi efectuau practica in centru, fiind
implicati in supravegherea si asistarea beneficiarilor in servirea mesei.

Referitor la furnizarea hranei, centrul asigura copiilor/tinerilor o alimentatie corespunzitoare
din punct de vedere cantitativ si calitativ, tindnd cont de de vArst3, nevoile acestora, preferinte.
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Astfel, la data efectudrii vizitei se serveau urmatoarele: la micul dejun - lapte, tartind cu salata de
icre, cagcaval, masline, paine; la pranz - ciorba de legume cu carne de pui, mazare sote cu carne,
péine, eugenie; la cini - pilaf de orez cu carne la cuptor, gogosari in otet, ceai biscuiti, paine. Erau
cuprinse si 2 gustari formate din fructe si tartine cu sunca.

Din informatiile furnizate de cétre personalul centrului, a reiesit ¢ Centrul Rezidential
"C.ARosetti” lasi este in curs de inchidere, conform Programului National initiat de autoritéti in
vederea dezinstitutionalizarii copiilor, urménd si fie infiintat un tip de serviciu rezidential nou
destinat copiilor. Conform Hotérérii Consiliului Judetean Iasi nr. 131/28.04.2021 prin care a fost
aprobat Planul anual de actiune privind serviciile administrative finantate din bugetul Consiliului
Judetean Iasi, urmeaza si se infiinteze sase case de tip familial localizate in municipiul lasi si in
localitéti limitrofe, iar cladirea in care functioneaza centrul va fi reabilitat si transformatd in centru
de zi.

Referitor la acordarea asistentei medicale, membrii echipei de vizitare au retinut ¢ centrul
avea un cabinet medical dotat cu mobilier (pat consultatii, dulap de medicamente, birou), aparatura
medicald — tensiometru, pulsoximetru, glucometru, termometru, aparat de urgentd, care continea
medicamentele necesare in situatii de urgentd. De asemenea, unitatea dispunea si de o
infirmerie/izolator cu un numar de 9 paturi.

Centrul avea Autorizatie Sanitara de Functionare nr.14/177 emisa de Directia de Sanatate
Publici Iasi la data de 18.08.2017, precum si Document de Inregistrare Sanitara Veterinar si
Pentru Siguranta Alimentelor Iasi nr. VA2147 emis la data de 04.09.2017 pentru receptionarea si
depozitarea materiilor prime de origine animala §i nonanimala provenite din unititi autorizate
si/sau inregistrate sanitar veterinar si pentru siguranta alimentelor, prepararea de meniuri si
servirea mesei cétre consumatorul final in incinta localului.

Referitor la personalul medical, centrul nu avea medic angajat, serviciile medicale fiind
asigurate de catre un medic de familie, pe lista caruia se aflau beneficiarii centrului. Acesta avea
un cabinet medical in apropierea Centrului, unde erau prezentati pacientii la nevoie. Asistenta
medicald era asigurata si de 4 asistenti medicali, precum si de un numar de 4 de infirmieri, fiind
vacante 2 posturi de asistent medical. Nu era asigurati continuitatea serviciului medical, insa ori
de cate ori era nevoie, un cadru medical se prezenta in unitate in afara programului de lucru
obignuit. De asemenea, la nivelul Centrului de zi era angajat si un kinetoterapeut, fiind vacante
inca 2 posturi de kinetoterapeut. Ca urmare, echipa de vizitare consideri necesar si se efectueze
demersuri pentru ocuparea posturilor vacante, pentru asigurarea serviciilor medicale in
mod adecvat.

Centrul avea o colaborare cu un medic neuropsihiatru de la Institutul de Psihiatrie Socola
lagi, care asigura serviciile medicale necesare beneficiarilor Centrului, avand in vedere specificul
afectiunilor acestora. De asemenea, o clinicd stomatologica din lasi asigura serviciile medicale
dentare, in special in cazul afectiunilor acute.

Din punct de vedere al afectirii neuropsihice, erau 32 de beneficiari cu deficienta mentals
usoard, 42 — deficientd mentala medie, 24 — deficientd mentala severa, 3 — intelect de limits, 2 —
deficientd mentald profunda, 2 — alte forme de deficients, existand si un singur caz fara deficienta.
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Din punct de vedere al afectirilor neurologice erau inregistrati 15 beneficiari cu epilepsie, 4 cu
autism, 5 cu sindrom Down, 16 cu tulburiri de viz si 7 cu tulburéri de auz.

In Centru erau internafi si 6 beneficiari cu malformatii cardiace, 3 cu boli renale, 3 cu
obezitate, 3 cu alte malformatii. Din acest punct de vedere, al suferintei somatice, un caz mai
deosebit era cel al unei beneficiare cu insuficient renald cronica stadiul 4 cu multiple infectii
urinare, vezicd neurogend, displazie renali bilaterala, sinus urogenital, aflata in evidenta clinicii
de urologie a Spitalului de Copii ”Sf. Maria” din Iasi. Aceasta necesita o ingrijire speciald din
partea centrului in ceea ce priveste igiena personal3, tratamentul medical, alimentatia.

Serviciile medicale asigurate in Centru erau extrem de variate. Astfel, in anul 2021 au fost
efectuate: 6278 de tratamente generale, 768 administrari de antibiotice, 31390 tratamente
neuroleptice, 517 pansamente, 12685 testiri RT PCR, 12342 testiri Ag rapid, 100 imuniziri VG,
730 triaje epidemiologice, 408 examene medicale de bilant, 408 masurari somatometrice; stabilire
meniuri alimentare —regim comun, gastric si renal — 53; dispensarizare boli cronice : autism -5
cazuri, epilepsie - 17 cazuri, sindrom Down - 4 cazuri, diversele deficiente mentale -72 de cazuri,
etc.

De asemenea personalul medical asigura gestionarea medicamentelor (primirea, intocmire
acte, centralizare lunard stoc), programiri la medicul de familie sau la medicii specialisti,
consiliere individuala pe probleme medicale specifice, vaccinirile conform Campaniilor
Nationale, trajul epidemiologic, anchetele alimentare etc.

In ce priveste internarile in spital, in anul 2021 au fost 47 de cazuri de beneficiari internati
in diverse spitale din Iasi (in special Spitalul de copii ’Sf. Maria” si Institutul de Psihiatrie Socola),
iar 25 de cazuri au fost internate si manageriate in cadrul infirmeriei centrului.

in anul 2022, de la inceput si pand la data efectudirii vizitei, s-au realizat peste 300 de
consulturi de specialitate ale beneficiarilor, dupd cum urmeaza: 107 consultatii de neuropsihiatrie
infantila, 24 — stomatologice, 85 investigatii de laborator, 15 — ortopedice, 19 — pediatrice, 5 —
cardiologice, 8 — neurologice, 20 — ginecologice, 11 — orl, 2 — endocrine, 2 — pneumoftiziologice,
3 — nefrologice, etc. Interndrile facute in infirmeria centrului erau in special pentru afectiuni
gastrointestinale sau respiratorii ugoare, cazuri simptomatice de COVID fira probleme deosebite
sau afectiuni dermatologice — scabie. La data vizitei in cadrul infirmeriei era un singur pacient cu
o fracturd de rebord alveolar operati, internat pentru supraveghere medicali.

Au fost studiate i rapoartele de activitate zilnica ale asistentelor medicale care contineau
informatii despre: evolutia generald a beneficiarilor, cu explicatii mai detaliate in cazul
beneficiarilor cu diagnostice mai severe, monitorizarea starii generale, realizarea tratamentelor
medicamentoase in cazurile cronice, in cazurile acute si a pansamentelor; supravegherea igienei
personale, efectuarea curdteniei in camere etc.

Din studierea acestor documente si din discutiile cu personalul medical a rezultat faptul ca
in cadrul Centrului erau beneficiari cu diagnostice neuropsihiatrice severe: spre exemplu un baiat
de 16 ani cu autism infantil decompensat de tip comportamental si intirziere mentala severs, cu
auto si heteroagresivitate, cu multiple internari in spitale de psihiatrie, insotit in permanenti de
personalul centrului, cu tratament neuropsihiatric cronic; un alt baiat de 17 ani cu deficienta

mentald severd, cu decompenséri de tip comportamental, auto si heteroagresivitate, de asemenea
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cu tratament cronic. Din acest punct de vedere erau 35 de beneficiari care primeau tratamente
neuropsihiatrice pentru diverse afectiuni i care erau periodic evaluati de medicul specialist de la
Institutul de Psihiatrie Socola.

Erau stabilite scheme de tratament care cuprindeau mai multe medicamente, in care
exista cel putin o substanti activd psiho sau neurotrop, toate acestea putind determina
multiple efecte secundare. Avind in vedere aceste aspecte, echipa de vizitare consideri
necesara o monitorizare atentd a beneficiarilor din punct de vedere a posibilelor efecte
adverse ale medicatiei administrate.

Din relatérile personalului medical a rezultat faptul ¢ exista o evidenti a ciclului menstrual
al beneficiarelor. Referitor la acest aspect, din discutiile purtate cu conducerea Centrului a rezultat
faptul ca a fost depistata in luna februarie 2022 o beneficiard cu varsta de 16 ani cu o sarcina in
evolutie. Se constituise o comisie mixta formati din neuropsihiatru, medic specialist ginecolog,
asistent social, psiholog care a analizat situatia beneficiarei, a realizat consilierea acesteia, in urma
cdreia s-a decis intreruperea medicald a sarcinei. A mai existat un caz si in anul 2021, al unei
beneficiare de 17 ani, gravide, care a petrecut o perioada scurta in cadrul Centrului si care ulterior
nascuse, reludndu-se si legatura cu familia acesteia. Din acest punct de vedere se realizau
numeroase informari referitor la educatia sexuala, notiuni de ingrijire corporald, procesele prin
care trece corpul in copilarie §i adolescents, protejarea impotriva bolilor cu transmitere sexuald
etc. In acest context, echipa de vizitare consideri necesara continuarea acestor activitati de
constientizare a beneficiarelor cu privire la sinitatea sexuali si reproductivi.

In cadrul Centrului exista un Registru de incidente in care erau inregistrate toate
evenimentele deosebite i in care erau consemnate 54 de cazuri in anul 2022, de la inceput si pana
la data vizitei §i 27 de cazuri in anul 2021, neexistand totusi o numerotare precisi a acestora.
Studiind acest document, s-a constatat faptul ca erau descrise: situatii de agitatie psihomotorie si
agresivitate, crizele epileptice, diversele traumatisme rezultate prin auto sau heteroagresiune,
sindroame febrile, abateri comportamentale etc. Existau informatii despre data evenimentului,
modul de producere, consecintele acestuia, felul in care a fost solutionat, anuntarea autoritatilor
competente, starea beneficiarului, a evolutiei starii de sanatate, a rezultatului investigatiilor
medicale, alte masuri luate. Spre exemplu, ultimul caz inregistrat in data de 10.10.2022 era o
agresiune fizica a unui adolescent de 17 ani asupra unui alt copil de 14 ani suferind de autism si in
urma céreia s-a produs o fracturd de maxilar. Victima agresiunii fusese operata in Clinica Maxilo-
Faciala a Spitalului Sf. Spiridon, in caz intocmindu-se fisi de incident, adresi DGASPC Iasi,
adresa Politie Tasi etc. In ce priveste consumul de alcool, au fost inregistrate 6 cazuri in anul 2022
si 8 in anul 2021, neinregistrandu-se in aceasti perioadi si consum de substante psihoactive.

Din discutiile purtate cu personalul medical a rezultat faptul ¢ nu au existat decese in cadrul
Centrului in anii 2020, 2021, 2022.

Ca urmare, echipa de vizitare consideri necesari completarea registrului de evidenti
a incidentelor deosebite conform formatului tipizat, numerotat in mod adecvat si care sa
contini toate informatiile legate de modul de producere a evenimentului respectiv.

Erau intocmite condici de prescriptii medicamente si materiale sanitare semnate de
persoanele care eliberau si respectiv de cele care primeau produsele respective. Conducerea
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centrului a pus la dispozitia echipei de vizitare §i condica de prescriptii a medicamentelor cu regim
special (antipsihotice, hipnotice, anxiolitice). Un numir de 35 de beneficiari primeau tratamente
neuroleptice pentru diversele afectiuni, fiind periodic evaluati de medicul specialist neuropsihiatru.

Referitor la serviciile de kinetoterapie, acestea erau asigurate de un kinetofizioterapeut
angajat, intr-un cabinet din cadrul Centrului care dispunea de aparatura necesara: stepper, aparat
de fortd, mingi medicinale, trambulina, bare paralele. La data efectudrii vizitei, un numir de 15
copii beneficiau de diverse servicii de recuperare neuromotorie, astfel: cei cu afectiuni
neuromotorii de tip spastic (2 cazuri) —exercitii de relaxare, de scidere a spasticititii, de ameliorare
a echilibrului static §i dinamic, cei cu sindrom Down (2 cazuri) — exercitii pentru cresterea
mobilitatii articulare, tonifierea musculaturii, cresterea autonomiei personale, cei cu autism (10
cazuri) — exercifii stimulare senzoriald, de dezvoltarea si ameliorarea psihomotricitatii. De
asemenea, se efectuau exercitii pentru combaterea obezitatii, pentru diminuarea agresivitatii sau
pentru beneficiarii cu diverse deficiente congenitale — scolioze, cifoze.

Conducerea centrului a pus la dispozitia echipei de vizitare Planul anual de formare
profesionala a personalului angajat, in care erau consemnate un numdr de 10 activititi cu specific
medical pe anul 2022, dintre care 7 deja se derulasera. Temele abordate se refereau la: gestionarea
efectelor pandemiei COVID 19, informari despre mésurile de igiend personala, despre pastrarea si
efectuarea curéteniei in centru sau despre alimentatia beneficiarilor etc.

Unitatea asigura §i alimentatia beneficiarilor, hrana fiind preparata in cadrul centrului si
servitd in sala de mese. Meniul era stabilit in colaborare cu un asistent medical nutritionist si cu
consultarea beneficiarilor pentru a fi asigurate nevoile biologice precum si a fi respectate indicatiile
medicale cu privire la structura caloricd si nutritionald. Alimentele erau pastrate in magazii
adecvate, iar probele de méancare erau depozitate intr-un frigider special. Erau stabilite 3 mese
zilnic i 2 gustari, copiii cu nevoi speciale (regim gastric sau renal) primind alimentatia necesara,
in mod corespunzitor. Un beneficiar cu fracturd de maxilar operata primea hrani semisolida sau
pasata.

Referitor la acordarea asistentei psihologice, membrii echipei de vizitare au retinut ¢ in
cadrul centrului isi desfasurau activitatea doi psihologi clinicieni atestati de Colegiul Psihologilor
din Romania in treapta de specializare “specialist”.

Atributiile specifice psihologilor cuprindeau urmitoarele aspecte:

* Congtientizeaza rolul sau in echipa pluridisciplinard si dezvoltd relatii profesionale, de
colaborare, pe orizontala si pe verticali;

* Participd la intalnirile organizate de seful de centru cu echipa pluridisciplinari in scopul
analizarii situatiei copilului i cunoaste procedurile de lucru;

* Colaboreazd cu psihopedagogul si educatorii in stabilirea obiectivelor PIS, PPI si in
completarea instrumentelor de lucru si asigur supervizarea;,

* Aplicé teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologica, interpreteazi
datele obtinute, elaboreaza recomandarile pe care le considera necesare, solicita in unele cazuri,
avizul medicului neuropsihiatru si urmdreste evolutia copiilor/tinerilor cu nevoi sociale sau
speciale examinati;
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* Examineaza psihologic parintii biologici care doresc si reintegreze familial copii/tinerii cu
nevoi sociale sau speciale, stabileste recomandarile necesare si oferd consiliere de specialitate si
sprijin in vederea asumdrii rolului parental;

* Examineazi psihologic (la solicitarea psihologului supervizor din cadrul D.G.A.S.P.C.-
Serviciul Management de Caz) persoanele care doresc si desfisoare activititi de voluntariat in
institutie, stabileste recomandarile necesare si asigurd indrumarea voluntarilor/studentilor
practicanti;

» Ofera consultanta psihologica si consiliere personalului din centru §i intervine in rezolvarea
conflictelor la locul de munci;

» Ofera indrumare §i sprijin educatorilor in stabilirea obiectivelor PIS, PPI si in completarea
instrumentelor de lucru i supervizeazi activitatea acestora;

* Concepe si organizeaza programe psihoterapeutice pentru copiii/tinerii cu nevoi sociale
sau speciale care prezinta tulburari de comportament;

* Initiazd, concepe, coordoneaza si monitorizeazd programe de activitate educativ-
recuperatorie, de abilitare §i reabilitare pentru copiii/tinerii cu nevoi speciale;

* Colaboreaza cu educatorii, supraveghetorii, cadrele medicale si colectivele didactice din
institutiile de invatdmant unde invatd copiii/tinerii cu nevoi sociale sau speciale, in scopul
respectérii particularitatilor de personalitate ale copiilor/tinerilor cu nevoi sociale sau speciale;

* Realizeazd consilierea personalului In legiturd cu proiectele personalizate ale
copiilor/tinerilor cu nevoi sociale sau speciale (PIP, PIS, PPI, program de acomodare, program
educational etc.), incluzand relatia cu familia;

* Aduce la cunostinta copilului/tanarului cu nevoi sociale sau speciale, in concordanta cu
nivelul lui de intelegere si cu gradul de dizabilitate/handicap, orice informatie pertinenta referitoare
la PPI, PIS, PIP, precum si a modalitatilor de aplicare propuse;

* Identifica opinia copilului/tdndrului cu nevoi sociale sau speciale (reactia psiho- afectiva,
verbald etc.) referitoare la informatiile mentionate anterior gi furnizeaza copilului/tanrului cu
nevoi sociale sau speciale, explicatii referitoare la consecintele eventuale ale punerii in aplicare a
opiniei sale, precum i a aplicarii proiectului propus;

* Face propuneri concrete pentru imbunétatirea activitatii de recuperare a copiilor integrati
in programele de terapie;

* Se informeazd permanent, participa activ la intdlnirile de perfectionare organizate la
D.G.A.S.P.C., conferinte, intdlniri de lucru (cu acordul conducerii) si activitatea acestuia este
supervizatd de cétre psihologul D.G.A.S.P.C - Serviciul Management de Caz;

* Contribuie, prin activitatea pe care o desfagoara, la dezinstitutionalizarea copiilor/tinerilor
cu nevoi sociale sau speciale si actioneazd in echipa pluridisciplinard pentru sprijinirea
copilului/tandrului cu nevoi sociale sau speciale si gisirea alternativelor de protectie a acestuia
(alternative la institutionalizare);

+ Indeplineste atributiile corespunzitoare monitorizarii evolutiei copilului/tandrului cu nevoi
sociale sau speciale aflat in plasament in regim de asistentd maternald, conform metodologiei
aprobate;
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* Actioneazi in conformitate cu standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala existente, asumandu-si rolurile
corespunzatoare;

« Indruma studentii practicanti/voluntarii care desfasoara activitatea practicd/voluntard in
cadrul serviciului;

* Este obligat sd pastreze confidentialitatea in legdturd cu situatiile, documentele si
informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a
metodologiilor si procedurilor de lucru;

* Raspunde pentru calitatea, exactitatea si legalitatea documentelor realizate;

* Aduce la cunostinta conducerii institutiei orice disfunctii intlnite, care pot aduce prejudicii
sanatatii copiilor /tinerilor cu nevoi speciale din institutie;

* Primegste si solutioneaza si alte sarcini trasate §i aprobate de conducerea institutiei (prin
modificarea figei de post, la solicitarea gefului ierarhic superior, prin referat si acord scris al
angajatului), in limita competentelor profesionale pe care le are;

« indeplineste sarcini/atributii/responsabilitati specifice postului in toate serviciile sociale
din cadrul centrului de servicii sociale.

Din discutiile purtate cu personalul centrului a reiesit ci acesta era amabil, bine pregitit,
disponibil, interesat de asigurarea unui climat afectiv favorabil dezvoltirii armonioase a
personalitatii beneficiarilor.

Pe parcursul vizitei s-a discutat cu psihologii centrului, reiesind c4 in interventiile pe care le
efectueaza in cadrul sedintelor de consiliere/psihoterapie cu beneficiarii urmaresc ca obiectiv
prioritar rezolvarea problemelor emotionale, care constituie baza actelor comportamentale ale
acestora.

Activitatea din cadrul cabinetului psihologic are urmatoarele coordonate:

- evaluare psihologica a copiilor ocrotiti in Centrul de Servicii Sociale ,,C.A.Rosetti” lasi;

- evaluarea psihologicd a parintilor copiilor ocrotiti in centru, in vederea reintegririi
familiale;

- evaluare psihologica in cazuri de abuz — solicitate de politie sau tribunal,

- elaborarea i implementarea Programelor de interventie psihologica personalizata (PIPP) -
intocmire plan personalizat de consiliere psihologici;

- implementarea, in cadrul echipei pluridisciplinare, a programelor de acomodare pentru
copiii nou-veniti;

- consiliere psihologica individuald/de grup cu privire la probleme de adaptare, tulburiri de
comportament (vagabondaj, furt, agresivitate), probleme afectiv-emotionale, orientarea gcolara si
profesionald, pregitire pentru reintegrarea sociali a absolventilor;

- intocmirea figei de evaluare psihologica a copilului/ tAndrului — trimestrial;

- participarea la sedinte pluridisciplinare privind analizarea cazurilor deosebite;

- consiliere psihologica a parinilor copiilor ocrotiti in Centrul Rezidential ,,C.A.Rosetti”,
privind dezvoltarea abilitailor parentale §i a incurajarii mentinerii legiturii cu copilul ocrotit in
cadrul centrului;
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- coordonare educatori in vederea elaborarii gi implementérii PIS-urilor (nevoia de recreere-
socializare i nevoia de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta);

- deplasdri pe teren, impreund cu managerul de caz, in vederea facilitarii mentinerii legaturii
beneficiarilor cu membrii familiei, analizarii situatiei sociale a familiilor copiilor ocrotiti in centru,
identificare planuri de viitor ale copilului/familiei, demararea demersurilor si documentelor
necesare in vederea incetdrii masurii de protectie si reintegrarii copilului in familie;

- deplasare in unitatile spitalicesti in care sunt internafi copiii cu probleme medicale ocrotiti
in cadrul Centrul de Servicii Sociale ,,C.A.Rosetti”, in vederea relationdrii cu cadrele medicale si
a oferirii suportului afectiv copilului; mentinerea legaturii cu medicii neuropsihiatri;

- deplasare pe teren in vederea readucerii in centru a unor copii care au parasit institutia;

- insotirea si asistarea copiilor pentru a fi audiati de catre organele abilitate (politie, tribunal,
spital etc);

- organizarea grupelor de copii, tindnd cont de particularititile acestora;

- organizarea intilnirilor lunare din cadrul Consiliului Copiilor, intocmirea proceselor
verbale;

- Intrevederi periodice cu cadrele didactice ale Scolii Speciale ,,Constantin Paunescu” —
monitorizarea rezultatelor scolare ale copiilor din centru, a comportamentului copiilor, a situatiilor
de absenteism scolar (ianuarie — martie 2020);

- participarea ocazionald la sedintele Comisiei Interne a Scolii Speciale ,,C. PAunescu” in
vederea analizarii cazurilor deosebite;

- consilierea personalului Centrului de Servicii Sociale ,,C.A.Rosetti” privind probleme ale
copiilor sau, la solicitare, privind probleme personale;

- participarea, prin sondaj, la activititile educative zilnice desfisurate de educatori cu grupele
de copii;

- completarea Registrelor de evidents a participantilor la cursurile de formare profesionals,
Registrul de evidentd a cazurilor de abuz sau neglijare, Registrul privind evidenta sesizarii
consumului de substante, Registrul privind sugestiile, sesizarile si reclamatiile, Registrul privind
informarea, instruirea si consilierea beneficiarilor.

Referitor la interventiile psihologului din momentul admiterii unui copil in centru, au loc
urmétoarele activitati:

- intrevedere initiala cu copilul, consultarea documentelor;

- oferire suport copilului privind intelegerea situatiei in contextul ocrotirii in institutie;

- orientarea la o grupa de copii — intocmire proces-verbal initial si program de acomodare,
derulare activitati privind facilitarea acomodarii si prevenirea situatiilor de inadaptare;

La finalul primei luni, se intocmesc evaluarea psihologica (conform procedurii de admitere
in centru), raport privind evolutia copilului in centru si programul personalizat de interventie
psihologica.

Fiecare rezident beneficiaza de Figd de evaluare psihologic, Program de acomodare, un Plan
Personalizat de consiliere, Fise de consiliere, Fisd de monitorizare a interventiei psihologice,
rapoarte de intrevedere cu familia (acolo unde este cazul), Raport trimestrial de evaluare.
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Ca instrumente folosite in evaluare la nivelul cabinetului psihologic se utiliza S.P.M. forma
Plus — Matricile progresive Raven, sau Matricile Raven Color (pani la 12 ani) pentru determinarea
nivelului de dezvoltare psiho-cognitiva, teste de abilitati verbale, probe proiective. Din analiza
instrumentelor folosite si din discutiile cu personalul de specialitate a reiesit cii, pentru unii
beneficiari, ar fi fost necesar si se achizitioneze citeva teste psihologice, printre care: Bateria
de evaluare neuropsihologici la copii 3-12 ani (NEPSY), BASC, CCAE (Checklist for Child
Abuse Evaluation), Sistemul Achenbach Al Evaluirii Bazate Empiric (ASEBA). Avénd in
vedere acest aspect, membrii echipei de vizitare consideri necesar si se efectueze
demersurile necesare pentru achizitionarea unor teste psihologice (Bateria de evaluare
neuropsihologica la copii 3-12 ani (NEPSY), BASC, CCAE (Checklist for Child Abuse
Evaluation), Sistemul Achenbach Al Evaluirii Bazate Empiric (ASEBA), care si asigure
beneficiarilor servicii psihologice corespunzitoare.

La dosarele beneficiarilor existau figse de consiliere, PIS, cu obiective pe termen scurt, mediu
si lung, precum si Rapoarte de intélnire pe caz in cadrul echipei pluridisciplinare.

In urma discutiilor purtate cu beneficiarii s-a desprins ideea ca acegstia erau multumiti de
conditiile de sedere din centru, de calitatea alimentelor, de modul cum erau tratati de citre
personalul centrului, de interesul de care dadeau dovada pentru ei.

S-a constatat ca beneficiarii aveau un aspect fizic curat si finutd vestimentard ingrijita,
conformé cu anotimpul.

De asemenea, s-a observat implicarea activi a doamnei sef centru, a educatorilor, a
personalului de specialitate — psihologi, in rezolvarea problemelor beneficiarilor centrului, atat a
celor ce tin de ordin administrativ-organizatoric, cét si a celor care implic o componenti afectiva,
adresandu-li-se pe ton cald, protectiv si securizant.

Referitor la activitatea de asistentd sociald desfiisuratd in centru, in organigrama centrului
erau prevédzute 3 posturi de asistent social, toate posturile fiind ocupate, 2 asistenti sociali fiind
prezenti in centru, unul afldndu-se in concediu pentru cresterea copilului. Dintre cei 3 asistenti
sociali, doar 2 erau inscrisi in Registrul National al Asistentilor Sociali din Romania. In acestd
situatie, membrii echipei de vizitarea consideri ci acest aspect contravine prevederilor Legii
Nr. 466/4.11.2004 privind Statutul asistentului social unde, la articolul 7 se mentioneazi in
mod expres cd exercitarea profesiei de asistent social in Rominia este conditionatd de
inregistrarea persoanei in Registrul National al Asistentilor Sociali din Romania. Avind in
vedere acest aspect, membrii echipei de vizitare considerd necesar si se efectueze demersuri
pentru conformarea asistentului social al centrului la prevederile Legii nr. 466/2004 privind
statutul asistentului social, in sensul inscrierii in Colegiul National al Asistentilor Sociali din
Romiinia si obtinerii avizului de exercitare a profesiei.

In ceea ce priveste conditiile in care asistentii sociali isi desfasurau activitatea, s-a observat
in timpul vizitei c& acestia dispuneau de un birou care indeplinea cerintele specifice desfisurarii
activitaii din punct de vedere al spatiului, mobilierului si al aparaturii electronice si conectivitatii,
dar, din discutiile purtate cu asistentii sociali a rezultat ci mai existau unele sincope in
aprovizionarea sau disponibilitatea consumabilelor necesare functiondrii imprimantelor — coli de

hértie, tonere. Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare apreciazi c# asistentii sociali
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trebuia s dispund permanent de baza materiali necesard desfasuririi activititii, avind in
vedere mai ales complexitatea si volumul de munci al acestora, precum si numirul mare de
documente de gestionat si redactat.

Atributiile asistentilor sociali in cadrul centrului rezidential vizau, in principal, identificarea
familiei, a familiei extinse si a altor persoane relevante din viata copilului si facilitarea mentinerii
relatiei cu acestia, intocmirea, completarea si gestionarea dosarelor sociale ale beneficiarilor,
intocmirea documentatiei (dosarelor) pentru reactualizarea certificatelor de incadrare intr-un grad
de handicap si a certificatelor de orientare gcolara, intocmirea documentatiei in vederea obtinerii
actelor de identitate, colaborarea si reprezentarea beneficiarilor in raport cu institutiile esentiale
pentru activitatea centrului — unitati medicale, institutii de invitimant, banci, servicii publice de
asistentd sociala din cadrul primériilor, serviciile de stare civila etc. De asemenea, asistentii sociali
desfagurau activitati de evaluare a beneficiarilor, in colaborare cu ceilalfi membri ai echipei
multidisciplinare (psihologi, educatori, medici, kinetoterapeuti, logopezi). Alte aspecte importante
din activitatea asistentilor sociali erau concretizate in activitifi de consiliere a parintilor si
colaborarea cu autoritatile locale §i organizatii neguvernamentale in vederea ameliorarii conditiilor
care au determinat separarea, precum §i realizarea demersurilor legale pentru reintoarcerea
copilului in cel mai scurt timp in familie, alaturi de parintii si fratii sai, sau identificarea unor
alternative de tip familial.

Referitor la mentinerea relatiei cu parintii, cu familia extins# sau cu alte persoane importante
din viafa copiilor, potrivit datelor puse la dispozitie de citre specialisti centrului, din cei 107
rezidenti ai centrului, 22 beneficiari mentineau relatia cu familia in mod constant, 16 beneficiari
mentineau legatura cu membrii familie periodic, 51 de beneficiari mentineau legatura ocazional,
iar 18 beneficiari nu relationau deloc cu membrii familiei. Pentru desfisurarea vizitelor in centru
era amenajata o camerd denumits camera mama-copil, care era destinati exclusiv acestui scop. in
functie de conditiile meteorologice, vizitele puteau avea loc si in curtea centrului unde erau
amplasate doud foigoare §i cateva banci donate de Primaria Municipiului Iasi. Potrivit informatiilor
si documentelor furnizate, in mod permanent erau contactati parintii (sau se incerca identificarea
acestora) §i se organizau intrevederi sau aveau loc convorbiri telefonice cu scopul informarii
acestora privitor la schimbarea legislatiei, situatia generald a copilului, intocmirea cartilor de
identitate sau alte aspecte care implicau colaborarea cu reprezentanti legali.

Referitor la activitatile de gcolarizare, de recuperare, ludice si de socializare, potrivit datelor
furnizate de personalul centrului, la momentul vizitei, 47 beneficiari frecventau cursurile Scolii
Gimnaziale Speciale "C-tin Paunescu” lasi, 30 beneficiari frecventau cursurile Liceului
Tehnologic Special ,,V. Pavelcu” Iasi, 7 beneficiari frecventau cursurile Colegiul Tehnologic ,,Ion
Holban” Iagi, iar 2 beneficiari erau inscrigi la Programul ,,A doua sansa” in cadrul Scolii Generale
»A. Vlahutd” Iasi. Potrivit acelorasi surse, in centru mai existau 6 beneficiari absolventi ai unei
forme de invatdmant, 9 beneficiari nescolarizati, iar pentru 6 beneficiari erau in curs demersurile
pentru inscrierea acestora intr-o forma de invatamant.

Referitor la activitétile derulate in parteneriat cu persoane/organizatii din comunitate, existau
colabordri cu studentii din cadrul Universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza” - Facultatea de Psihologie
$1 Asistentd Sociald §i cu studenti ai Facultatii de Medicina din cadrul Universitatii de Medicina si
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Farmacie "Grigore T. Popa" lasi, care au derulat in centru activitati ludice, precum si activitati pe
tema igienei personale, a metodelor de contraceptie, educatie sexuala, educatie pentru sinatate si
stil de viata sénétos.

De asemenea, au existat colabordri cu Asociatia Industrii Creative, care a sustinut
séptamanal activititi cu beneficiarii centrului (atelier de pictura si modelaj, vizionari de filme la
cinema, atelier de henna, jocuri de atentie, dansuri populare, jocuri interactive, atelier de percutie,
atelier de protectia mediului i sustenabilitate), Asociatia Studentilor Crestini Ortodocsi Romani
ASCOR Iasi (jocuri interactive, atelier de pictur pe sticla, program de spovedanie, vizionare de
filme), Biblioteca Judeteana ,,Gh. Asachi” lasi (Programe derulate - ,Dacd nu poti veni la
bibliotecd, vine biblioteca la tine; ,,Nu te pacili, citeste o carte”, ,,Cunoaste-te prin joc §i carte”),
Agentia Nationala impotriva Traficului de Persoane care a derulat Campania ,,Informare si
cooperare in lupta impotriva traficului de persoane™ sustinuta de inspectori de specialitate.

Activitaile sustinute in mod curent in centru, de citre personalul institutiei, constau in
activitati de abilitare manuala, activitati sportive, jocuri in aer liber, ateliere de pictura, jocuri de
stimulare cognitiva, de dezvoltare a motricittii, a atentiei, vizionari filme pe diverse teme: familie,
trafic, prietenie, timp liber, desene animate; discutii privind riscurile exploatirii prin munca, a
consumului de bauturi alcoolice, tutun, privind prevenirea/combaterea efectului caniculei
(hidratarea copiilor, evitarea expunerii la soare, accesul la dusuri ori de céte ori este necesar,
evitarea prepardrii alimentelor ugor perisabile, anuntarea cabinetului medical la orice simptom
cauzat/agravat de caniculd); prelucrarea regulamentului de ordine interioars, privind regulile de
conviefuire, recompensele si sanctiunile, carta drepturilor beneficiarului, iesiri in parc, la
cumpdraturi, plimbari, slujbe religioase etc.

In anul 2022, beneficiarii centrului au participat la excursii in zona Moldovei - Suceava,
Vatra Domei, Birlad, Focsani .

3. Recomandiri.

Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului:

RECOMANDA
a) Conducerii Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului
Iasi si intreprinda masurile legale care se impun pentru:

1. Imbunitatirea conditiilor de cazare prin reabilitarea cladirii, reamenajarea spatiilor,
achizitionarea de mobilier (paturi, saltele, noptiere, comode, birouri, dulapuri etc.) si schimbarea
parchetului §i mochetei uzate, astfel incdt si corespunda nevoilor beneficiarilor si angajatilor
centrului.

2. Ocuparea posturilor vacante (personal medical, socio-educativ i de supraveghere), avand
in vedere numérul mare de beneficiari §i nevoile acestora, in scopul asigurdrii unor servicii
corespunzatoare.
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3. Imbunitatirea conditiilor de munci pentru personal, prin asigurarea dotirilor necesare
angajatilor centrului (mobilier, aparaturi si consumabile).

4. Achizitionarea unor teste psihologice (Bateria de evaluare neuropsihologici la copii 3-12
ani (NEPSY), BASC, CCAE (Checklist for Child Abuse Evaluation), Sistemul Achenbach Al
Evaludrii Bazate Empiric (ASEBA), care si asigure beneficiarilor servicii psihologice
corespunzitoare.

b) Conducerii Centrului de Servicii Sociale ”C.A. Rosetti” Iasi , judetul Iasi
si intreprindd misurile legale care se impun pentru:

1. Imbundtatirea conditiilor de cazare prin reamenajarea spatiilor, achizifionarea unor paturi,
saltele, noptiere sau comode care si corespundi nevoilor beneficiarilor, precum si inlocuirea
parchetului i mochetei uzate.

2. Monitorizare atentd a beneficiarilor din punct de vedere al posibilelor efecte adverse ale
medicatiei administrate.

3. Continuarea activitatilor de congtientizare a beneficiarelor cu privire la sinstatea sexuala
si reproductiva.

4. Completarea registrului de evidenta a incidentelor deosebite conform formatului tipizat,
mimerotat in mod adecvat §i care sA contina toate informatiile legate de modul de producere a
evenimentului respectiv.

5. Conformarea asistentului social al centrului la prevederile Legii nr. 466/2004 privind
statutul asistentului social, in sensul inscrierii in Colegiul National al Asistentilor Sociali din
Roménia §i obtinerii avizului de exercitare a profesiei.

6. Asigurarea materialelor $i consumabilelor necesare desfagurarii activitétii specialistilor —
asistenti sociali, psihologi etc., avind in vedere complexitatea si volumul de munci al acestora,
precum si a numérului mare de documente de gestionat si redactat.

7. Continuarea participarii personalului, periodic, la cursuri de pregitire profesionald
referitoare la prevenirea §i gestionarea situatiilor de agresivitate din partea beneficiarilor, pentru
insusirea unor metode i abilitati de preintdmpinare si de gestionare a incidentelor.
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