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1.Cadrul general $i organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare
OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii i altor

pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie

1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de deten^e din cadrul institutiei Avocatul
Poporului indeplinete atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii (MNP), conform
prevederilor OPCAT, monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de

libertate. In acest sens, MNP poate vizita, anun{at sau inopinat, locurile in care persoanele sunt

private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

Avand in vedere situatia exceptional^ cu care s-a confruntat Romania in contextul pandemiei
de coronavirus, a fost necesara aplicarea unor masuri ferme pentru combaterea rasp^ndirii COVID-

19, iar MNP, ca entitate implicata in monitorizarea condifiilor de viaja i a tratamentului aplicat

persoanelor aflate in locuri de deten^ie, a urm^^rit permanent respectarea prevederilor legale i a

standardelor nationale $i intemationale in materia respectfirii drepturilor fundamentale, precum ?i
interzicerea torturii i a altor rele tratamente.

In temeiul OPCAT, precum i a art. 4, art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) ?i art. 39 alin. (3) din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republica^,

coroborate cu dispozijiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea
imputernicirilor $i ordinelor de deplasare in scopul realizSrii anchetelor ?i vizitelor, in data de

13.10.2022 a fost efectuatS o vizita la Centrul de Servicii Sociale "CA. Rosetti" Ia^i, judetul Ia?i,
avand ca obiective consolidarea protectiei persoanelor aflate in locuri de deten^e impotriva torturii
i a pedepselor i tratamentelor inumane sau degradante, precum ^i verificarea altor aspecte cu

relevant^ pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie,

care pot ap^rea in timpul vizitei.
Echipa de vizitare a fost formata din: doamna(jurist), domnul

(medic) $i domnul(asistent social), consilieri ai Centrului Zonal
Bacau al institutiei Avocatul Poporului, doamna, psiholog, colaborator

extern, precum i doamna, reprezentant al Asociatiei Alternative Sociale Ia?i.
2.Constatarile rezultate din vizita efectuata.

Centrul de Servicii Sociale "CA. Rosetti" Iai, judetul Ia$i, din subordinea Direcjiei
Generale de Asisten|a Sociaia i Protectia Copilului Iai, are in componenfa Centrul rezidenjial
"CA. Rosetti" Ia?i i Centrul de zi de recuperare "Micul print".

Centrul rezidenfial este infiin|at in anul 2000, prin preluarea caselor de copii de pe langa
^colile speciale, de catre Direc^ia Generaia de Asistenta Sociaia i Protectia Copilului Iai, scopul
serviciului social fiind de a asigura protec^ia, creterea ?i ingrijirea copilului cu nevoi

speciale/dizabilitati separat, temporar sau definitiv, de parin^ sai, ca urmare a stabilirii, in

conditiile legii a masurii plasamentului.

Serviciul social Centrul rezidential "CA. Rosetti" Ia?i, cod serviciu social 8790CR-C-I,
este infiintat i administrat de furnizorul Directia Generaia de Asisten^a Sociaia i Protectia
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Copilului Iai, conform HotSrarii Consiliului Jude^ean Ia^i nr. 170/17.05.2017, la data efectuSrii
vizitei avand Licenfa de funcf ionare provizorie nr. 1766/19.09.2022, valabilS pentru o perioadS de

un an.

Centrul func^ioneazS cu respectarea prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, ale
Legii nr. 272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului, republicatS, cu

modificarile i completSrile ulterioare, precum i ale Ordinului nr. 25/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip reziden^ial destinate copiilor din

sistemul de protec^ie specials - Anexa 1.

Unitatea se organizeazS i func^ioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazS
sistemul na^ional de asisten^S socials, precum i a principiilor specifice care stau la baza acordSrii

serviciilor sociale prevSzute in legisla^ia specifics, in conventiile interna^ionale ratificate prin lege
i in celelalte acte interna^ionale in materie la care Romania este parte, precum i in standardele

minime de calitate aplicabile.

La data efectuSrii vizitei, centrul avea elaborate proceduri de lucru i intocmite registre, in
conformitate cu legislajia in vigoare i cunoscute de catre conducerea centrului i de cStre
personalul de specialitate. De asemenea, erau elaborate Ghidul beneficiarului i Carta
beneficiarului, aceste documente fund accesibile, prin afiarea pe holurile centrului. Din
informa^iile furnizate de cStre personalul centrului i din discu^iile cu bencficiarii, a rcieit cS se
realizau informSri cu privire la drepturile $i obliga^iile beneficiarilor, majoritatea cunoscand
drepturile, obliga^iile i modul de aplicare a acestora in practicS.

Beneficiarii centrului erau 107 copii/tineri, cu varste cuprinse intre 3-25 ani, cu nevoi
speciale/dizabilita^i, incadra^i in categoria persoanelor cu handicap, cu deficiente asociate

neuropsihomotorii, mintale, senzoriale, comportamentale, din care 57 de fete i 50 de b&ie^i, 87
dintre ace?tia avand varsta sub 18 ani, iar 20 dintre ei avand peste 18 ani. To^i beneficiarii aveau
certificat de incadrare in grad de handicap, astfel: 68 - grav, 29 - mediu, 7 accentuat, iar 3- uor.

La data efectuSrii vizitei, centrul reziden^ial avea capacitatea de 130 de locuri, conform
Regulamentului de Organizare ^i Funciionare aprobat prin HotSrSrea Consiliului Jude|ean Iai nr.

217/24.07.2019.

ActivitS^ile cotidiene din cadrul centrului cuprindeau: trezirea la orele 6.30 - 7.00, servirea
micului dejun la orele 7.30 - 8.00 (pe perioada stSrii de alerts organizarea servirii mesei s-a facut

in 3 serii, in fiecare serie participand beneficiarii care locuiesc in modulele de pe acelai etaj),

programul instructiv educativ, asigurat de coala specials (8.00 -12.00/14.30), servirea pranzului
(12.30 - 14.30), programul de terapii complementare, asigurat de coala specialS/centrul
rezidenjial panS la 13.30/14.50/15.50 - in cadrul colii, dupS terminarea programului, in cadrul

centrului reziden^ial, programul educatorilor (7-15; 15.00 - 21.00; 13.00 - 20.00), predarea la

supraveghetorii de noapte (ora 21.00) i stingerea la ora 22.00.
Pentru fiecare copil/tanSr protejat in centru era intocmit un dosar, denumit dosarul personal

al beneficiarului. DupS analiza unor astfel de dosare, membrii echipei de vizitare au rejinut cS

acestea erau conforme i complete, con^ineau documentele obligatorii, printre care mentionSm:
dispozi^ia directorului executiv al D.G.A.S.P.C. privind instituirea plasamentului in regim de

urgen^S sau, dupS caz, hotSrarea comisiei pentru protec^ia copilului sau a instan^ei de judecatS
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privind instituirea/incetarea mSsurii de protec^^e; copia certificatului de na$tere; copii ale actelor
de stare civilS ale pSrin^ilor; documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea

m&surii de protec^^e, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani; planul de acomodare; planul
individualizat de protec^ie; fi^a de evaluare socialS; fia de evaluare medicals; fi$a de evaluare

psihologicS; fia de evaluare educa^ional^!; rapoartele periodice privind verificarea imprejurSrilor

care au stat la baza stabilirii mSsurilor de protec^^e specials; rapoartele trimestriale privind evolu^ia
dezvoltSrii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului i a modului in care acesta

este ingrijit; contractul de furnizare servicii incheiat, dupS caz, cu pSrin^ii sau cu copilul dupS
implinirea varstei de 16 ani; alte documente relevante pentru situa^ia i evolu^ia copilului in centru
(planuri de abilitare/reabilitare, planuri de intervenfie, programe de via^S independents etc.).

Conducerea centrului era asiguratS de c&tre un ef centru, acesta luand parte la discutiile cu
membrii echipei de vizitare, alaturi de personal de specialitate de ingrijire i asisten^S.

Centrul func^iona cu un numSr total de 93 de posturi, conform prevederilor HotSrarii nr.
349/2018 a Consiliului Judetean Ia?i, dintre care erau ocupate 79 de posturi, fiind vacante

urmStoarele 14 posturi: 1 post educator, 2 posturi asistent medical, 1 post magaziner, 4
posturi supraveghetor de noapte, 2 posturi ingrijitor $i 4 posturi muncitor. Avand in vedere

acest aspect, membrii echipei de vizitare considers necesar sS se efectueze demersuri pentru
pentru ocuparea posturilor vacante, avand in vedere numSrul mare de beneliciari $i nevoile
acestora.

Conform informafiilor primite de la conducerea centrului, personalul unitSjii avea fi$e de
aptitudine profesionalS avizate de medicul de medicina muncii pentru anul in curs.

Conform Planului de instruire apersonalului, pe parcursul anului 2022 avuseserS loc instruiri
pe diverse teme, inclusiv standardele specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii
sociale, protectia beneficiarilor impotriva neglijSrii, exploatSrii, violenfei $i abuzului, diverse
proceduri $i reguli interne aplicabile. Cu privire la acest aspect, membrii echipei de vizitare

considers necesar ca personalul centrului sS participe periodic la cursuri de pregStire
profesionalS referitoare la prevenirea $i gestionarea situafiilor de agresivitate din partea
beneficiarilor, pentru insu$irea unor metode ?i abilitSfi de preintampinare $i de gestionare a
incidentelor.

In ceea ce privete activitSiile de instruire cu beneficiarii, conform Registrului privind
informarea/instruirea ?i consilierea beneficiarilor, fuseserS derulate informSri pe teme cum ar fi:
educa^e pentru sSnatate, reguli de comportament, dreptul de a face propuneri i sugestii, reguli de

prevenire a infectSrii cu COVID-19.
Finantarea cheltuielilor Centrului reziden^ial era asigurata, in condi^iile legii, din

urmStoarele surse: bugetul Consiliului Judejean Iai; bugetul de stat; donatii, sponsorizSri sau alte
contribu^ii din partea persoanelor fizice ori juridice, din ^arS i din strSinatate; fonduri externe
rambursabile i nerambursabile; alte surse de finan^e, in conformitate cu legisla^ia in vigoare.

Referitor la fondurile alocate pentru desf^urarea in bune condiiii a activitStilor din centru,

acestea au fost apreciate de personalul unit&^ii ca fiind suficiente desfSurSrii activitStii centrului.
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Ca localizare, Centrul Rezidential "CA. Rosetti" Iai este amplasat in comunitate, pe strada
Bulevardul Constantin Alexandru Rosetti 11-15, ceea ce permite accesul beneficiarilor din/la toate
zonele oraului.

ClSdirea centrului are o suprafaJS de 2160 mp, fiind alcStuitS din patru nivele (P+3). La

parter se aflau birourile administrative (secretariat, birou ef centru), cabinetul psihologic, birou
asisten^S socials, spa^iul destinat intalnirilor dintre copii i apar^inatorii lor legali, cabinetul

medical (infirmerie i izolator), cabinetul de kinetoterapie, birou administrativ, grup sanitar,

magazii, spa^ii destinate desfaurarii activitSjilor specifice Centrului de zi de recuperare "Micul
prinf. Defi birourile erau incSpatoare i luminoase, membrii echipei de vizitare au retinut faptul

cS mobilierul i dotarile erau uzate $i vechi in unele birouri. Drept urmare, membrii echipei
de vizitare considers necesar sS se efectueze demersuri pentru imbunatStirea condifiilor de

lucru pentru personal, prin asigurarea dotSrilor necesare angajafilor centrului.
Spatiul de cazare a beneficiarilor cuprindea module de tip familial (2 camere cu 5-6 paturi,

cu grup sanitar prevSzut cu 2 chiuvete, 2 cabine de du i 2 wc-uri, precum i spafiu comun de
socializare), puncte sanitare, cluburi, oficii i magaziile de echipament, precum i spatii destinate
specialitilor centrului de servicii sociale: cabinetele psihologilor, psihopedagogilor i logopezilor.
La etajul I erau cazati beneficiarii cu dizabilitSti grave (fete ?i b&ie^i), la etajul al II-lea erau cazati
doar baieti, iar la etajul al Ill-lea erau cazate doar fete.

Membrii echipei de vizitare au retinut cS dormitoarele erau incSpStoare i luminoase, insS

clSdirea de tip vechi nu fusese reabilitatS, nu s-a investit in reamenajarea spajiilor,
mobilierul era neuniform, partial deteriorat, paturile, saltelele i dulapurile erau de diferite
tipuri (primite din diverse sponsorizSri), iar parchetul ^i mocheta erau pe alocuri uzate.

Curtea centrului era amenajatS cu un mic loc de joaca, cu foior ^i bSnci, dar nu exista spafiu

verde pentru activitSfi in aer liber.
Membrii echipei de vizitare apreciazS ca fiind necesar sS se efectueze demersuri pentru

reabilitarea clSdirii, reamenajarea spafiilor ^i imbunStSjirea condijiilor de cazare, prin
achizifionarea unor paturi, saltele, noptiere sau comode care sS corespundS nevoilor
beneficiarilor, precum i inlocuirea parchetului i mochetei uzate.

Centrul mai avea in dotare clSdiri separate pentru cantinS, centraia termicS, spSlStorie,
magazii i garaje. BucatSria era dotata cu instala^ii, aparaturS i echipamente specifice (chiuvete

cu apS curenta, aragaze, congelator etc.). Membrii echipei de vizitare au retinut cS majoritatea
alimentelor erau pregStite in cuptor, i avSnd in vedere numSrul mare al beneficiarilor, membrii
echipei de vizitare considers necesar sS se efectueze demersuri pentru dotarea bucStSriei cu un

cuptor electric de mari dimensiuni, care sa asigure pregStirea hranei pentru toti beneficiarii.

Masa era servitS de cStre beneficiarii care nu frecventau colile la ora 12,30, iar ceilalti luau
masa la ora 13,30 sau 14,30. Sala de mese era incSpStoare ?i dotata cu suficiente scaune i mese,
iar beneficiarii erau supravegheafi i ajuta^i de catre personalul de serviciu. La data efectuSrii
vizitei, o serie de asisten{i maternali din reteaua D.G.A.S.P.C. Iai efectuau practicS in centru, fiind

implicati in supravegherea i asistarea beneficiarilor in servirea mesei.

Referitor la furnizarea hranei, centrul asigura copiilor/tinerilor o alimentatie corespunzStoare
din punct de vedere cantitativ i calitativ, tinSnd cont de de varstS, nevoile acestora, preferinte.
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Astfel, la data efectuSrii vizitei se serveau urmStoarele: la micul dejun - lapte, tartinS cu salats de
icre, ca^caval, mSsline, paine; la pranz - ciorbS de legume cu came de pui, mazSre sote cu came,

pSine, eugenie; la cinS - pilaf de orez cu came la cuptor, gogo?ari in o^et, ceai biscuiji, paine. Erau
cuprinse ?i 2 gustSri formate din fructe ?i tartine cu unc&.

Din informajiile fumizate de catre personalul centrului, a reieit cS Centrul Rezidenfial

"C.A.Rosetti" Iai este in curs de inchidere, conform Programului Nafional ini^iat de autorita^i in

vederea dezinstitu{ionalizSrii copiilor, urmand sa fie infiinjat un tip de serviciu reziden^ial nou
destinat copiilor. Conform HotSrarii Consiliului Jude^ean Ia?i nr. 131/28.04.2021 prin care a fost

aprobat Planul anual de acfiune privind serviciile administrative finan^ate din bugetul Consiliului
Judefean Iai, urmeaza sa se infiin^eze ase case de tip familial localizate in municipiul Iai i in
localita^i limitrofe, iar cladirea in care functioneazS centml va fi reabilitata i transformata in centru
de zi.

Referitor la acordarea asistenfei medicate, membrii echipei de vizitare au re^inut ca centml

avea un cabinet medical dotat cu mobilier (pat consulta^ii, dulap de medicamente, birou), aparaturS
medicaia - tensiometru, pulsoximetm, glucometru, termometm, aparat de urgen^S, care continea

medicamentele necesare in situatii de urgen^a. De asemenea, unitatea dispunea i de o
infirmerie/izolator cu un numar de 9 paturi.

Centrul avea Autorizajie Sanitara de Func^ionare nr.14/177 emisa de Direcfia de Sanatate
Publica Iai la data de 18.08.2017, precum ^i Document de Inregistrare Sanitara Veterinara i
Pentru Siguran^a Alimentelor Iai nr. VA2147 emis la data de 04.09.2017 pentru recepfionarea i
depozitarea materiilor prime de origine animala i nonanimala provenite din unitaii autorizate

^i/sau inregistrate sanitar veterinar i pentm siguranfa alimentelor, prepararea de meniuri i

servirea mesei catre consumatorul final in incinta localului.
Referitor la personalul medical, centml nu avea medic angajat, serviciile medicale fiind

asigurate de catre un medic de familie, pe lista caruia se aflau beneficiarii centmlui. Acesta avea

un cabinet medical in apropierea Centmlui, unde erau prezenta^i pacien{ii la nevoie. Asisten^a

medicaia era asigurata ^i de 4 asistenii medicali, precum i de un numar de 4 de infirmieri, fund
vacante 2 posturi de asistent medical. Nu era asigurata continuitatea serviciului medical, insa ori
de cate ori era nevoie, un cadm medical se prezenta in unitate in afara programului de lucm
obinuit. De asemenea, la nivelul Centmlui de zi era angajat i un kinetoterapeut, fiind vacante

inca 2 posturi de kinetoterapeut. Ca urmare, echipa de vizitare considera necesar sa se efectueze

demersuri pentru ocuparea posturilor vacante, pentru asigurarea serviciilor medicale in
mod adecvat.

Centml avea o colaborare cu un medic neuropsihiatru de la Institutul de Psihiatrie Socola
Iai, care asigura serviciile medicale necesare beneficiarilor Centrului, avand in vedere specificul
afecjiunilor acestora. De asemenea, o clinica stomatologica din Ia^i asigura serviciile medicale

dentare, in special in cazul afec^iunilor acute.

Din punct de vedere al afect^rii neuropsihice, erau 32 de beneficiari cu deficients mentals

u^oara, 42 - deficienJS mentals medie, 24 - deficien^s mentals severs, 3 - intelect de limits, 2 -
deficien^s mentals profimdS, 2 - alte forme de deficien^S, existand i un singur caz fSrS deficients.
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Din punct de vedere al afectSrilor neurologice erau inregistra^i 15 beneficiari cu epilepsie, 4 cuj

autism, 5 cu sindrom Down, 16 cu tulburari de vaz i 7 cu tulburSri de auz.<

In Centru erau intemafi ^i 6 beneficiari cu malforma^ii cardiace, 3 cu boli renale, 3 cu'
obezitate, 3 cu alte malformajii. Din acest punct de vedere, al suferin^ei somatice, un caz maij

deosebit era eel al unei beneficiare cu insuficien^S renalS cronicS stadiul 4 cu multiple infecjii^
urinare, vezica neurogenS, displazie renalS bilaterala, sinus urogenital, aflata in evidenja cliniciig
de urologie a Spitalului de Copii "Sf. Maria" din Ia$i. Aceasta necesita o ingrijire specials din<

partea centrului in ceea ce privete igiena personals, tratamentul medical, alimentajia.j
Serviciile medicale asigurate in Centru erau extrem de variate. Astfel, in anul 2021 au fost

effectuate: 6278 de tratamente generale, 768 administrari de antibiotice, 31390 tratamentej

neuroleptice, 517 pansamente, 12685 testSri RT PCR, 12342 testari Ag rapid, 100 imunizSri VG,>
730 triaje epidemiologice, 408 examene medicale de bilan^, 408 mSsurSri somatometrice; stabilire:
meniuri alimentare -regim comun, gastric i renal - 53; dispensarizare boli cronice : autism -5

cazuri, epilepsie - 17 cazuri, sindrom Down - 4 cazuri, diversele deficiente mentale -72 de cazuri,

etc.I
De asemenea personalul medical asigura gestionarea medicamentelor (primirea, intocmirei

acte, centralizare lunarS stoc), programSri la medicul de familie sau la medicii speciali?ti,j
consiliere individuals pe probleme medicale specifice, vaccinSrile conform Campaniilorj

Na^ionale, trajul epidemiologic, anchetele alimentare etc.j
In ce prive?te intemSrile in spital, in anul 2021 au fost 47 de cazuri de beneficiari internati

in diverse spitale din Ia?i (in special Spitalul de copii "Sf. Maria" i Institutul de Psihiatrie Socola),
iar 25 de cazuri au fost internate i manageriate in cadrul infirmeriei centrului.

In anul 2022, de la inceput i panS la data efectuSrii vizitei, s-au realizat peste 300 de
consulturi de specialitate ale beneficiarilor, dupS cum urmeazS: 107 consultatii de neuropsihiatrie
infantilS, 24 - stomatologice, 85 investigajii de laborator, 15 - ortopedice, 19 - pediatrice, 5 -

cardiologice, 8 - neurologice, 20 - ginecologice, 11 - orl, 2 - endocrine, 2 - pneumoftiziologice,
3 - nefrologice, etc. InternSrile fScute in infirmeria centrului erau in special pentru afec(iuni

gastrointestinale sau respiratorii u^oare, cazuri simptomatice de COVID fSra probleme deosebite
sau afeciiuni dermatologice - scabie. La data vizitei in cadrul infirmeriei era un singur pacient cu

o fractura de rebord alveolar operata, internat pentru supraveghere medicals.

Au fost studiate i rapoartele de activitate zilnicS ale asistentelor medicale care con^ineau
informajii despre: evolutia generals a beneficiarilor, cu explica^ii mai detaliate in cazul

beneficiarilor cu diagnostice mai severe, monitorizarea stSrii generale, realizarea tratamentelor

medicamentoase in cazurile cronice, in cazurile acute i a pansamentelor; supravegherea igienei

personale, efectuarea curS^eniei in camere etc.

Din studierea acestor documente ?i din discu^iile cu personalul medical a rezultat faptul cS
in cadrul Centrului erau beneficiari cu diagnostice neuropsihiatrice severe: spre exemplu un bSiat
de 16 ani cu autism infantil decompensat de tip comportamental ^i intarziere mentals severs, cu

auto ?i heteroagresivitate, cu multiple intemSri in spitale de psihiatrie, insotit in permanen^ de
personalul centrului, cu tratament neuropsihiatrie cronic; un alt bSiat de 17 ani cu deficien^s

mentals severa, cu decompensSri de tip comportamental, auto ^i heteroagresivitate, de asemenea
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cu tratament cronic. Din acest punct de vedere erau 35 de beneficiari care primeau tratamente
neuropsihiatrice pentru diverse afecfiuni i care erau periodic evalua^i de medicul specialist de la
Institutul de Psihiatrie Socola.

Erau stabilite scheme de tratament care cuprindeau mai multe medicamente, in care

exista eel pufin o substanfS activ^ psiho sau neurotrop, toate acestea putand determina

multiple efecte secundare. Avand in vedere aceste aspecte, echipa de vizitare considera

necesarS o monitorizare atenta a beneficiarilor din punct de vedere a posibilelor efecte
adverse ale medicatiei administrate.

Din relatSrile personalului medical a rezultat faptul cS exista o evidentS a ciclului menstrual
al beneficiarelor. Referitor la acest aspect, din discu^iile purtate cu conducerea Centrului a rezultat
faptul cS a fost depistatS in luna februarie 2022 o beneficiarS cu varsta de 16 ani cu o sarcina in

evolu^ie. Se constituise o comisie mixtS formats din neuropsihiatru, medic specialist ginecolog,
asistent social, psiholog care a analizat situa^ia beneficiarei, a realizat consilierea acesteia, in urma

cSreia s-a decis intreruperea medicals a sarcinei. A mai existat un caz i in anul 2021, al unei
beneficiare de 17 ani, gravide, care a petrecut o perioadS scurtS in cadrul Centrului i care ulterior

nSscuse, reluandu-se ^i legStura cu familia acesteia. Din acest punct de vedere se realizau
numeroase informSri referitor la educa^ia sexualS, no^iuni de ingrijire corporals, procesele prin
care trece corpul in copilSrie i adolescen^s, protejarea impotriva bolilor cu transmitere sexualS
etc. In acest context, echipa de vizitare considers necesarS continuarea acestor activitSfi de
con;tientizare a beneficiarelor cu privire la sSnStatea sexualS $i reproductivS.

In cadrul Centrului exista un Registru de incidente in care erau inregistrate toate
evenimentele deosebite i in care erau consemnate 54 de cazuri in anul 2022, de la inceput i panS
la data vizitei ?i 27 de cazuri in anul 2021, neexistand totu^i o numerotare precisS a acestora.
Studiind acest document, s-a constatat faptul cS erau descrise: situafii de agitafie psihomotorie $i
agresivitate, crizele epileptice, diversele traumatisme rezultate prin auto sau heteroagresiune,
sindroame febrile, abateri comportamentale etc. Existau informa{ii despre data evenimentului,
modul de producere, consecintele acestuia, felul in care a fost solujionat, anuntarea autoritS^ilor

competente, starea beneficiarului, a evolu^iei stSrii de sSnState, a rezultatului investiga^iilor
medicale, alte mSsuri luate. Spre exemplu, ultimul caz inregistrat in data de 10.10.2022 era o

agresiune fizicS a unui adolescent de 17 ani asupra unui alt copil de 14 ani suferind de autism i in

urma cSreia s-a produs o fracturS de maxilar. Victima agresiunii fiisese operatS in Clinica Maxilo-
FacialS a Spitalului Sf. Spiridon, in caz intocmindu-se fiS de incident, adresS DGASPC Iai,
adresS Polijie Iai etc. in ce privete consumul de alcool, au fost inregistrate 6 cazuri in anul 2022

i 8 in anul 2021, neinregistrandu-se in aceastS perioadS $i consum de substan^e psihoactive.

Din discutiile purtate cu personalul medical a rezultat faptul cS nu au existat decese in cadrul
Centrului in anii 2020, 2021, 2022.

Ca urmare, echipa de vizitare considers necesarS completarea registrului de evidenfS

a incidentelor deosebite conform formatului tipizat, numerotat in mod adecvat $i care sS

continS toate informa^iile legate de modul de producere a evenimentului respectiv.
Erau intocmite condici de prescrip^ii medicamente ?i materiale sanitare semnate de

persoanele care eliberau i respectiv de cele care primeau produsele respective. Conducerea
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centrului a pus la dispozif ia echipei de vizitare i condica de prescriptii a medicamentelor cu regim
special (antipsihotice, hipnotice, anxiolitice). Un numar de 35 de beneficiari primeau tratamente

neuroleptice pentru diversele afecfiuni, fiind periodic evaluap de medicul specialist neuropsihiatru.

Referitor Ia serviciile de kinetoterapie, acestea erau asigurate de un kinetofizioterapeut
angajat, intr-un cabinet din cadrul Centrului care dispunea de aparatura necesar^: stepper, aparat

de forja, mingi medicinale, trambulina, bare paralele. La data efectu&rii vizitei, un numar de 15
copii beneficiau de diverse servicii de recuperare neuromotorie, astfel: cei cu afecjiuni

neuromotorii de tip spastic (2 cazuri) - exerci^ii de relaxare, de scadere a spasticitatii, de ameliorare
a echilibrului static i dinamic, cei cu sindrom Down (2 cazuri) - exercijii pentru cresterea
mobilitajii articulare, tonifierea musculaturii, creterea autonomiei personale, cei cu autism (10

cazuri) - exerci^ii stimulare senzoriala, de dezvoltarea i ameliorarea psihomotricitajii. De

asemenea, se efectuau exerci^ii pentru combaterea obezitS^ii, pentru diminuarea agresivita^ii sau
pentru beneficiarii cu diverse deficien^e congenitale - scolioze, cifoze.

Conducerea centrului a pus la dispozipa echipei de vizitare Planul anual de formare
profesionala a personalului angajat, in care erau consemnate un numar de 10 activitaji cu specific
medical pe anul 2022, dintre care 7 deja se derulasera. Temele abordate se refereau la: gestionarea

efectelor pandemiei COVID 19, informari despre masurile de igiena personala, despre pastrarea i
efectuarea cura^eniei in centru sau despre alimenta^ia beneficiarilor etc.

Unitatea asigura i alimenta^ia beneficiarilor, hrana fiind preparata in cadrul centrului ?i
servita in sala de mese. Meniul era stabilit in colaborare cu un asistent medical nutri^ionist i cu

consultarea beneficiarilor pentru a fi asigurate nevoile biologice precum $i a fi respectate indica|iile
medicale cu privire la structura calorica i nutrijionala. Alimentele erau pastrate in magazii

adecvate, iar probele de mancare erau depozitate intr-un frigider special. Erau stabilite 3 mese
zilnic ^i 2 gustari, copiii cu nevoi speciale (regim gastric sau renal) primind alimentajia necesara,
in mod corespunzator. Un beneficiar cu fractura de maxilar operata primea hrana semisolida sau
pasata.

Referitor la acordarea asistentei psihologice, membrii echipei de vizitare au re^inut ca in
cadrul centrului i$i desfa?urau activitatea doi psihologi clinicieni atestati de Colegiul Psihologilor
din Romania in treapta de specializare "specialist".

Atributiile specifice psihologilor cuprindeau urmatoarele aspecte:
•Contientizeaza rolul sau in echipa pluridisciplinara i dezvolta rela^ii profesionale, de

colaborare, pe orizontaia i pe verticala;

•Participa la intalnirile organizate de efiil de centru cu echipa pluridisciplinara in scopul
analizarii situa^iei copilului i cunoa?te procedurile de lucru;

•Colaboreaza cu psihopedagogul ?i educatorii in stabilirea obiectivelor PIS, PPI $i in
completarea instrumentelor de lucru i asigura supervizarea;

•Aplica teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologica, interpreteaza
datele ob^inute, elaboreaza recomandarile pe care le considera necesare, solicita in unele cazuri,

avizul medicului neuropsihiatru $i urmare^te evolu^ia copiilor/tinerilor cu nevoi sociale sau
speciale examinaji;
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•Examineaza psihologic parin^ii biologici care doresc sa reintegreze familial copii/tinerii cuj
nevoi sociale sau speciale, stabile^te recomandarile necesare i ofera consiliere de specialitate ^i         j
sprijin in vederea asumarii rolului parental;                                                        t

•Examineaza psihologic (la solicitarea psihologului supervizor din cadrul D.G.A.S.P.C-;
Serviciul Management de Caz) persoanele care doresc sa desfaoare activitaji de voluntariat in      i

institu^e, stabilete recomandarile necesare i asigura indrumarea voluntarilor/studentilor        \
practicanji;

•Ofer^ consultan^ psihologica i consiliere personalului din centru i intervine in rezolvareai
conflictelor la locul de munca;;

•Ofera indrumare ?i sprijin educatorilor in stabilirea obiectivelor PIS, PPI i in completareaj

instrumentelor de lucru i supervizeaza activitatea acestora;                                       j

•Concepe i organizeaza programe psihoterapeutice pentru copiii/tinerii cu nevoi sociale\

sau speciale care prezinta tulburari de comportament;j
•Ini^iaza, concepe, coordoneaza i monitorizeaza programe de activitate educativ-i

recuperatorie, de abilitare i reabilitare pentru copiii/tinerii cu nevoi speciale;j

•Colaboreaza cu educatorii, supraveghetorii, cadrele medicale i colectivele didactice din
institu^iile de invatamant unde inva^a copiii/tinerii cu nevoi sociale sau speciale, in scopul

respectarii particularita^ilor de personalitate ale copiilor/tinerilor cu nevoi sociale sau speciale;
•Realizeaza consilierea personalului in legatura  cu proiectele  personalizate  ale

copiilor/tinerilor cu nevoi sociale sau speciale (PIP, PIS, PPI, program de acomodare, program
educa^ional etc.), incluz^nd rela^ia cu familia;

•Aduce la cunotin{a copilului/tanarului cu nevoi sociale sau speciale, in concordanja cu
nivelul lui de in^elegere i cu gradul de dizabilitate/handicap, orice informa|ie pertinenta referitoare
la PPI, PIS, PIP, precum i a modalita^ilor de aplicare propuse;

•Identifica opinia copilului/tanarului cu nevoi sociale sau speciale (reac^ia psiho- afectiva,
verbaia etc.) referitoare la informatiile menfionate anterior i fiimizeaza copilului/tanarului cu
nevoi sociale sau speciale, explica^ii referitoare la consecin^ele eventuale ale punerii in aplicare a

opiniei sale, precum i a aplicarii proiectului propus;

•Face propuneri concrete pentru imbunatajirea activita^ii de recuperare a copiilor integra^i
in programele de terapie;

•Se informeaza permanent, participa activ la intalnirile de perfec^ionare organizate la
D.G.A.S.P.C, conferinte, intalniri de lucru (cu acordul conducerii) i activitatea acestuia este

supervizata de catre psihologul D.G.A.S.P.C - Serviciul Management de Caz;
•Contribuie, prin activitatea pe care o desf&oara, la dezinstitu^ionalizarea copiilor/tinerilor

cu nevoi sociale sau speciale $i ac^ioneaza in echipa pluridisciplinara pentru sprijinirea
copilului/tanarului cu nevoi sociale sau speciale i gasirea altemativelor de protectie a acestuia

(alternative la institutionalizare);

•Indeplinete atributiile corespunzatoare monitorizarii evolu^iei copilului/tanarului cu nevoi
sociale sau speciale aflat in plasament in regim de asisten^a maternala, conform metodologiei

aprobate;
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•Ac^ioneazS in conformitate cu standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidenfial destinate copiilor din sistemul de protec^ie specials existente, asumandu-i rolurile

corespunz&toare;
•IndrumS studenfii practican^i/voluntarii care desfa?oara activitatea practicS/voluntarS in

cadrul serviciului;

•Este obligat sS pSstreze confiden^ialitatea in legSturS cu situafiile, documentele i
informajiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare, a

metodologiilor i procedurilor de lucru;

•Raspunde pentru calitatea, exactitatea i legalitatea documentelor realizate;
•Aduce la cunotin^a conducerii institu^iei orice disfunctii intalnite, care pot aduce prejudicii

sSnStS^ii copiilor /tinerilor cu nevoi speciale din institu^e;

•Primete i solu^ioneazS i alte sarcini trasate i aprobate de conducerea institutiei (prin
modificarea fiei de post, la solicitarea efului ierarhic superior, prin referat i acord scris al
angajatului), in limita competenjelor profesionale pe care le are;

•Indepline?te sarcini/atributii/responsabilita^i specifice postului in toate serviciile sociale
din cadrul centrului de servicii sociale.

Din discu^iile purtate cu personalul centrului a reie?it cS acesta era amabil, bine pregatit,
disponibil, interesat de asigurarea unui climat afectiv favorabil dezvoltSrii armonioase a
personalit^ beneficiarilor.

Pe parcursul vizitei s-a discutat cu psihologii centrului, reieind cS in interven^iile pe care le
efectueazS in cadrul edinjelor de consiliere/psihoterapie cu beneficiarii urmSresc ca obiectiv
prioritar rezolvarea problemelor emo^ionale, care constituie baza actelor comportamentale ale

acestora.

Activitatea din cadrul cabinetului psihologic are urmatoarele coordonate:

-evaluare psihologicS a copiilor ocro^^i in Centrul de Servicii Sociale ,,C.A.Rosetti" Ia?i;
-evaluarea psihologicS a pSrin^ilor copiilor ocroti^i in centru, in vederea reintegrarii

familiale;

-evaluare psihologicS in cazuri de abuz - solicitate de poli^ie sau tribunal;
-elaborarea i implementarea Programelor de interveniie psihologicS personalizata (PIPP) -

intocmire plan personalizat de consiliere psihologicS;
- implementarea, in cadrul echipei pluridisciplinare, a programelor de acomodare pentru

copiii nou-veni^^;

-consiliere psihologicS individualS/de grup cu privire la probleme de adaptare, tulburSri de

comportament (vagabondaj, furt, agresivitate), probleme afectiv-emotionale, orientarea colar5 i
profesionalS, pregStire pentru reinteparea socials a absolven^ilor;

-intocmirea fiei de evaluare psihologicS a copilului/ tanSrului - trimestrial;

-participarea la edin^e pluridisciplinare privind analizarea cazurilor deosebite;
-consiliere psihologicS a pSrin^ilor copiilor ocroti^i in Centrul Rezidenjial ,,C.A.Rosetti",

privind dezvoltarea abilitS^ilor parentale i a incurajSrii meniinerii legSturii cu copilul ocrotit in

cadrul centrului;
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-coordonare educatori in vederea elaborarii i implement&rii PIS-urilor (nevoia de recreere-
socializare i nevoia de dezvoltare a deprinderilor de via^a independents);

-deplasSri pe teren, impreunS cu managerul de caz, in vederea facilitSrii men^inerii legaturii
beneficiarilor cu membrii familiei, analizSrii situajiei sociale a familiilor copiilor ocrotiti in centru,
identificare planuri de viitor ale copilului/familiei, demararea demersurilor i documentelor

necesare in vederea incetSrii mSsurii de protec^ie i reintegrSrii copilului in familie;
-deplasare in unitajile spitalice^ti in care sunt internaji copiii cu probleme medicale ocroti^i

in cadrul Centrul de Servicii Sociale ,,C.A.Rosetti", in vederea relationSrii cu cadrele medicale i

a oferirii suportului afectiv copilului; mentinerea legSturii cu medicii neuropsihiatri;

-deplasare pe teren in vederea readucerii in centru a unor copii care au parSsit institutia;
-inso{irea i asistarea copiilor pentru a fi audia^i de catre organele abilitate (poli^e, tribunal,

spital etc);

-organizarea grupelor de copii, {inSnd cont de particularitatile acestora;
-organizarea intalnirilor lunare din cadrul Consiliului Copiilor, intocmirea proceselor

verbale;

-intrevederi periodice cu cadrele didactice ale colii Speciale ,,Constantin Paunescu" -
monitorizarea rezultatelor colare ale copiilor din centru, a comportamentului copiilor, a situa^iilor
de absenteism colar (ianuarie - martie 2020);

-participarea ocazionaia la $edin|ele Comisiei Interne a colii Speciale ,,C. PSunescu" in
vederea analizSrii cazurilor deosebite;

-consilierea personalului Centrului de Servicii Sociale ,,C.A.Rosetti" privind probleme ale
copiilor sau, la solicitare, privind probleme personale;

-participarea, prin sondaj, la activit&tile educative zilnice desfS^urate de educatori cu grupele

de copii;
-completarea Registrelor de eviden^S a participan^ilor la cursurile de formare profesionalS,

Registrul de eviden^S a cazurilor de abuz sau neglijare, Registrul privind evidenta sesizarii

consumului de substan^e, Registrul privind sugestiile, sesizSrile i reclamatiile, Registrul privind
informarea, instruirea ?i consilierea beneficiarilor.

Referitor la interven^iile psihologului din momentul admiterii unui copii in centru, au loc
urmStoarele activita^i:

-intrevedere inifialS cu copilul, consultarea documentelor;
-oferire suport copilului privind in^elegerea situa^iei in contextul ocrotirii in institutie;
-orientarea la o grupS de copii - intocmire proces-verbal ini^ial i program de acomodare,

derulare activitS^i privind facilitarea acomodSrii i prevenirea situa^iilor de inadaptare;

La finalul primei luni, se intocmesc evaluarea psihologica (conform procedurii de admitere
in centru), raport privind evolutia copilului in centru ?i programul personalizat de intervenjie

psihologicS.

Fiecare rezident beneficiazS de FiS de evaluare psihologicS, Program de acomodare, un Plan

Personalizat de consiliere, Fi?e de consiliere, Fi$S de monitorizare a interventiei psihologice,

rapoarte de intrevedere cu familia (acolo unde este cazul), Raport trimestrial de evaluare.
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Ca instrumente folosite in evaluare la nivelul cabinetului psihologic se utiliza S.P.M. forma
Plus - Matricile progresive Raven, sau Matricile Raven Color (panS la 12 ani) pentru determinarea
nivelului de dezvoltare psiho-cognitivS, teste de abilit^ verbale, probe proiective. Din analiza

instrumentelor folosite $i din discufiile cu personalul de specialitate a reie$it ca, pentru unii
beneficiari, ar fi fost necesar sS se achizitioneze cateva teste psihologice, printre care: Bateria

de evaluare neuropsihologicS la copii 3-12 ani (NEPSY), BASC, CCAE (Checklist for Child
Abuse Evaluation), Sistemul Achenbach Al Evaluarii Bazate Empiric (ASEBA). Avand in

vedere acest aspect, membrii echipei de vizitare considers necesar sS se efectueze
demersurile necesare pentru achizifionarea unor teste psihologice (Bateria de evaluare

neuropsihologicS la copii 3-12 ani (NEPSY), BASC, CCAE (Checklist for Child Abuse
Evaluation), Sistemul Achenbach Al Evaluarii Bazate Empiric (ASEBA), care sa asigure
beneficiarilor servicii psihologice corespunzatoare.

La dosarele beneficiarilor existau fi?e de consiliere, PIS, cu obiective pe termen scurt, mediu
^i lung, precum i Rapoarte de intalnire pe caz in cadrul echipei pluridisciplinare.

in urma discutiilor purtate cu beneficiarii s-a desprins ideea ca acetia erau mul^umiji de

condi^iile de edere din centru, de calitatea alimentelor, de modul cum erau tratafi de cStre

personalul centrului, de interesul de care dSdeau dovadS pentru ei.

S-a constatat cS beneficiarii aveau un aspect fizic curat i jinutS vestimentarS ingrijitS,
confbrma cu anotimpul.

De asemenea, s-a observat implicarea activS a doamnei ef centru, a educatorilor, a
personalului de specialitate - psihologi, in rezolvarea problemelor beneficiarilor centrului, atat a
celor ce Jin de ordin administrativ-organizatoric, cSt i a celor care implies o components afectivS,
adresandu-li-se pe ton cald, protectiv i securizant.

Referitor la activitatea de asistenfd sociala desf3?urata in centru, in organigrama centrului

erau prevSzute 3 posturi de asistent social, toate posturile fund ocupate, 2 asisten^i sociali fiind
prezenti in centru, unul aflandu-se in concediu pentru cresterea copilului. Dintre cei 3 asisten^i

sociali, doar 2 erau inscri^i in Registrul National al Asistenfilor Sociali din Romania. In acestS
situatie, membrii echipei de vizitarea considers cS acest aspect contravine prevederilor Legii
Nr. 466/4.11.2004 privind Statutul asistentului social unde, la articolul 7 se menfioneaza in

mod expres cS exercitarea profesiei de asistent social in Romania este condi^ionatS de
inregistrarea persoanei in Registrul Na^ional al Asistentilor Sociali din Romania. Avand in

vedere acest aspect, membrii echipei de vizitare considers necesar sS se efectueze demersuri

pentru conformarea asistentului social al centrului la prevederile Legii nr. 466/2004 privind
statutul asistentului social, in sensul inscrierii in Colegiul National al Asistenfilor Sociali din

Romania $i obtinerii avizului de exercitare a profesiei.
In ceea ce prive$te conditiile in care asistentii sociali i^i desfaurau activitatea, s-a observat

in timpul vizitei cS acetia dispuneau de un birou care indeplinea cerintele specifice desf5$urSrii
activitatii din punct de vedere al spajiului, mobilierului i al aparaturii electronice i conectivitatii,

dar, din discufiile purtate cu asistentii sociali a rezultat cS mai existau unele sincope in
aprovizionarea sau disponibilitatea consumabilelor necesare funcfionSrii imprimantelor - coli de
hartie, tonere. Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare apreciazS cS asistenfii sociali
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trebuia sS dispunS permanent de baza materials necesarS desfa^ur3rii activitStii, avand in

vedere mai ales complexitatea $i volumul de muncS al acestora, precum i numSrul mare de

documente de gestionat i redactat.
Atribu^iile asisten^ilor sociali in cadrul centrului reziden^ial vizau, in principal, identificarea

familiei, a familiei extinse si a altor persoane relevante din via^a copilului $i facilitarea menjinerii

relatiei cu acetia, intocmirea, completarea i gestionarea dosarelor sociale ale beneficiarilor,

intocmirea documenta(iei (dosarelor) pentru reactualizarea certificatelor de incadrare intr-un grad

de handicap ?i a certificatelor de orientare colar5, intocmirea documentatiei in vederea obtinerii

actelor de identitate, colaborarea i reprezentarea beneficiarilor in raport cu institu^iile esen^iale

pentru activitatea centrului - unitSji medicale, institu^ii de invS^SmSnt, bSnci, servicii publice de
asistenta socials din cadrul primSriilor, serviciile de stare civilS etc. De asemenea, asistentii sociali
desfaurau activita^i de evaluare a beneficiarilor, in colaborare cu ceilalji membri ai echipei

multidisciplinare (psihologi, educatori, medici, kinetoterapeuji, logopezi). Alte aspecte importante

din activitatea asistenfilor sociali erau concretizate in activit^ de consiliere a pSrin^ilor i
colaborarea cu autorita^ile locale i organiza^ii neguvemamentale in vederea amelior&rii condifiilor
care au determinat separarea, precum i realizarea demersurilor legale pentru reintoarcerea
copilului in eel mai scurt timp in familie, alSturi de parin^ii ?i fra^ii sSi, sau identificarea unor

alternative de tip familial.
Referitor la men^inerea rela^iei cu pSrintii, cu familia extinsS sau cu alte persoane importante

din via^a copiilor, potrivit datelor puse la dispozi^ie de catre speciali?ti centrului, din cei 107

reziden^i ai centrului, 22 beneficiari men^ineau rela(ia cu familia in mod constant, 16 beneficiari
menjineau legStura cu membrii familie periodic, 51 de beneficiari mentineau legStura ocazional,
iar 18 beneficiari nu relajionau deloc cu membrii familiei. Pentru desf5urarea vizitelor in centra
era amenajatS o camera denumita camera mamS-copil, care era destinata exclusiv acestui scop, in

func^ie de condi^iile meteorologice, vizitele puteau avea loc i in curtea centralui unde erau

amplasate douS foi^oare $i cateva banci donate de PrimSria Municipiului Ia?i. Potrivit informaiiilor
?i documentelor fiirnizate, in mod permanent erau contacta^i pSrin^ii (sau se incerca identificarea

acestora) i se organizau intrevederi sau aveau loc convorbiri telefonice cu scopul informarii
acestora privitor la schimbarea legislatiei, situatia generals a copilului, intocmirea cSr^ilor de
identitate sau alte aspecte care implicau colaborarea cu reprezentan^i legali.

Referitor la activitStile de colarizare, de recuperare, ludice i de socializare, potrivit datelor
furnizate de personalul centrului, la momentul vizitei, 47 beneficiari ffecventau cursurile colii

Gimnaziale Speciale "C-tin PSunescu" Iai, 30 beneficiari frecventau cursurile Liceului
Tehnologic Special ,,V. Pavelcu" Iai, 7 beneficiari frecventau cursurile Colegiul Tehnologic ,,Ion

Holban" Iai, iar 2 beneficiari erau inscrii la Programul ,,A doua ansS" in cadral colii Generale
,,A. VlahutS" Iai. Potrivit acelorai surse, in centra mai existau 6 beneficiari absolven^i ai unei
forme de invS^Smant, 9 beneficiari necolarizafi, iar pentra 6 beneficiari erau in curs demersurile

pentra inscrierea acestora intr-o formS de invStamant.

Referitor la activitStile deralate in parteneriat cu persoane/organiza^ii din comunitate, existau
colaborSri cu studen^ii din cadral UniversitS|ii ,,Alexandra loan Cuza" - Facultatea de Psihologie

^i Asisten(S Socials i cu studen^i ai FacultSlii de MedicinS din cadrul UniversitSjii de MedicinS ?i
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?

RECOMANDA
a) Conducerii Direcpei Generale de AsistenfS Social^ ^ Protec(ia Copilului

la^ sk intreprinda masurile legale care se impun pentru:

1.Imbunataprea condipilor de cazare prin reabilitarea cladirii, reamenajarea spapilor,
achiziponarea de mobilier (paturi, saltele, noptiere, comode, birouri, dulapuri etc.) p schimbarea

parchetului p mochetei uzate, astfel inc^t s^ corespunda nevoilor beneficiarilor p angajaplor
centrului.

2.Ocuparea posturilor vacante (personal medical, socio-educativ p de supraveghere), avand

in vedere num&rul mare de beneficiari p nevoile acestora, in scopul asigur^rii unor servicii
corespunz^toare.

Raport de vizita: Centrul de Servicii Sociale "C.A.Rosetti" la^i, judeful laji

Farmacie "Grigore T. Popa" lap, care au derulat in centru activitap ludice, precum p activit^ pe
tema igienei personale, a metodelor de contraceppe, educape sexualS, educape pentru sSnatate p
stil de viaja s&natos.

De asemenea, au existat colabor^ri cu Asociapa Industrii Creative, care a suspnut

saptSmanal activitati cu beneficiarii centrului (atelier de pictura p modelaj, vizionari de filme la
cinema, atelier de henna, jocuri de atenpe, dansuri populare, jocuri interactive, atelier de percupe,

atelier de protecpa mediului p sustenabilitate), Asociatia Studentilor Crepini Ortodocp Romani

ASCOR lap (jocuri interactive, atelier de pictura pe sticia, program de spovedanie, vizionare de
filme), Biblioteca JudeteanS ,,Gh. Asachi" lap (Programe derulate - ,,Daca nu pop veni la
biblioteca, vine biblioteca la tine"; ,,Nu te pacaii, citepe o carte", ,,Cunoape-te prin joe p carte"),
Agenpa NaponalS impotriva Traficului de Persoane care a derulat Campania ,,Informare p

cooperare in lupta impotriva traficului de persoane" suspnuta de inspectori de specialitate.
Activitaple suspnute in mod curent in centru, de catre personalul institupei, constau in

activitap de abilitare manuaia, activitap sportive, jocuri in aer liber, ateliere de pictura, jocuri de
stimulare cognitiva, de dezvoltare a motricitapi, a atenpei, vizionari filme pe diverse teme: familie,
trafic, prietenie, timp liber, desene animate; discupi privind riscurile exploatarii prin munca, a

consumului de bauturi alcoolice, tutun, privind prevenirea/combaterea efectului caniculei
(hidratarea copiilor, evitarea expunerii la soare, accesul la dupiri ori de cate ori este necesar,

evitarea prepararii alimentelor uor perisabile, anun^area cabinetului medical la orice simptom
cauzat/agravat de canicul^); prelucrarea regulamentului de ordine interioar^, privind regulile de
conviepiire, recompensele i sancpunile, carta drepturilor beneficiarului, ieiri in pare, la

cumpiir&turi, plimbari, slujbe religioase etc.

In anul 2022, beneficiarii centrului au participat la excursii in zona Moldovei - Suceava,
Vatra Domei, Birlad, Focani.

3. Recomandari.

Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea i funcponarea institupei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului:




