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Catre,

Avocatul Poporului

Urmare adresei dumneavoastra nr, 23240/21 :09.2022, prin care ne-afi inaintat Raportul de
vizitd cuprinzand aspectele constatate si recomanddrile formulate, in vederea imbunatatirii
tratamentului  beneficiarilor gazduiti, prin prezenta, vd comunicim modalititile de
implementare a recomandarilor la care faceti referire in continutul adresei:

1. efectuarea demersurilor necesare pentru ocuparea posturilor vacante in scopul

asiguririi activititilor si serviciilor acordate, in concordanti cu scopul/functiile centrului
si cu nevoile beneficiarilor;

Prin Hotérarea nr. 18/15.09.2022 a Colegiului Director, a fost aprobata organigrama si statul
de functii ale Ciminului pentru Persoane Varstnice Resita, aceasta fiind naintats, spre
aprobare, Consiliului Judetean Carag-Severin in sedinta ordinari din data de 29.09.2022.

Prin adresa sa nr. 5710/28.09.2022, Caminul pentru Persoane Varstnice Resita a solicitat

furnizorului de servicii organizarea concursului de recrutare privind ocuparea a doud functii
contractuale de executie vacante — anexa nr 1.

2. informarea potentialilor beneficiari/reprezentanti legali si/sau a membrilor de
familie cu privire la scopul caminului, functiile sale, serviciile oferite si activititile

derulate, prin fntocmirea materialelor informative pe suport de hartie, potrivit
prevederilor legale;

Prin dispozitia sa nr. 1589/30.06.2022, furnizorul de servicii a aprobat materialul
informativ privind serviciile oferite in cadrul centrului nostru rezidential, iar beneficiarii,
reprezentantii legali si apartindtorii au fost informati cu privire la activititile desfasurate si
serviciile oferite in cadrul centrului — anexa nr. 2.

3. verificarea tuturor registrelor din centru, semnarea, inregistrarea la secretariatul
unitatii si rubricarea acestora, potrivit standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 29/2019;



Toate registrele existente la nivelul compartimentelor centrului au fost verificate, semnate

si inregistrate in Registrul privind evidenta registrelor din cadrul Caminului pentru Persoane
Vérstnice Resita,— anexa nr. 3.

4. inregistrarea Registrului de tratamente medicale si semnarea de ciitre fiecare
beneficiar pentru tratamentul primit, conform rubricatiei din registru;

Registrul de tratamente medicale a fost inregistrat si semnat de fiecare beneficiar, conform
recomanddrilor dumneavoastra — anexa nr. 4.

S. instruirea personalului de ingrijire, astfel incat si efectueze zilnic manevrele de
prevenire a ulcerului de decubit (escarelor), in scopul prevenirii aparitiei escarelor,
potrivit prevederilor indicatorului S1.2. Standardul 1 ingrijire personald, Modulul III
Activititi/ servicii, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 29/2019;

Conform procesului verbal nr. 107/28.06.2022, conducerea centrului nostru rezidential a

procedat la instruirea personalului de ingrijire cu privire la prevenirea aparitiei ulcerului de
decubit (escarelor) — anexa nr. 5.

6. inregistrarea, semnarea, rubricarea corespunzitoare a Registrului de evidenti a
sesizirilor si reclamatiilor, precum §i informarea beneficiarilor referitor la posibilitatea
de a depune o sesizare/reclamatie, potrivit prevederilor indicatorului S3.2 Standardul 3
Sesiziri/reclamatii, Modulul V — Drepturi si etici din Anexa nr. 1 a Ordinul nr. 29/2019;

Registrul de sesizari si reclamatii al centrului nostru rezidential a fost inregistrat, semnat si
rubricat, conform indicatorului S3.2 Standardul 3 Sesizdri/reclamatii, Modulul V — Drepturi si
eticd din Anexa nr. 1 a Ordinul nr. 29/2019.

De asemenea, s-a procedat la informarea beneficiarilor privind modalitatea de efectuare a
sesizdrilor §i reclamatiilor, atat prin discutii in sala de mese, precum si prin afisarea langi cutiile
de sesiziri i reclamatii a extrasului din procedurd— anexa nr. 6.

7. completarea si rubricarea corespunzitoare a Registrului de evidentii a iesirilor
beneficiarilor si respectarea in totalitate a rubricatiei (conditiile n care beneficiarul a
parasit centrul) previzute de standardele din Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 29/2019;

Registrul de evidentd a iesirilor beneficiarilor a fost inregistrat, completat si rubricat,
conform legislatiei in vigoare; de asemenea, acest registru a fost completat si actualizat cu toate
decesele inregistrate la nivelul centrului nostru rezidential in cursul anului 2022 — anexa nr. 7.

8. elaborarea figselor de monitorizare servicii ale beneficiarilor, astfel incét si aibi in
componentd obligatoriu cele 3 sectiuni (starea de siinitate si tratamentele efectuate,
serviciile de recuperare/reabilitare functionald si o parte privind serviciile pentru

integrare/reintegrare sociald), potrivit prevederilor din Anexa nr. 1 a Ordinului nr.
29/2019;



Prin dispozitia sa nr. 1589/30.06.2022, a fost aprobat, de citre DGASPC CS, modelul figei
de monitorizare servicii, utilizati la nivelul caminului, conform cerintelor legislative previzute

in standardele minime de calitate ale serviciilor de tip rezidential, acestea fiind puse n aplicare
odatd cu aprobarea modelului- anexa nr. 8.

9. folosirea de ciitre asistentul social a parafei profesionale la intocmirea documentelor,
conform art. 10 din Hotirarea nr. 8/2011 a Colegiului National al Asistentilor Sociali

privind acordarea treptelor de competentid profesionald, publicati in Monitorul Oficial,
nr. 315/06.05.2011;

Asistentii sociali ai Caminului pentru Persoane Varstnice au procedat la aplicarea parafei
profesionale pe documentele intocmite, conform recomandarilor — anexa nr. 9.

10. igienizarea (zugrivirea) camerelor din Corpul A si efectuarea cu celeritate a unei
dezinsectii cu substante mai eficiente in toate spatiile, potrivit indicatorului $6.2

Standardul 6 Igiena si controlul infectiilor Modulul IV — Mediul de viatd, din Anexa nr.
I

Caminul pentru Persoane Varstnice Resifa a luat act de recomandarea dumneavoastri sia

procedat la identificarea spatiilor pentru care se impune igienizarea (zugrivirea), urmand ca, in
cel mai scurt timp posibil, si demarim aceasts actiune.

In ceea ce priveste dezinsectia spatiilor caminului, aceastd activitate a fost desfasurata,
conform procesului verbal nr. 5562/16.09.2022 — anexa nr. 10.

11. verificarea limpilor de veghe din camerele ciminului, securizarea instalatiilor
electrice, in scopul prevenirii riscului de electrocutare, potrivit prevederilor indicatorului

$3.5 Standardul 3 Cazare Modulul IV — Mediul de viati, din Anexa nr. 1 din Ordinul nr.
29/2019;

Personalul cu atributii in acest sens a evaluat si identificat lampile de veghe din camerele

beneficiarilor, au fost securizate instalatiile electice, iar cele deteriorate sunt in proces de
inlocuire,

12. achizitionarea si montarea lampilor de iluminat, in camerele in care lipseau, in
scopul asiguririi persoanelor varstnice iluminatul suplimentar, necesar in timpul noptii,

potrivit prevederilor indicatorului $3.2 Standardul 3 Cazare, Modulul IV Mediul de viata,
din Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 29/2019.

Centrul nostru rezidential a identificat si pus in aplicarea montarea ldmpilor de iluminat in
camerele in care lipseau, luand in considerare dorintele beneficiarilor.

13. prelevarea probelor alimentare intr-un frigider separat, special destinat acestui
scop, previzut cu termometru si grafic de temperatura, potrivit prevederilor cuprinse in
Ordinul Ministerului Sanitatii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor de igieni privind
productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor;



Conducerea centrului a instruit personalul care deserveste bucitiria in scopul prelevirii
probelor alimentare, acestea pastrindu-se intr-un frigider cu destinatie exact, care are

termometru si grafic de temperaturs, iar recipientele destinate probelor alimentare sunt
etichetate corespunzitor — anexa nr. 13

14. montarea unor site de protectie pentru a fmpiedica pitrunderea insectelor in
interiorul tuturor spatiilor din incinta C.P.V. Resita;

Pentru prevenirea pitrunderii insectelor in camerele beneficiarilor, au fost montate, acolo
unde erau necesare, site de protectie.

15. dotarea centrului cu spatii suficiente si adaptate pentru realizarea toaletei
personale a beneficiarilor din Corpul A, avind in vedere capacitatea ciminului, precum
si efectuarea unor lucriri de reparatii la obiectele sanitare (dusuri, cadi), si la tavanul
care prezenta infiltratii, astfel incat si fie respectate prevederile indicatorului $5.2

Standardul 5 Spatii igienico-sanitare Modulul TV - Mediul de viatii, din Anexa nr. 1 din
Ordinul nr. 29/2019;

Referitor la baia comuna din corpul A, s-au efectuat lucriiri de reparatii la obiectele sanitare
si igienizarea prin zugrivire a tavanului care prezenta infiltratii.

Tinand cont de recomandarile dumneavoastrd, au fost efectuate lucrdri, in urma cirora
centrul dispune de spatii igienico-sanitare suficiente, accesibile, functionale, si gure si
confortabile, grupurile sanitare sunt separate pe sexe si au acces direct din dormitoare — cele
din corpul B sunt plasate in imediata lor apropiere. Grupurile sanitare sunt dotate cu scaun de
Wc cu capac, chiuvete i instalatii de apa calda si rece, hartie igienicd si sdpun. Grupurile sanitate
sunt suficient de spatioase, pentru a evita riscul de lovire sau cidere, utilizeazi materiale care
permit o igienizare adecvati si dotate cu echipamente adecvate pentru a evita riscul oriciror
accidente. Centrul detine spatii suficiente si adaptate pentru realizarea toaletei personale a
beneficiarilor, iar baile si dusurile sunt asigurate, in permanents, cu api caldi si rece. In ceea

ce priveste dotarea CPV Resita cu bii sau dusuri, aceasta respectd prevederile Ordinului
29/2019, avand un total de 19 dusuri si 11 cazi cu dus."

De la momentul vizitei dumneavoastra, péana la prezenta adresd, Ciminul pentru Persoane
Virstnice Regsita a fost reevaluat de inspectorii sociali din cadrul AJPIS Carag-Severin, pentru
intocmirea raportului de relicentiere, iar toate conditiile prevazute in legislatie sunt indeplinite.

16. asigurarea intimititii beneficiarilor la grupul sanitar (dus, wc) din Corpul B,
efectuarea unor lucriri de reparatii la dusurile existente si indepirtarea obiectelor
depozitate in acest spatiu, pentru a facilita accesul si folosirea grupului sanitar;

Referitor la grupul sanitar de la etajul I, corpul B —cabina cu dus si cabina we, in care nu era
asiguratd intimidate beneficiarilor, au fost montate perdele de dus, s-au efectuat lucrari de

reparatii la dusurile existente si au fost eliminate obiectele depozitate, care Ingreunau accesul
si folosirea grupului sanitar.



17. amenajarea unui foigor, necesar pentru socializare si realizarea activititilor de
relaxare zilnice ale beneficiarilor in aer liber, potrivit indicatorului S1.2 Standardul 1

Siguranti si accesibilitate Modulul IV — Mediul de viatd, din Anexa nr. 1, Ordinul nr.
29/2019.

adresa sa nr. 5698/27.09.2022, contabilul sef al centrului a informat conducerea caminulu cé
sumele necesare vor fi solicitate in proiectul de buget al institutiei noastre pentru anul urmitor
termen de realizare fiind primele sase luni ale anului 2023.

Vi asigurim de buna noastri colaborare,

DIRECTOR,
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