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RECOMANDAREA
N f6Q 15 oV
privind monitorizarea serviciului social - Centrul Rezidential de ingrijire si asistentd

persoane virstnice ,, Sfiantul Stefan ” Sibiu

Biroul Teritorial Alba al institutiei Avocatul Poporului, s-a sesizat din oficiu in urma
unor stiri prezentate de mass media locala si centrala referitoare la conditiile improprii de cazare
si ingrijire furnizate beneficiarilor Centrului Rezidential de ingrijire si asistenti persoane
virstnice ,,Sfantul Stefan” din Sibiu, privind o posibila incalcare a prevederilor constitutionale
ce reglementeaza dreptul la viata si la integritate fizica si psihica, prevazute de art. 22 din Legea
fundamentala.

Fatd de obiectul sesizarii, la data de 19.10.2022, a fost efectuati o ancheta la Centrul
Rezidential de ingrijire si asistentd persoane virstnice ,, Sfantul Stefan ” Sibiu, in vederea
clarificarii aspectelor semnalate de catre mass media locala si nationala referitoare la conditiile
dc cazarc i ingrijire fumnizate beneficiarilor Centrului rezidential.

In esentd am constatat urmitoarele nereguli:

Spélatoria — uscatoria, nu respecta normele de organizare si functionare cu privire la
circuitul de igiena a rufelor; butoanele de panica din dotarea camerelor nu erau functionale;
paturile nu erau previzute cu grilaje pentru prevenirea ciderilor; ferestrele camerelor nu erau
securizate, de asemenea centrul nu dispunea de un numar de telefon, de contact deservit in

regim permanent, 24 de ore din 24, cladirea nu era dotata cu un sistem de supraveghere video.

Datonitd structurii sciirilor interioare ale cladirii (forma spirald si ingustd), accesibilitatea
beneficiarilor la nivelele superivare ale cladirii era extrem de redus3, in special a celor care se

deplaseazd in scaune cu rotile, precum si a cclor cu probleme locomotorii, din acest motiv



Centrul nu detinea avizul Directiei de Sanatate Publica Sibiu, privind certificarea conformititii

cu normele de igiena si sdnétate publica.

In ceea ce priveste existenta unui spatiu comun de recreere si socializare, Centrul nu
punea la dispozitia beneficiarilor o astfel de facilitate, singurul spatiu disponibil pentru acest
scop, fiind curtea imobilului, de asemenea nu era amenajat un spatiu pentru vizitarea
beneficiarilor.

Referitor la acordarea asistentei medicale, aceasta era asigurata de un asistent medical
care era prezent in Centru dous ore pe zi, iar in cazuri de urgenta se apela numérul unic 112, In
prezent nu exista incheiat un contract de colaborare cu specialisti in domeniul sanatatii,
respectiv medic, psihiatru si psiholog. Centrul nu asigura terapii/programe de recuperare
/reabilitare functionald in vederea ameliorarii/mentinerii capacitatilor fizice, psihice si
senzoriale care sd le permitd o viatd cat mai autonoma ( psihoterapie, kinetoterapie, terapie prin
masaj, hidroterapie, termoterapie, balneoterapie, fizioterapie, terapii de expresii si ocupationale
etc.).

Din analiza dosarelor beneficiarilor puse la dispozitie de catre administrator s-a
constatat ca acestea nu erau complete si contineau doar documente medicale, respectiv: fise de
tratament, referate medicale la iesirea din spital, rezultate investigatii medicale, adeverinta si
scrisoare medicald de la medicul de familie in vederea institutionalizarii. De la dosarele
personale lipseau cererea de admitere, semnata de beneficiar/reprezentant legal/conventional,
in original; decizia de admitere in Centru; actele de identitate, in copie; fisele de evaluare si
reevaluare, planul individualizat de asistentd si ingrijire/planuri de interventie, fisa de
monitorizare servicii, etc.

La data efectuarii anchetei, Centrul nu detinea Registru de evidentd a incidentelor
deosebite conform prevederilor Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.
29/2019, Anexa 1. Modulul V Drepturi si etici, Standardul 4 Notificarea incidentelor
deosebite, indicator S4.1.! Din discutiile purtate cu administratorul Centrului, in trecut au
existat astfel de incidente, respectiv un beneficiar al centrului a plecat de mai muite ori fara a fi
observat, incidentele respective nefiind consemnate in documentele Centrului.

Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor in ceea ce priveste formularea
de sesizari si reclamatii, precum si toate celelalte Registre prevazute de standardele Ordinului

Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29/2019, nu erau intocmite la nivelul Centrului.

1 O.M.M.J.S. or. 29/2019 Anexa 1. Modulul V Drepturi si etica, Standardul 4 - Centru tine un registru special de
evidentd a incidentelor deosebite care afecteaza integritatea fizicd si psihicd a beneficiarului (imbolndviri,
accidente, agresiuni etc.) sau alte incidente in care acesta a fost implicat (plecare neautorizatd din centru, furt,
comportament imoral). in registru se consemneazi data producerii incidentului, natura acestuia, consecintele
asupra beneficiarului identificat prin nume, prenume, varsti, data notificirii familiei si/sau a institutiilor
competente ce trebuie informate conform legii, masuri luate.
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De asemenea, nu era intocmit un Plan de instruire si formare profesionala a personalului,
acestia au beneficiat doar la angajare de cursuri de igiena si de formare profesionald pentru
dobandirea certificatului de calificare in meseria de infirmier.

In ceea ce priveste alimentatia beneficiarilor, Centrul nu avea amenajatd o bucitarie
proprie, hrana fiind furnizata de catre o firma de catering, meniul fiind unul comun pentru toti
beneficiarii, cu specificatia ca hrana nu era preparatd diferenfiat in functie de afectiunile
medicale ale beneficiarilor ( diabet, afectiuni cardiace etc.).

Avand in vedere problemele grave de sanatate ale acestor beneficiari, precum si faptul
ca numarul supraveghetorilor/infirmierii care asigura ingrijirea beneficiarilor este mult prea mic
raportat la numarul beneficiarilor din centru, acestia avand multiple atributii, serviciile acordate
nu sunt in concordantd cu scopul/functiile Centrului si cu nevoile beneficiarilor.

In final, precizim faptul ca administratorﬁl Centrului a declarat ca isi va inceta
activitatea la data de 31.10.2022, urmand ca pana la aceasti dati beneficiarii sa fie relocati la
alti furnizori de servicii sociale.

in concluzie:

Ansamblul de cerinte, conditii si servicii care sunt acordate de citre Centrul Rezidential
de ingrijire si asistentd persoane véarstnice ,, Sfantul Stefan ” Sibiu, nu raspunde nevoilor si
asteptarilor beneficiarilor, standardele minime de calitate ce reprezinti cerintele minimale
privind eficacitatea si eficienta activitatilor desfisurate nu sunt respectate.

Toate aceste aspecte au condus la retragerea Licentei provizorii de functionare nr. 5183
din data de 9 august 2021, emisi de Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale cu termen de
valabilitate pind la data de 8 august 2022.

Conform dispozitiilor art. 8 alin. (2) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitdtii in domeniul serviciilor sociale ,Serviciile sociale pot functiona pe teritoriul
Roméniei numai dacd detin Licentd de functionare ” .

Fafa de constatarile reprezentantilor institutiei Avocatul Poporului cu ocazia anchetei
efectuate la Centrul Rezidential de ingrijire si asistentd persoane varstnice ,, Sfantul Stefan”
situat in municipiul Sibiu, strada Moldoveanu, nr. 3, judetul Sibiu, in vederea solutionarii
Dosarului nr. 614/07.10.2022,

in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si ale art. 15 alin. (1) lit. f),
art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei
Avocatul Poporului, republicatii, si pentru realizarea scopului constitutional si legal al
institutiei Avocatul Poporului, respectiv apérarea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in

raporturile acestora cu autoritatile publice, Avocatul Poporului emite urmatoarea:



RECOMANDARE

1. Directorul executiv al Agentiei Judetene pentru Pliti si Inspectie Sociald Sibiu va dispune
urmitoarele masuri:

» Monitorizarea serviciului social - Centrul Rezidential de ingrijire si asistentd persoane
vérstnice ,, Sfintul Stefan ” Sibiu, in vederea efectudrii demersurilor necesare pentru
indeplinirea cerintelor legale la termenul stabilit, respectiv 31.10.2022.

» Monitorizarea beneficiarilor cu privire la relocarea lor in alte unitdfi care furnizeazd
servicii sociale, in cazul in care serviciul social nu isi duce la indeplinire remedierea
deficientelor care au condus la retragerea licentei provizorii de functionare.

2. Directorul executiv, va informa institutia Avocatul Poporului prin Biroul Teritorial Alba, cu

privire la insusirea recomandarii si masurile dispuse, in termen de 30 de zile de la comunicarea

acesteia.
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