ROMANIA [II_)
Str. George Vraca nr. 8, Sector 1, Bucuresti lmcmz POPORLLIT
WWW.avp.ro )

Tel.: +40-21-312.71.01, Fax: +40-21-312.49.21, E-mail: avp@avp.ro
Tel. dispecerat: +40-21-312.71.34, E-mail: petitii@avp.ro

Ombudsman |AVOCATUL POPORULUI
REGISTRATURA GENERAL!/
Domnului Florentin Bricea, |‘ . 29525 ‘ 2 1JNUU 21]171“i
S | IESIRE NR&.Z.50.4.8/ L NIV AU
Chestor de politie, e ———
Director,

Directia Regim Permise de Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor Bucuresti

RECOMANDAREA
nr. /64 din X noiembrie 2022
privind respectarea art. 31 si art. 44 din Constitutia Romaniei privind dreptul la
informatie, respectiv dreptul la proprietate privata

programeze online la Directia Regim Permise de Conducere si Inmatriculare a
Vehiculelor Bucuresti in vederea schimbérii numarului de inmatriculare a unui vehicul,
au fost realizate o serie de demersuri atat la Directia Regim Permise de Conducere si
Inmatriculare a Vehiculelor Bucuresti cat si la Inspectoratul General al Politiei Romane.

Din informatiile care ne-au fost comunicate, au rezultat urmétoarcle aspecte de
interes general:

In ceea ce priveste posibilitatea cetatenilor de a se programa online in vederea
schimbarii numérului de inmatriculare al unui vehicul, ni s-a comunicat faptul ca,
operatiunea este conditionata de emiterea unui nou certificat de inmatriculare in conditiile
art. 14 alin. (1) din Ordinul M.A.I nr. 1501/2006 privind procedura inmatricularii,
inregistrarii, radierii si eliberarea autorizatiei de circulatie provizorie sau pentru probe a
vehiculelor.

., Potrivit prevederilor art. 11.1 din O.G. nr. 83/2001', serviciile publice
comunitare regim permise de conducere si inmatriculare a vehiculelor se infiinteazd in
cadrul aparatului propriu al prefecturilor judetene, iar in ceea ce priveste domeniul
inmatriculdrii vehiculelor, Directia Regim Permise de Conducere si inmatriculare a
Vehiculelor orgunizeazd, indrumd si conlroleazd aclivitatea serviciilor publice
comunitare regim permise de conducere si Inmatriculare a vehiculelor din subordineu
institufiilor prefectului, doar pe linia editdrii, eliberdrii si evidentei certificatelor de
inmatriculare, a autorizatiilor de circulatie provizorie sau pentru probe a



vehiculelor, precum §i a confectiondrii §i valorificarii pldcilor cu numere de
inmatriculare, organizarea concreta a activitdtilor de primire si gestionare a cererilor de
inmatriculare, autorizare provizorie, autorizare pentru probe sau radiere, derulate de
serviciile publice comunitare regim permise de conducere si inmatriculare a vehiculelor,
revenind in intregime, in sarcina Institutiei Prefectului din care face parte respectivul
serviciu.

In aceste conditii, se considerd cd, beneficiarii serviciilor publice prestate de
Serviciile Publice Comunitare Regim Permise de Conducere si Inmatriculare a
Vehiculelor au posibilitatea de a se programa online pentru schimbarea numadrului de
inmatriculare utilizénd facilitatea pusd la dispozitie in acest sens pe pagina de internet a
institutiei noastre (www.drpciv.ro), selectdnd operatiunea de emitere a unui nou
certificat de inmatriculare in cazul schimbdrii datelor inscrise in acesta (ocazie cu care
se solicitd §i schimbarea numdrului de inmatriculare), in mdsura in care pentru Serviciul
Public Comunitar Regim Permise de Conducere g§i inmatriculare a Vehiculelor
competent, facilitatea prin care se efectueazd programarea online nu cuprinde §i
operatiunea anterior amintitd, solicitantul are posibilitatea, pe de o parte, de a efectua o
programare online pentru oricare dintre operatiunile disponibile (chiar daca
operatiunea efectuatd efectiv nu va fi cea pentru care se efectueazd programarea), iar pe
de altd parte are posibilitatea de a se prezenta la Serviciul Public Comunitar Regim
Permise de Conducere §i inmatriculare a Vehiculelor competent fdard a efectua in
prealabil o programare online .

In acest context, in vederea asiguririi unui acces facil al cetitenilor la
serviciile oferite de Directia Regim Permise de Conducere si Inmatriculare a
Vehiculelor Bucuresti, considerim ci se impune o informare cit mai corecta a
acestora cu privire la procedurile de urmat in diverse situatii si o simplificare a
modalititii de programare online pe pagina de internet a institutiei.

De asemenea, avand in vedere faptul ci, din studierea paginii de internet a
Directiei nu a putut fi identificat un modul separat prin care cetitenii care doresc
schimbarea numaéirului de inmatriculare al unui vehicul, pot si se programeze
online pentru un astfel de serviciu, apreciem ci se impune analizarea posibilitatii de
creare a unui modul special destinat acestui scop.

Fatd de cele expuse,

in contextul art. 31 si art. 44 din Constitutia Roméniei privind dreptul la
informatie, respectiv dreptul la proprietate privata,

in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutie coroborat cu art. 1 si art. 24
din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,

in vederea realizarii scopului constitutional si legal al institutiei Avocatul
Poporului si anume, apérarea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile
acestora cu autoritatile publice,



Avocatul Poporului emite urmaétoarea:
RECOMANDARE

1. Directia Regim Permise de Conducere si inmatriculare a Vehiculelor
Bucuresti, va asigura o informare exactd a cetdtenilor cu privire la
posibilitatile de solutionare a problemelor cu care se confruntd, prin
intermediul adresei de internet a acestei institutii.

2. Directia Regim Permise de Conducere si inmatriculare a Vehiculelor
Bucuresti va identifica, de asemenea, modalitatea prin care poate fi
simplificatd si clarificatd, procedura de programare online a cetétenilor care
doresc sa apeleze la serviciile oferite de Directie (inclusiv pentru situatia in
care se doreste schimbarea numaérului de inmatriculare a unui vehicul - scop in
care se va analiza posibilitatea de infiintare pe pagina de internet a institutiei, a
unui modul special destinat acestui serviciu);

3. Directia Regim Permise de Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor
Bucuresti va comunica institutiei Avocatul Poporului dacd isi insuseste
prezenta Recomandare si solutiile identificate.
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