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Raport de vizita: Centrul Social de tip Rezidential cu cazare pentru copii victimele traficului de persoane - Asociatia Reaching Out, Jjudetul Arges

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Potrivit dispozitiilor previzute de art. 2 alin. (2), art. 14 lit. g), art. 16 a

lin. (1), art. 35 lit. a),
art. 39 alin. (3),

din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul

Poporului, republicata, coroborate cy dispozitiile art. 4 alin. (1), art. 19 din Protocolul optional la

Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, si

cu dispozitiile Ordinului Avocatuluj Poporului nr. 134/2019, la data de 22 noiembrie 2022 a fost

efectuatd o vizita inopinati la Centrul Social de tip Rezidential cu cazare pentru copii,

victime ale
traficului de Persoane - Asociatia Reaching Out -

Sucursala Bascov, comuna Bascov, judetul Arges.
La efectuarea vizitei s-au avut in vedere si concluziile anchetei efectuate la data de 19.09.2022

de citre reprezentantul Biroului Teritorial Pitesti, impreuna cu un reprezentant al Domeniului pentru

apararea, protectia si promovarea drepturilor copilului, din cadrul institutiei Avocatul Poporului.

La vizita a participat o ech ipd mixta (reprezentanti ai Mecanismului National de Prevenire si
un reprezentant al Avocatului Copilului), formata din: - jurist,
medic, consilieri in cadrul institutiei Avocatul Poporului - Centrul zonal Craiova,
psiholog, consilier in cadrul institutiei Avocatul Poporului - Domeniul privind apararea, protectia si

promovarea drepturilor copilului, s reprezentant al  organizatiei

neguvernamentale Organizatia pentru Apdrarea Drepturilor Omului (0.A.D.O)) Craiova.

Vizita a avut ca obiective: consolidarea protectiei copiilor Tmpotriva pedepselor si

tratamentelor inumane sau degradante, verificarea conditiilor de cazare, sesizari si reclamatii;

asigurarea asistentei pentru sanatate, asistenta psihologica, precum si verificarea altor aspecte cu

relevanta pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie.

2. Constatarile rezultate din vizita efectuata si din interviurile cu copiii si cu personalul

centrului

a) informatii generale

Centrul Social de tip Rezidential cu cazare pentru copii, victime ale traficului de persoane,

este o unitate de tip rezidential infiintatd prin Sentinta Civild a Tribunalului Arges, din data de
07.09.1999, si prin Hotardrea Adunirii Generale Extraordinare a furnizorului de servicii sociale -

Asociatia Reaching Out, din data de 03.09.2020.

Serviciul social isi desfasoard activitatea in comuna Bascov, judetul Arges, detine autorizatie

sanitard de functionare eliberata de Directia de Sanitate Publica a judetului Arges, din data de

05.11.2010, licenta de functionare eliberata de Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor
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Copilului si Adoptie, din data de 20.05.2020, pentru o perioadi de 5 ani, autorizatie de securitate la

incendiu si certificat de inregistrare sanitar veterinar.

Functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a

serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 29272011, cu modificarile si

completdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare

aplicabile domeniului.

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare este precizat in Regulamentul de

Organizare si Functionare (R.O.F ), aprobat prin Hotardrea Aduniri Generale Extraordinare a
Asociatiei Reaching Out, din data de 13.06.201]1.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in centru sunt: copii victime ale traficului de persoane;

copii pentru care s-a dispus, in conditiile legii, plasamentul in regim de urgenta; tinerii care au implinit
varsta de 18 ani si care beneficiaza in conditiile legii de protectie sociala.

Programul desfasurat de asociafie se adreseaza tinerelor traficate, abuzate fizic, emotional si

sexual, fiind finantat de o Organizatie din Statele Unite ale Americii.

Sefa centrului a precizat ci Asociatia Reaching Out a dezvoltat parteneriate cu unele organizatii
internationale si cu ambasadele unor state (Marea Britanie, Finlanda si Franta) si cu finantatori din

alte state implicati in combaterea acestui fenomen. Finantarea centrul

ui privind plata cheltuilelilor cu
utilitatile, dar si banii

de buzunar pentru copii se obtineau din Proiecte Fundraising si prin
sponsorizari.
Scopul serviciului social este de a asigura protectia, cresterea si Ingrijirea copilului Separat,

temporar sau definitiv de parintii sii, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a masurii plasamentului,

protectia i asistenta victimelor traficului de persoane.
Admiterea in centru a copiilor se face in baza:

- hotérérii Comisiei pentru Protectia Copilului Arges sau, dupi caz, a hotararii instantei de

judecatd, din care si rezulte instituirea plasamentuluj copilului in cadrul Centrul

ui Social de tip
Rezidential al Asociatiei Reaching Out;

- dispozitiei de plasament

in regim de urgentd, emisi de catre Directorul
D.G.AS.P.C. Arges etc.,

General al

Capacitatea legald a centrului era de 12 locuri de cazare. La data vizite; crau cazati 8 copii

(fete), admisi in baza hotararilor instantelor de Judecatd, cu varste intre 1| si 18 ani, doua dintre
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acestea fiind surori. Niciuna dintre fete nu era incadrati in grad de handicap.

Erau reprezentate legal de sefa centrului si erau inscrise intr-o forma de invatamant, in comuna
Bascov. Cele mai multe fete (4) frecventau cursurile Scolii gimnaziale Tudor Vladimirescu, doua
erau inscrise la Scoala gimnaziald Valea Ursului, una la Scoala gimnaziala Virgil Calotescu si un
copil la Gradinita cu program scurt Virgil Calotescu. Copilul care era inscris la gradinita cu program
scurt era cazat impreund cu tandra lui mama, in varstd de 17 ani.

Potrivit obiectivelor, au fost vizitate toate spatiile centrului si s-au purtat discutii cu personalul
si copiii prezenti la data vizitei.

La inceputul vizitei, sefa centrului a manifestat reticentd fata de echipa de vizita, invocand
unele problemele cu care se confrunti in desfasurarea activititii de protectie a copiilor, victime ale
traficului de persoane. Dupi ce au fost prezentate scopul si temeiul legal in baza caruia se desfisoara
vizita, personalul centrului rezidential a manifestat disponibilitate pentru comunicare cu membrii
echipei de vizitd si a permis accesul la documentele existente si in spatiile centrului, potrivit
prevederilor legale.

Echipa de viziti a constatat cii in centru nu existau suficiente materiale informative
privind activititile derulate si serviciile oferite, astfel incat copiii sd inteleaga continutul
materialelor, cu respectarea conditiilor de confidentialitate privind adresa/amplasarea
centrului, potrivit prevederilor indicatorului S1.1. Standardul 1 Admiterea in centrul rezidential,
Modulul I Accesarea Serviciului, Sectiunea I din Anexa Ordinului Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale, nr. 1335 din 14.10.2020 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale de ingrijire si asistenta pentru copiii victime ale
traficului de persoane.

Au fost solicitate si verificate mai multe documente (Regulamentul de organizare si
functionare, Codul de etica. procedurile operationale, Registrul de evidenta a incidentelor deosebite.
Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului, Registrul de evidenta a incetarii
serviciilor, Registrul de evidentd a sugestiilor, sesizarilor, reclamatiilor etc.).

in Regulamentul de Organizare si Functionare existent in centru, la art. 4 - Cadrul legal
definfiintare, organizare si functionare, alin. (2) nu se mentioneaza standardul minim de calitate
aplicabil, reglementat de Ordinul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale nr. 1335 din
14.10.2020 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale de ingrijire si asistenti pentru copiii victime ale
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traficului de persoane.

Echipa de vizitd recomanda conducerii Centrului Social de tip Rezidential al Asociatiei
Reaching Out actualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare intocmit, cu
mentionarea la art. 4 alin. (2) a aplicabilitatii standardelor din Ordinul Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale, nr. 1335/2020 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale de ingrijire si asistentd pentru
copiii victime ale traficului de persoane.

Procedurile verificate nu contineau componente structurale minimale. Procedura
(Procedura de lucru privind sugestiile, sesizirile si reclamatiile, respectiv Procedura de lucru
privind ocrotirea sinititii copilului) nu erau intocmite in conformitate cu prevederile
punctului 9.2.3, Subsectiunea 2:9.2 Cerinte generale, Sectiunea 9: Standardul 9 — Proceduri din
Codul controlului intern managerial al entititilor publice elaborat de Secretariatul General al
Guvernului, aprobat prin Ordinul 600/2018 (..Procedurile documentate elaborate trebuie sd fie in
conformilate cu structura prevéizutd in anexa nr. 2 si/sau cu o procedura de sistem privind elaborarea
procedurilor la nivelul entitdtii publice”). Procedurile existente in centru nu contineau
componente structurale minimale (pagina de gardda, cuprins, scop, domeniu de aplicare,
documente de referinida, definitii si abrevieri, descrierea activitatii sau procesului, responsabilitdyi,
Jormular de evidenta a modificarilor, Jormular de analizd a procedurii, Sormularul de
distribuire/difuzare, anexe, inclusiv diagrama de proces), in conformitate cu Anexa nr. 2: Procedura
documentata din Codul controlului intern managerial al entittilor publice.

Celelalte documente prezentate erau disponibile pe suport de hartie la sediu, fiind intocmite
potrivit prevederilor din Anexa la Ordinul nr. 1335 din 14.10.2020, iar sesiunile de instruire a
personalului se consemnau in Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului.

Au fost verificate cateva registre (Registrul de incetare a serviciilor, Registrul de evidenta a
incidentelor deosebite, respectiv Registrul de evidenta a sugestiilor, sesizarilor., reclamatiilor).

In Registrul de evidentd a incidentelor deosebite erau consemnate in cursul anului 2022 mai
multe incidente (22), constand in absenta din centru fara permisiune a copiilor, pentru perioade scurte.
agresiuni usoare intre copiii, dar si asupra personalului etc.. Situatiile de absenteism fird permisiune
se consemnau in Registrul de evidenta a incidentelor deosebite, iar incidentele aparute in perioada de

rezidentd a copiilor erau cunoscute de institutiile competente.
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Dosarele personale ale copiilor contineau documentele obligatorii, erau disponibile la sediul
centrului si erau tinute in conditii corespunzitoare, care si asigure integritatea lor, precum si pastrarea
confidentialitatii datelor.

A fost verificat un dosar personal al unui copil, care la admiterea in centru implinise varsta de
14 ani, si s-a constatat ci in dosar nu exista documentul care consemneazi opinia copilului cu
privire la stabilirea masurii de protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani, si nici
planul de acomodare a copilului, potrivit prevederilor indicatorului S1.6. lit. d) si lit. ¢) Standardul
I Admiterea in centrul rezidential, Modulul I Accesarea Serviciului. Sectiunea I din Anexa Ordinului
nr. 1335/2020 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,
organizate ca centre rezidentiale de ingrijire si asistentd pentru copiil victime ale traficului de
persoane.

Sefa centrului a precizat echipei de vizita faptul ca personalul Asociatiei Reaching Out,
respectiv asistentul social, nu intruneste conditiile legale de efectuare a managementului de caz pentru
copil, acesta fiind asigurat de personalul specializat din cadrul D.G.A.S.P.C Arges.

Din documentele prezentate s-a constatat ci in centru erau 3 minore care implinisera varsta
legala pentru eliberarea cirtilor de identitate. dar din diverse motive, desi se efectuasera mai
multe demersuri, atit de conducerea centrului, cit si de reprezentantii D.G.A.S.P.C Arges, nu
se obtinuseria documentele de identitate.

Echipa de viziti recomandi conducerii Centrului Social de tip Rezidential al Asociatiei
Reaching Out ca, impreuni cu reprezentantii D.G.A.S.P.C Arges (managerii de caz ai

minorelor), si urgenteze demersurile necesare pentru obtinerea cartilor de identitate pentru

cele 3 minore.

b) structura de personal

Centrul functiona cu 9 angajati (un presedinte, un psiholog. un manager, un contabil, un asistent
social, un asistent medical, un supraveghetor, un inspector social si un educator). Potrivit organigamei

prezentate si celor precizate de sefa centrului, la data vizitei nu erau posturi vacante.

¢) conditii de cazare

Centrul social este amplasat in comuna Bascov, judetul Arges, intr-o cladire destinata exclusiv

pentru serviciul social, adecvata pentru asigurarea accesului copiilor si vizitatorilor, structurati pe

doud nivele (parter, etaj).
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La parter sunt amenajate o cameri de lectura, sufrageria (camera de zi), bucitaria - unde se

serveste masa, biroul personalului, magazia de alimente si un grup sanitar.

Camera de lectura si camera de zi de la parter erau dotate corespunzator pentru studiu si pentru
activitatile de relaxare zilnica cu mobilier confortabil si suficient (carti. jucarii si jocuri, televizoare.
calculator cu acces la internet etc.).

La etajul clidirii erau amenajate 6 dormitoare cu cate doua paturi, in care erau cazate fetele, si
doua grupuri sanitare, separat de camere, dotate corespunzitor, care ofereau intimitate si siguranta.

Au fost vizitate dormitoarele zugrévite in culori diferite, aerisite, peretii curati, pavimentul din
gresie, curat si bine intretinut. Instalatiile si corpurile de iluminat erau functionale, dar lipseau
veiozele din dormitoare, iar la unele limpi de iluminat lipseau abajururile de protectie.

Echipa de vizita recomandi conducerii Centrului Social de tip Rezidential al Asociatiei
Reaching Out montarea unor veioze in dormitoare si completarea corpurilor de iluminat cu
abajururile de protectie, potrivit prevederilor indicatorului S2.1. Standardul 2 Cazarea copiilor,
Modulul VI Mediul fizic de viatd, Sectiunea I din Anexa Ordinului nr. 1335/2020.

Mobilierul era in stare buna in majoritatea camerelor, adecvat, suficient pentru fiecare copil (pat
cu saltea, dulap, noptiera, lenjerie curata).

Echipa de vizita a sesizat ¢i in dormitoare erau montate camere de supraveghere video.
Sefa centrului a precizat ca instalarea camerelor video in dormitoarele copiilor, in spatiile comune si
in curtea centrului, exceptand grupurile sanitare, s-a facut tindndu-se cont de specificul unitatii
sociale. Totusi, echipa de vizitd recomanda conducerii Centrului Social de tip Rezidential al
Asociatiei Reaching Out, analizarea posibilititii de a elimina camerele de supraveghere video
din dormitoarele centrului, pentru respectarea intimitatii copiilor si asigurarea protectiei
acestora prin contractul incheiat cu o firmi de protectie si paza autorizati in acest sens.

Toate spatiile accesibile copiilor dispuneau de lumini naturali si artificiald, pentru buna
desfasurare a activitatilor, iar starea de igiena si curdtenie erau corespunzatoare in spatiile centrului.

Grupurile sanitare erau curate si dotate corespunzator (scaun we, lavoare cu oglinzi. dusuri,
etc.). cu instalatii tehnico-sanitare functionale. Fiecare beneficiar avea propriile obiecte igienico-
sanitare, propria imbracaminte si incaltiminte.

Incalzirea si apa calda erau asigurate cu o centrald termica pe gaz, iar apa rece si apa calda erau

asigurate permanent, fapt confirmat si de copiii intervievati.
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Au fost intervievati copiii prezenti si au mentionat atasamentul personalului fatd de ei,
fiind multumiti de conditiile din acest centru, relatind diverse aspecte din activitatile
desfasurate. A fost intervievatd si o tanara care a parasit centrul fara aprobare, precizand echipei de
Vizild ca .regretd cele intamplate” .

d) asigurarea hranei

Copiii primeau zilnic trei mese, bucitiria era dotati cu mobilier suficient (chiuveta, dulapuri,

veseld ete.) si cu aparaturd electrocasnicd functionald (aragaz cu hotd, cuptor cu microunde, doui

frigidere etc.).

Echipa de vizitd a constatat ci probele alimentare erau prelevate intr-un frigider, care nu
era special destinat acestui scop, firi termometru si grafic de temperatura, nefiind respectate
prevederile cuprinse in Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor de

igiend privind productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor.

Din interviurile cu copiii a rezultat ca personalul asigura implicarea acestora in functie de varsta,

in efectuarea unor activitati (menaj, curétenie si prepararea gustérilor/deserturilor solicitate).

Copiii beneficiau de o alimentatie corespunzatoare, sanitoasi si echilibrata din punct de vedere
calitativ si cantitativ, tinind cont de varsta, nevoile si preferintele acestora. Se pregiteau meniuri
variate de la o zi la alta, tindndu-se cont si de preferintele copiilor. Din discutiile cu copiii. echipa de

vizitd a constatat ca acestia erau multumiti de hrana primita.
e) asigurarea asistentei pentru sinitate

Copiii din cadrul centrului erau inscrisi la medicul de familie angajat in cadrul dispensarului
medical din comuna Bascov, judetul Arges. La nivelul Asociatiei Reaching Out se afla o echipa
multidisciplinara din care faceau parte si un asistent medical, care monitoriza starea de sanatate a
copiilor.

Serviciile de specialitate in cazul urgentelor medicale erau asigurate de Spitalul de Pediatrie
Pitesti. In centru existau doua beneficiare diagnosticate cu tulburari psihice, luate in evidenta

medicului psihiatru, care urmau tratament corespunzitor, fiind monitorizate prin evaluari si controale

medicale de specialitate.
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Medicamentele erau pastrate in conditii necorespunzitoare, intr-un dulap care nu era
special destinat acestui scop, nefiind inchis cu cheie, potrivit dispozitiilor indicatorului S1.5.
Standard 1 Asistenta pentru sdnitate. Modul IV Sanitatea copilului din Ordinul nr. 1335/2020
~Centrul asigura depozitarea medicamentelor si a materialelor necesare acorddrii serviciilor
medicale in conditii de siguranta. Centrul detine un spatiu special (dulap, camerd), inchis si securizat.
in care sunt depozitate medicamentele si materialele consumabile, necesare tratamentelor medicale.
Spatiul respectiv este accesibil numai personalului de specialitate si coordonatorului centrului”.

Nu exista o trusd de prim ajutor omologati, medicamentele existente in centru erau
pastrate intr-un recipient necorespunzitor, impreuni cu celelalte medicamente.

Tratamentul se administra de reguld de catre personalul medical, exclusiv pe baza
recomandarilor medicului, respectiv prin reteta medicala si instructiuni specifice de administrare.

A fost verificatid condica de evidentd a medicamentelor si a materialelor consumabile
achizitionate folosite pentru tratamentul copiilor si s-a constatat cd nu era semnati de persoana
care a intocmit-o si de cea care elibera medicamentele, nefiind consemnati nici perioada de
utilizare a medicamentelor, potrivit prevederilor indicatorului S1.6. Standard 1 Asistenta pentru
sanatate, Modul IV Sanatatea copilului din Ordinul nr. 1335/2020 Centrul asigurd evidenta
medicamentelor si a altor materiale consumabile de uz sanitar utilizate pentru ingrijirea copiilor.
Centrul detine o condicd de evidentd a medicamentelor si a materialelor consumabile achizitionate,
Jolosite pentru tratamentul copiilor, in care se consemneazd numele copilului, cantitatea totald
eliberatd, perioada de utilizare, data eliberdrii si semndtura persoanei care intocmeste condica si a
celei care elibereazd medicamentele si materialele” .

Referitor la gestionarea Covid-19, in cursul anului 2022 nu au avut loc infectari cu Sars-Cov 2
in randul copiilor din centru sau al angajatilor. Pe perioada pandemiei Covid-19 au fost luate masuri
de respectare obligatorie a normelor impuse de Directia de Sanatate Publica Arges (purtarea madstilor,
testare periodica copii si personal, triaj, izolare acolo unde era cazul), s-au distribuit materiale
igienico-sanitare pentru personal si copii, fiind informati cu privire la masurile de preventie impotriva
infectarii.

Copiilor si personalului le-au fost respectate drepturile si le-au fost acordate la timp
materialele de igiend personala si colectiva.

f) evaluarea psihologici
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Din punctul de vedere al acordarii serviciilor psihologice in cadrul Asociatiei Reaching Out,
beneficiarele centrului erau periodic evaluate si participau cu regularitate la sedinte de consiliere
psihologicd sub supravegherea psihologului angajat in cadrul centrului, psiholog practicant autonom.,
specializarea psihologie clinici. Toate dosarele beneficiarelor confineau documente ce atestau
acordarea serviciilor psihologice conform prevederilor Ordinului nr. 1335/2020, Modulul 1.
Standardul 1 privind Evaluarea copilului si a Modulului [V, Standardul 2 privind Reabilitarea
psihologicd. Activitatea de consiliere se desfasura atat individual cat si in grup. intr-un spatiu special
amenajat $i securizant. De asemenea, beneficiarele centrului desfasurau periodic activitai de terapie
ocupationala cu scopul cresterii increderii in sine si obtinerii aptitudinilor necesare deprinderilor de
viatd independenta, fiind indeplinite prevederile legale conform carora “copiii beneficiazd de servicii
de consiliere individuald si de grup, acompaniate de servicii de terapie ocupationald, in vederea

stimuldrii §i dezvoltarii competentelor sociale si de apreciere a muncii”,

In cadrul vizitei s-a constatat faptul ca Asociatia Reaching Out asigura participarea
beneficiarelor la servicii de consiliere psihologica destinate diminudrii consecintelor experientelor
traumatice suferite, favorizarii comunicarii i inelegerii celor din jur. Centrul facilita participarea si
implicarea activa a beneficiarelor in procesul de elaborare, luare a deciziilor si implementare a
programului personalizat de consiliere psihologica/psihoterapie adecvat varstei si gradului de
maturitate. Programul personalizat de consiliere psihologicd si/sau de psihoterapie pentru copiii
victime ale traficului de persoane era parte integrantd a planului individualizat de protectie, era
reevaluat periodic (cel putin trimestrial) si era revizuit, atunci cind obiectivele terapeutice nu mai
corespundeau nevoilor copilului. Realizarea misurilor cuprinse in programul personalizat de

consiliere psihologicad, precum si evolutia beneficiarului, erau consemnate in fisa individuald de

consiliere psihologica.

Conform Raportelor de consiliere psihologica existente la dosarele beneficiarelor. printre
obiectivele terapeutice utilizate se evidentiau identificarea si constientizarea emotiilor, invitarea
tehnicilor de coping pentru reducerea anxietatii, remedierea stimei de sine si cresterea compliantei
terapeutice, abordarea stdrilor opozante si a iesirilor nervoase, asumarea responsabilitatii,
identificarea formelor de cunoastere si autocontrol. Astfel, aria de interes si abordare diferea de la o
beneficiara la alta, insa interventia pentru fiecare dintre acestea se realiza pe trei paliere distincte. la

nivel cognitiv, emotional si comportamental. In general, traumele suferite de citre beneficiare se
9
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descarcau la nivel comportamental prin tulburiri de conduita si tulburiri de tip opozant, prin
impulsivitate, ca si prin existenta unui prag ridicat al sensibilitatii sl a unei tolerante scazute la
frustrare. Cele mai accentuate tendinte si nevoi identificate de catre psihologul din centru erau la
nivelul relatiilor interpersonale, in majoritatea lor fiind nevoi ce tineau de relatiile de acceptare,
securitate, autorealizare si autonomie. De asemenea, beneficiarele manifestau nevoi de afectiune,
atentie si apreciere, urmarea experientelor negative triite in raport cu adultii responsabili (parinti,

persoane cu autoritate si putere de decizie).

Din studiul dosarelor si ale documentelor atasate a reiesit faptul ca beneficiarele manifestau
destul de frecvent modificari ale dispozitiei afective, acestea reprezentdnd expresia instabilititii
emotionale si a insecuritatii afective, astfel incat aproape toate minorele au experimentat plecarea din
centru fara permisiune, ulterior fiind depistate de politie si readuse in centru. De altfel, puteau fi
observate cu usurinta in centru urme ale opozitionismului si negdrii, precum si urme ale tulburarilor
de comportament si relationare evidentiate prin obiecte distruse intentionat sau folosite in scopuri de
auto- si hetero- agresivitate. In vederea remedierii acestor situatii, la dosarele beneficiarelor se
regaseau documente privind desfasurarea unor activitati specifice pentru prevenirea si combaterea
oricarei forme de violentd si asigurarea accesului beneficiarelor la servicii de consiliere
psihologica/psihoterapie pentru copilul-victimd a traficului de persoane (conform prevederilor
Modulului VIII Protectia impotriva violentei asupra copilului victima a traficului de persoane).

In interactiunea directd cu minorele beneficiare ale serviciilor centrului Reaching Out am
putut constata o atitudine deschisa si cooperanta, acestea declarand relatii pozitive si de atasament
atat cu personalul angajat, ct si cu sefa centrului. Minorele nu au reclamat disfunctii in desfisurarea
activitdilor zilnice sau in ceea ce priveste relatia cu personalul angajat, ci dimpotrivd, au mentionat
faptul ca desfasurau impreuna cu personalul angajat activitéti recreative si activitati specifice bunei

functionari in cadrul centrului, conform planificarilor zilnice.

Copiii din centru nu prezentau semne de abuz ori disconfort socio-afectiv, acestia participau

liber la discutii, fara a ciuta vizual acordul adultilor din centru si fard a lasa impresia de autocenzura.

La data vizitei, centrul era corespunzitor ingrijit, fiind un mediu cald, primitor si curat asemanator
mediului familial.

Beneficiarele centrului aveau posibilitatea de a mentine legatura cu membrii familiei sau alte

persoane fata de care au dezvoltat relatii de atasament, insa nu detineau telefoane proprii si nu aveau
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acces la internet in centru din motive de securitate. Personalul angajat raspundea nevoilor psiho-
afective ale beneficiarelor de a purta conversatii telefonice sau de a fi vizitate in centru de catre
persoanele apropiate, din familie, care nu reprezentau un pericol pentru acestea, in misura in care

mentinerea acestor relatii nu se opuneau interesului superior la copilului.

g) sesiziri si reclamatii

Centrul detinea o Procedura privind sugestiile, sesizarile si reclamatiile copiilor protejati in
serviciul de tip rezidential, care reglementa minimal aspectele referitoare la modalitatile prin care
copiii puteau face sugestii si reclamatii, care trebuia intocmiti potrivit prevederilor din Codul

controlului intern managerial al entititilor publice elaborat de Secretariatul General al

Guvernului, aprobat prin Ordinul 600/2018.

In centru exista un recipient de tip cutie postala, in care copiii puteau depune sesizari/reclamatii

scrise cu privire la aspectele negative constatate.

Registrul de evidenti a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor nu a fost prezentat echipei de
vizitd, nefiind astfel respectate prevederile indicatorului Im1.S3.2 Standard 3 Sugestii,

sesizari/reclamatii, Modul VII Drepturi sin etica, din Ordinul nr. 1335/2020.

Din intervievarile beneficiarilor a rezultat ci acestia erau informati asupra modalititii de
formulare a eventualelor sugestii, sesiziri si reclamatii, in caz de nemultumiri cu privire la activitatea

centrului, in concordanta cu vérsta si gradul de maturitate.

Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) siart. 47 din Legea nr. 35/1997

privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului

RECOMANDA

conducerii Centrului Social de tip Rezidential cu cazare pentru copii victimele traficului de

Persoane - Asociatia Reaching Out, si intreprindi misurile legale care se impun pentru:
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L. intocmirea materialelor informative privind activitatile derulate si serviciile oferite. astfel incat
copiii sd inteleagd continutul materialelor, cu respectarea conditiilor de confidentialitate privind
adresa/amplasarea centrului, potrivit prevederilor indicatorului S1.1. Standardul 1 Admiterea in

centrul rezidential, Modulul I Accesarea Serviciului, Sectiunea | din Anexa Ordinului nr.
1335/2020;

o

actualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare intocmit, cu mentionarea la art. 4 alin.
(2) a aplicabilitatii standardelor din Ordinul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, nr.
1335/2020 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare.
organizate ca centre rezidentiale de ingrijire si asistentd pentru copiii victime ale traficului de
persoane;

3. intocmirea procedurilor operationale din centru, in conformitate cu prevederile din Codul

controlului intern managerial al entitatilor publice elaborat de Secretariatul General al Guvernului,

aprobat prin Ordinul 600/2018;

-

intocmirea documentului care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea misurii de

protectie pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani, si a planului de acomodare a copilului,

potrivit prevederilor indicatorului S1.6. lit. d) si lit. e) Standardul 1 Admiterea in centrul

rezidential, Modulul I Accesarea Serviciului, Sectiunea I din Anexa Ordinului nr. 1335/2020;

5. intocmirea Registrului de evidenta a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor, potrivit indicatorului
Im1.S3.2 Standard 3 Sugestii, sesizari/reclamatii, Modul VII Drepturi si eticd, din Ordinul nr.
1335/2020;

6. urgentarea demersurilor necesare, impreuna cu reprezentantii D.G.A.S.P.C Arges (managerii de
caz) pentru obtinerea cartilor de identitate pentru cele 3 minore;

7. montarea unor veioze in dormitoare si completarea corpurilor de iluminat cu abajururile de
protectie, potrivit prevederilor indicatorului S2.1. Standardul 2 Cazarea copiilor, Modulul VI
Mediul fizic de viata, Sectiunea I din Anexa Ordinului nr. 1335/2020;

8. analizarea posibilititii de a elimina camerele de supraveghere video din dormitoarele centrului.
pentru respectarea intimitatii copiilor si asigurarea protectiei acestora, prin contractul incheiat cu
o firma de protectie si pazd autorizata in acest sens;

9. pastrarea medicamentelor intr-un dulap, special destinat acestui scop, inchis cu cheie, in conditii

de depozitare corespunzatoare, potrivit prevederilor indicatorului SI1.5. Standard 1 Asistenta

pentru sanatate, Modul IV Sanatatea copilului din Ordinul nr. 1335/2020;
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10. achizitionarea unei truse de prim ajutor omologata si pastrarea ei intr-un loc corespunzitor;

11. semnarea condicii de evidentd a medicamentelor si a materialelor consumabile achizitionate
folosite pentru tratamentul copiilor de persoana care a intocmit-o si de cea care elibera
medicamentele, precum si consemnarea perioadei de utilizare a medicamentelor, potrivit
prevederilor indicatorului S1.6. Standard | Asistenta pentru sanatate, Modul 1V Sanitatea
copilului din Ordinul nr. 1335/2020;

12. prelevarea corespunzitoare a probelor alimentare intr-un frigider separat, special destinat acestui
scop, prevazut cu termometru si grafic de temperatura, potrivit prevederilor cuprinse in Ordinul
Ministerului Sanatatii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiend privind productia,

prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor.

Craiova, 16 decembrie 2022
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