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Raport de vizita: Centrul pentru Cazarea Strainilor luati in Custodie Publica Arad

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Potrivit dispozitiilor previzute de art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1) art. 35 lit. a) si art. 39 alin.
(3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicata, coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolul optional la Conventia
impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, cu
dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019, si conform Planului de vizite aprobat
pentru anul 2022, la data de 6 octombrie 2022 s-a efectuat o vizitd inopinatd la Centrul pentru
Cazarea Strainilor luati in Custodie Publica Arad.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului,

jurist, psiholog, medic, consilieri in cadrul
Centrului zonal Craiova al Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, si

- reprezentant al organizatiei neguvernamentale - Organizatia pentru Apérarea Drepturilor
Omului-Filiala Regionala Craiova.

Vizita a avut urmatoarele obiective: consolidarea protectiei strainilor custodiati impotriva
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, verificarea conditiilor de cazare, sesizari si
reclamatii; asigurarea asistentei pentru sanatate; asistenta psihologica, precum si verificarea altor
aspecte cu relevanta pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de
detentie.

2. Constatarile rezultate din vizita efectuati si din interviurile cu striinii si cu personalul
centrului

a) informatii generale

Centrul pentru Cazarea Strainilor luagi in Custodie Publica (C.P.C.S.L.C.P.) Arad
functioneaza in temeiul: O.U.G. nr. 55/2007 privind infiintarea Oficiului Roman pentru Imigriri
prin reorganizarea Autorita{ii pentru strdini si a Oficiului National pentru Refugiati, precum si
modificarea si completarea unor acte normative; Hotirarea de Guvern (H.G.) nr. 639/2007 privind
structura organizatoricd si atributiile Inspectoratului General pentru Imigrari (I.G.1.), actualizata;
H.G. nr. 467/2016 pentru modificarea anexei la H.G. nr. 639/2007 privind structura organizatorica
si atributiile Inspectoratului General pentru Imigrari (I1.G.1.); Ordinul M.A.L. nr. 1/1870/2016 privind
reorganizarea 1.G.1. si a structurilor subordonate, O.U.G. nr. 194/2002 privind regimul strdinilor in

Romania, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare; si a Regulamentului de organizare
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Raport de vizita: Centrul pentru Cazarea Strainilor luati in Custodie Publica Arad

si functionare a centrelor de cazare a strdinilor luati in custodie publicd, aprobat prin Ordinul
Ministerului Afacerilor Interne (O.M.A.L) nr. 121/2014.

Activitatea centrului constituie serviciu public si se desfasoara in interesul persoanei si al
comunitatii, in sprijinul institutiilor statului, exclusiv pe baza si in executarea legii.

Asigurarea din punct de vedere logistic si financiar a centrului se face de citre Centrul
Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Timisoara, in calitate de ordonator
tertiar de credite, fard ca intre cele doud structuri sa existe raporturi de subordonare, finantarea
activitatilor fiind asigurata de la bugetul de stat.

b) personalul centrului

Potrivit statului de organizare si functionare, Centrul pentru Cazarea Strainilor luati in
Custodie Publicd Arad dispunea de 64 de functii, din care 6 erau vacante (1 - compartimentul
pazi si escortd; 3 - compartimentul asigurare tehnico-materialii; 2 - compartimentul medical),
rezultind un grad de incadrare cu personal de 90,62 %. Seful centrului a precizat ci functia de

medic era vacantd, iar o functie de asistent medical urma si fie ocupata in cel mai scurt timp.

Echipa de viziti a recomandat conducerii centrului efectuarea demersurilor necesare
pentru ocuparea posturilor vacante, in scopul asiguririi activititilor si drepturilor striinilor
previzute de lege, precum si de tratatele si acordurile internationale in materie, la care

Roménia este parte.

¢) misurile intreprinse in scopul protectiei striiinilor impotriva contaminirii in
perioada pandemiei COVID-19

La nivelul C.C.S.L.C.P. Arad a fost implementat Planul de actiune al Inspectoratului
General pentru Imigrdri, prin care au fost prevazute o serie de obiective specifice: suplimentarea
capacitatii de cazare in caz de supraaglomerare a centrelor; implementarea masurilor necesare in
cazul aparitiei unui aflux masiv de imigranti; asigurarea masurilor de protectie suplimentard a
sanatatii strainilor luati in custodie publica, precum si a oricirei persoane cu care intrau in contact
din punct de vedere institutional; asigurarea masurilor de protectie suplimentard a sanatatii
personalului, in vederea desfasurarii optime a activititilor specifice etc..

A fost elaborat si un Plan de masuri propriu prin care s-au stabilit masurile necesare in

scopul protectiei strainilor impotriva infectirii cu virusul SARS-COV2,

*
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Raport de vizita: Centrul pentru Cazarea Strainilor luati in Custodie Publici Arad

Strainilor le-au fost distribuite materialele de igiena personald conform normelor, dar si
materiale furnizate suplimentar de citre O.N.G.-uri, fiind informati referitor la importanta
respectarii normelor de igiend pentru prevenirea imbolnavirii.

Acestia nu au avut restrictii privind asigurarea comunicarilor cu familia, au avut acces la
telefon si au putut contacta ambasada sau avocatul.

Din documentele prezentate a rezultat cd in cursul anului 2022 au fost inregistrate dous
cazuri de infectare a strdinilor ce urmau a fi indepértati de pe teritoriul Romaniei, care au fost testati
prin metoda PCR. Acestia nu au prezentat simptome, au fost izolati in camere pentru o perioadi de
5 zile si au primit tratamentul corespunzitor.

in centru nu erau cazati la data vizitei strdini infectati cu virusul SARS-COV2, si nu au fost
inregistrate cazuri de infectare a personalului in cursul anului 2022, pan la data vizitei.

S-a constatat ca a existat o buni colaborare intre conducerea centrului, conducerea 1.G.I si
reprezentantii Directiei de Sanatate Publica Arad, privind masurile intreprinse in scopul prevenirii
infectarii cu virusul SARS-COV2.

Strdinilor si personalului le-au fost respectate drepturile si le-au fost acordate la timp

materialele de igiend personali si colectiva in perioada pandemiei.

d) conditii de cazare

in cursul anului 2022 s-a inregistrat un aflux de straini care au fost luati in custodie publica,
fiind introdusi in centru 622 de cetateni striini.

Erau cazati 49 de striini (barbati) adulti, capacitatea de cazare a centrului fiind de 160 de
locuri, existand posibilitatea de a fi suplimentata in situatii de necesitate cu inca 46 de locuri. Cel
mai tAndr cetdtean strdin avea varsta de 18 ani, iar cel mai in varstd 51 de ani. Nu erau custodiati
minori, femei gravide si nici familii. Erau cazati 49 de straini cu nationalitati diferite (Pakistan -11;
India -10; Bangladesh -7; Maroc -6; Afganistan -5; Vietnam -3; Tunisia -2; Sudan -2; Algeria -1;

Guineea-2), gradul de ocupare fiind de 31 % din capacitatea centrului.

Repartizarea strainilor in camerele de cazare se facea cu respectarea prevederilor art. 28 si
art. 29 din Ordinul M.A.L. nr. 121/2014 pentru aprobarea Regulamentului centrelor de cazare a
strainilor luati in custodie publica, in functie de tara de origine, specificul cultural sau religios al

fiecdrui strdin in parte si tindnd cont de recomandarile medicale.
Centrul pentru Cazarea Striinilor luati in Custodie Publica Arad dispunea de doua cladiri.
3
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Cladirea, data in folosinta in anul 2001 si modernizatd in cursul anului 2015, este compusa
din: corpul A (spatii pentru birouri, spatii pentru personalul de paza si supraveghere, sala de mese,
bucatdria, camera de amprentare, camera de control corporal si al bagajelor, camera de control
medical sumar si spatii administrative), corpul de legatura (doua birouri pentru O.N.G. — uri) si
corpul B (spatii de cazare pentru strdinii luati in custodie publicd, spatii pentru activitatea
compartimentului medical, sala de mese pentru striinii cazati).

Cea de-a doua cladire, data in folosintd in anul 2015, este compusa din: corpul C (spatii
destinate activitatii de pazd si supraveghere, sald de mese, sald de sport, spatii tehnice si
administrative), corpurile C1 si C2, avand spatii destinate cazarii strdinilor luati in custodie publica
si spatii pentru desfasurarea activitatilor cultural-educative si religioase.

Camerele din Corpul B nu erau ocupate de straini, la data vizitei efectudndu-se lucriri de

igienizare.

In Corpul Cl, la parter erau amenajate 5 camere de cazare, un izolator si un club destinat
activitatilor cultural-educative, iar la etaj erau 6 camere de cazare, un izolator si un club destinat
activitdtilor religioase (camerd de rugdciune). Camerele de cazare de la parter si de la etaj erau

identice din punct de vedere al suprafetelor si dotérilor.

In camerele de cazare erau instalate ventiloconvectoare pentru furnizarea de aer cald sau aer
rece, in functie de anotimp. Camerele aveau in dotare céte 4 paturi din structura metalica, cu saltele,
masa si bancufd (monocorp fixat in pardoseald), un dulap metalic (pentru 4 persoane). Aveau aplicat
pe paviment un covor PVC antistatic si ignifug (tarchet). Grupul sanitar al fiecirei camere era
prevazut cu dus, corp sanitar monobloc din inox (antivandal) compus din chiuvetd si wc

functionale,

Corpul C2 era structurat pe trei niveluri: demisol (spatii administrative), parter si etaj. La
parter erau amenajate 8 camere de cazare, un izolator si un club destinat activitatilor cultural-
educative, iar la etaj erau 8 camere de cazare, un izolator si un club destinat activitatilor religioase
(camerd de rugdciune). Camerele de cazare de la parter si de la etaj erau identice ca suprafata si

dotare.

Au fost vizitate mai multe camere din toate corpurile. In Corpul B au fost vizitate camerele care
erau in curs de igienizare, iar in Corpul C1, in care nu erau cazati striiini, s-a constatat prezenta
insectelor (gindaci de buciitirie), fapt pentru care echipa de viziti a recomandat conducerii
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C.CS.L.C.P. Arad efectuarea unei dezinsectii cu substante mai eficiente in toate spatiile din

Corpul C1, potrivit art. 38 alin. b) din Legea nr. 95/2006 republicata privind reforma in domeniul

sdndatatii.

in Corpul C2, la parter, unde erau cazati 26 de striini, au fost vizitate camerele P. C2.2,P.C2.7
si P. C2.9, iar la etajul 1, unde erau cazati 23 de straini, au fost vizitate doui camere. Au mai fost
vizitate silile de mese, sala de sport, sala de vizite, cluburile, cabinetul psihologic si compartimentul
medical. Toate spatiile vizitate se prezentau in stare corespunzitoare, respectand prevederile legale,
cu exceptia camerei P. C2.2, in care erau necesare lucriri de reparatii in grupul sanitar, la

obiectele sanitare (wc) si la tavanul care prezenta o portiune de igrasie. In acelasi grup sanitar

nu functiona iluminatul artificial §i nu era asigurati intimitatea.

Echipa de vizitd a constatat ca in camerele de la etajul 1 erau montate aparate tv, dar la
parterul Corpului C2, in care erau cazati striiini, nu erau aparate tv, nefiind indeplinite in

totalitate prevederile art. 24, alin. (4) din Ordinul nr.121/2004.

Apa rece gi apa caldd erau asigurate permanent, fapt confirmat de striinii intervievati.
Materialele de igiend personala si colectivi erau distribuite fiecarui strdin la introducerea in centru
si ulterior cate un pachet de igiend lunar, acestea fiind completate de reprezentantul Consiliului
National Roman pentru Refugiati (C.N.R.R.) cu alte materiale de igiena, lenjerie, imbriciminte si

incdltaminte, prin proiectele derulate in colaborare cu 1.G.1..

Informatiile referitoare la drepturile, obligatiile, interdictiile si sanctiunile disciplinare
aplicabile pe timpul cazdrii in centru erau afisate in fiecare camerd de cazare intr-o limba de

circulatie internationald.

Centrul avea doud curti exterioare de plimbare, destinate pentru desfasurarea de activitati
sportive, recreative, cultural-educative, amenajate cu suprafete verzi si portiuni betonate, dotate cu

porti de handbal, cosuri de baschet, tobogan pentru copii si masute cu banci.

Citiva straini au sesizat echipei de viziti cii sunt scosi la activitiiti recreative in aer liber
doar de doui ori pe siptimini si isi doreau si fie scosi zilnic, atunci cind conditiile

atmosferice erau prielnice. Echipa de viziti a recomandat conducerii C.C.S.L.C.P. Arad

oooooo
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recreative in aer liber, potrivit art. 26 alin. (1) din O.M.A.I nr. 121/2014 pentru aprobarea

Regulamentului centrelor de cazare a strédinilor luati in custodie publica.

e) hrana

Hrana strainilor era asiguratd de la Penitenciarul de Maxima Sigurantd Arad, in baza unui
contract incheiat cu structura suport (C.R.P.C.S.A. Timigoara). Strdinilor le erau asigurate doui mese
calde si una rece (micul dejun), conform normelor de hrana aplicabile, asigurandu-se meniu special
pentru bolnavii de diabet, hrana rece in cazul deplasarilor (returndri sau transferuri). Servirea mesei
se realiza, de regula, in sala de mese, in serii, iar cei din izolator luau masa in camers. Sala de mese
din corpul A avea o capacitate de 20 de locuri, iar sala de mese din corpul C - 30 de locuri.
Transportul hranei se realiza cu un autoturism specializat pentru aceasta activitate, autorizat sanitar-
veterinar. Nu au fost sesizate nemultumiri din partea strdinilor privind hrana, meniul zilnic fiind
completat cu alimentele oferite suplimentar de catre C.N.R.R., prin proiectul de asistenta a strainilor
cazati in centrele de custodie publica.

Personalul de la bucétirie avea analize medicale specifice, realizate la 6 luni. Hrana avea

gust si consistentd, fiind corespunzatoare din punct de vedere fizic si organoleptic.

Probele alimentare erau prelevate din hrana servitd, in recipiente inchise, pastrate 48 de ore

intr-un frigider special destinat acestui scop.

f) asistenta medicali
Pentru acordarea asistentei medicale strdinilor cazati in centru erau incheiate contracte de
prestéri servicii medicale cu Policlinica Vlaicu din municipiul Arad, astfel ¢a in fiecare zi, timp de 3

ore, era prezent un medic in centru, pentru evaluarea situatiei medicale a striinilor.

Cabinetul medical detinea Autorizatie Sanitard de Functionare, era dotat cu mobilier si
aparaturd conform baremului minimal prevazut de Ordinul Ministerului Sanatitii si Familiei nr.
153/2003. Starea de igiend si de curdtenie era corespunzitoare. Existau intocmite fise medicale
pentru toate persoanele custodiate in centru, iar consultatiile medicale erau inregistrate in registrul
de consultatii. Cabinetul medical avea in dotare si o trusi de urgenta, echipata conform standardelor
in vigoare. Exista incheiat un contract de prestiri servicii cu o societate specializatd in colectarea,

transportul si eliminarea finald a deseurilor rezultate din activitatea medicali.

¥*
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Controlul de specialitate initial era efectuat de citre medic, in termen de 24 — 72 ore de la
introducerea strdinilor in centru, in conditii de confidentialitate, cu respectarea intimitdtii si
demnitdtii persoanei. Se intocmea fisa medicali a striinului, in care se consemna o scurti anamneza
a cetateanului strdin si un examen clinic, erau stabilite nevoile de tratament si/sau regim alimentar s
in registrul de consultatii medicale, sub semnitura proprie si sub semnétura striinului. In vederea
evaluarii starii de sdnatate, la solicitarea personalului medical, persoana ce urma a fi cazati in
centru intocmea o declaratie pe proprie raspundere, anexi a fisei medicale. Toti strainii cazati in
centru beneficiau de consultatii medicale obligatorii, ori de cédte ori era nevoie, conform
programului de lucru afisat la cabinetul medical. Pe parcursul anului 2022 au fost acordate 3419

consultatii medicale, potrivit Registrului pentru consultatii medicale.

S-a constatat ca registrul respecta regulile de inregistrare, parafare si numerotare, dar pe
unele pagini nu exista semnitura pacientului care a beneficiat de consultatie, potrivit
modelului registrului de consultatii previizut in Anexa 5 din Ordinul nr. 121 din 30 iulie 2014.

Strdinii cazati in centru puteau beneficia de consultatii medicale de specialitate si
investigatii paraclinice suplimentare (analize de laborator sau alte investigatii specifice) la cabinete
de specialitate, la Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Arad sau la laboratoarele din unitatile
medicale de pe raza municipiului Arad, de stat sau private, prin contractele sau protocoalele
incheiate cu diversi furnizori de servicii medicale. In anul 2022 erau inregistrate 30 de consultatii si

examene de specialitate.

In centru exista cazati o persoand diagnosticatd cu diabet zaharat insulino-dependentd, care
primea tratament cronic permanent, conform recomandarii medicului specialist. Dupa verificarea
fisei medicale s-a constatat ca pacientul urma tratament cu insulind si regimul adecvat bolii. Pe
parcursul anului 2022 au fost finregistrate 9 cazuri de boli cronice, diagnosticate de medici
specialisti Tn urma consultatiilor de specialitate (2 persoane cu diabet zaharat, 3 cu hepatita B si o
persoand cu tulburare anxioasd), toate afectiunile identificate si diagnosticate au fost tratate

corespunzator.

Strainii beneficiau de medicamente in mod gratuit, in baza prescriptiei medicale eliberata de
medicul institutiei sau de alti medici specialisti. Achizitionarea medicamentelor si materialelor
sanitare se fAcea de la o unitate farmaceuticd din municipiul Arad, cu care centrul avea incheiat un
contract de prestiri servicii. Medicamentele erau pastrate in conditii corespunzdtoare de sigurantd,

7
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in spatiul special amenajat in acest scop, medicamentele cu regim special (psihotrope etc.) fiind
depozitate separat de cele de uz general, intr-un dulap previzut cu sistem de inchidere.

Tratamentul administrat conform prescriptiei medicale era consemnat in Registrul pentru
evidenta retetelor, sub semnatura striinului care a primit tratamentul. in anul 2022 au fost acordate

152 de tratamente strdinilor cazati in centru.

in caz de urgente medico - chirurgicale, cabinetul medical era dotat cu aparat de urgenti si
trusa medicala de acordare a primului ajutor, precum si cu un stoc de medicamente de primi
necesitate, care era completat si imbunatatit permanent, in scopul asiguririi tratamentului necesar in
cazul unor afectiuni acute ale persoanelor striine cazate in centru. In cazul in care exista o urgenta
medicald si era depasita competenta personalului medical de serviciu, era solicitat Serviciul
National Unic de Urgentd 112, pentru transferul pacientului intr-o unitate medicala specializata. in
anul 2022, pana la data vizitei, au fost inregistrate 3 solicitari ale Serviciului National Unic de
Urgentd 112: un caz de tulburare anxioasd; un caz de ingestie corp strdin si un caz automutilare
(autoagresiune) multiple traumatisme prin taiere, plagi la nivelul toracelui, membre inferioare,
avand si instabilitate emotionald, a fost transportat la Spital Judetean Arad, unde i s-a acordat
primul ajutor si s-a rentors in centru in aceeasi zi. Cei 3 strdini au beneficiat de ingrijiri medicale si
tratament la Unitatea de Primiri Urgente a Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Arad si nefiind

cazuri grave, nu a necesitat internarea acestora in spital.

In ceea ce priveste asistenta medicald in cazul bolilor infecto-contagioase (TBC, HIV,
hepatitd virald etc.), in anul 2022 au fost inregistrate 3 persoane diagnosticate cu Hepatiti virald B

si 0 persoand cu Fibrozd pulmonard post-infectic TBC si au fost consemnate in Registrul de

Evidenta a strainilor cu boli transmisibile.

Referitor la asistenta medicald acordata consumatorilor de droguri, la introducerea in centru
se consemnau in declaratia pe proprie raspundere anexati fisei medicale, sub semnitura persoanei
ce urma a fi cazatd, informatii legate de consumul de droguri. In anul 2022 nu au existat cosumatori

de droguri.

in anul 2022 s-a identificat un singur strdin la care au fost constatate mirci traumatice,
provocate prin automutilare, fapta fiind inregistratd intr-un raport de incident. Leziunile traumatice

au fost consemnate in registrul de consultatii si in fisa medicala. Persoana in cauzi a fost prezentatd
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la unitatea de primiri urgente, a primit ingrijiri si s-a constatat ci nu era necesard internarea. intrucét

leziunile provocate au fost superficiale, nu a fost cazul pentru efectuarea demersurilor citre

autorititile competente.

Din documentele prtezentate a rezultat ¢ in cursul anului 2022, pand la data vizitei, 3
cetdteni strdini au refuzat hrana, motivele declarate fiind nemultumiri fata de faptul cd au fost luati
in custodie publicd §i plasati intr-un centru inchis sau si fie tolerati in Romania, considerand ci nu
au comis infractiuni. Pe toatd perioada refuzului de hrana, starea de sinatate a striinilor a fost
monitorizatd de personalul medical, verificindu-li-se permanent functiile vitale. Dupa zilele de
refuz de hrana, acestia au acceptat situatia, au renuntat la protest si au urmat programul centrului,
inclusiv orarul de servire a mesei. Echipa de vizitd a constatat ci in timpul refuzurilor de hrani, nu
au fost inregistrate consecintele diunitoare asupra starii strdinilor, li s-a asigurat exercitarea
drepturilor, potrivit art. 51 - Gestionarea situatiei determinate de refuzul de hrana, din O.M.A.I nr.
121/2014 pentru aprobarea Regulamentului centrelor de cazare a striinilor luati in custodie publica
ale refuzului de hrana. Totusi, echipa de vizitd a constatat ci monitorizirile efectuate strainilor
aflati in refuz de hrani de citre cadrele medicale, nu erau consemnate in toate cazurile si in
Registrul pentru striinii aflati in refuz de hrani, existent in centru, potrivit rubricatiei

acestuia.

in anul 2022, nu au fost cazate si nregistrate in centru persoane diagnosticate cu afectiuni
psihice sau care primeau tratament psihotrop, nu au existat cazuri de internari in spital, cazuri de
suicid sau decese ale strainilor cazati in centru. In urma interviurilor desfisurate cu mai multi strdini
cazati in centru, a rezultat ci in cursul anului 2022 nu au existat acte de torturd, violente sau rele

tratamente din partea personalului operativ al centrului.
g) asistenti psihologici

Asistenta psihologica se realiza de catre ofiterul psiholog al centrului, in acord cu
prevederile art. 38 din O.M.A.L nr. 121/2014 pentru aprobarea Regulamentului centrelor de cazare
a strainilor luati in custodie publicd, cu Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog
cu drept de liberd practica, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din
Romania, Hotararea Guvernului nr. 788/2005 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd practica, infiintarea,

9
*

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP



Raport de vizita: Centrul pentru Cazarea Strainilor luati in Custodie Publica Arad

organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Roménia si Ordinul ministrului afacerilor
interne nr. 23/2015 privind activitatea de psihologie in Ministerul Afacerilor Interne.

Ofiterul psiholog isi desfdsura activitatea in cadrul centrului incepand cu data de
01.03.20009.

Asistenta psihologicé se desfisura, de reguld, in cabinetul psihologic. Cabinetul este dotat
corespunzator din punct de vedere tehnic, psihologul crease un ambient placut, relaxant, primitor, se
asigura securitatea emotionald a beneficiarilor si confidentialitatea actului profesional. Strainii
cazafi in centru beneficiau de asistenta psihologica primara si interventie psihologicd primara. La
intrarea in centru, in urma anamnezei, li se completa Fisa de interviu primar si Fisa psihologica
individuala. Toti striinii aveau dosare psihologice intocmite corespunzitor.

intre striinii cazati in centru in anul 2022, au fost foarte putine persoane agresive
(auto/heteroagresive) sau strdini care au intrat in refuz de hrand. Nu au fost cazati consumatori de
droguri si doar un singur strdin a necesitat consult psihiatric. Strdinul identificat cu probleme
psihice a beneficiat de consult psihiatric in unitai de specialitate, a beneficiat de asistentd
psihologica primara, suport psihologic si emotional, a fost consiliat de mai multe ori.

in anul 2022 au fost inregistrate 3 cazuri de refuz de hrani. Striinii care au incercat si
foloseascd refuzul de hrand ca si pe o formd de protest la luarea in custodie publica sau pentru a
obtine un réspuns pozitiv la solicitarile lor, in anul 2022, au fost mult mai putini decét in alti ani.
Stréinilor care au intrat in refuz de hrana li s-a acordat asistenté psihologica in vederea identificarii
nevoilor, problemelor care au dus la declansarea acestei forme de protest pentru a putea gasi solutii
care sa duca la incetarea refuzului hranei.

Strdinii agresivi (auto/heteroagresivi) au fost izolagi conform procedurii, au beneficiat de
consiliere pe toatd perioada cazirii in centru si au fost reintegrati odati cu renuntarea la
comportamentul dezadaptativ. Persoana custodiatd care prezenta mirci traumatice (multiple
cicatrici pe membrele inferioare si torace, provocate prin automutilare) a beneficiat, de asemenea,
de asistenta psihologica in mod repetat.

Conflictele minore care au aparut de-a lungul timpului intre strinii cazati in centru au fost
aplanate cu promptitudine de cétre personalul de la pazi si ulterior, striinii au beneficiat de

consiliere psihologica pentru a identifica factorii care au generat conflictul si modalitatile de evitare

a acestor situatii pe viitor.
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Acordarea asistentei psihologice striinilor cazati in centru se fiicea la cerere si la nevoie,

individul, familial si, in cazuri deosebite, in grup.

h) verificarea respectirii dreptului la comunicare directi sau prin corespondentii cu

persoanele din afara centrului

Potrivit prevederilor art. 12 din Ordinul nr. 121/2004 pentru aprobarea Regulamentului
centrelor de cazare a strainilor luati in custodie publica, strainilor luati in custodie publica li se
asigura o cartela telefonic, de regula o data pe lund, in limita a 20 de minute, iar la nevoie, pentru
rezolvarea unor probleme importante, li se acorda suplimentar inca o carteld telefonica.

Desi conducerea centrului a asigurat respectarea dreptului la comunicare directa, echipa de
vizitd a constatat cii cele 4 telefoane existente in centru erau insuficiente pentru solicitirile
striinilor la convorbiri telefonice si in mod special pentru cazul in care centrul ar functiona la
capacitatea maxima de custodiere, nefiind astfel respectate in totalitate prevederile art. 12 alin. (1)
din O.M.A.I nr. 121/2014 pentru aprobarea Regulamentului centrelor de cazare a striinilor luati in
custodie publica.

i) alte aspecte

Echipa de vizitd a discutat si cu reprezentantul organizatiei neguvernamentale Consiliul
National Roman pentru Refugiati (C.N.R.R.), care a precizat ca prin proiectul ,,Asistentd juridicd
acordatd strdinilor pentru care a fost emisd o decizie de returnare”, C.N.R.R. a consiliat juridic
438 strdini, referitor la posibilitatea contestirii deciziei de returnare, a deciziei de luare in custodie
publicd, posibilitatea repatrierii voluntare, conditiile de tolerare pe teritoriul Romaniei, intocmind in
acest sens 4 plangeri impotriva deciziilor de returnare si o contestatie impotriva masurii de luare in
custodie publica.

in timpul vizitei a fost verificat modul in care striinii aveau posibilitatea de a adresa cereri,

sesizdri sau plangeri potrivit art. 22 din Ordinul nr. 121/2004.

In perioada 01.01. - 06.10.2022 au fost formulate 150 de cereri, sesiziri sau plangeri din
partea strdinilor cazati in centru, transmise conducerii prin personalul de serviciu sau in mod direct
in cadrul celor 158 de audiente acordate strainilor de citre conducerea centrului. In cele mai multe
cazuri, solicitdrile strdinilor au vizat comunicarea referitoare la situatia acestora, la data returndrii in

tara de origine, detalii privind returnarea, motivele pentru care nu puteau pleca din centru. Din cele
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150 de solicitari, 101 au fost inaintate spre solutionare institutiilor competente, iar 49 au fost

solutionate direct, prin comunicarea raspunsurilor solicitate de strdini sau solutionarea problemelor

ridicate. Strdinii intervievati in acest sens, nu au sesizat probleme privind nerespectarea dreptului de

a adresa cereri, sesizari sau plangeri sefului centrului.

3. Recomandairi

Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.

35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul

Poporului

RECOMANDA

conducerii Centrului pentru Cazarea Striinilor luati in Custodie Publici Arad, si

intreprindd misurile legale care se impun pentru:

. efectuarea demersurilor necesare pentru ocuparea posturilor vacante, in scopul asigurarii

activitatilor si drepturilor strainilor previzute de lege, precum si de tratatele si acordurile
internationale in materie, la care Romania este parte;

completarea corectd a Registrului pentru strinii aflati in refuz de hrana existent in centru, cu
toate datele rezultate in urma monitorizarii parametrilor vitali (glicemie, puls, tensiune arteriali),

potrivit rubricatiei;

- respectarea drepturilor tuturor strainilor de a participa zilnic la activitati recreative in aer liber,

potrivit art. 26 alin. (1) din O.M.A.I nr. 121/2014 pentru aprobarea Regulamentului centrelor de

cazare a strdinilor luati in custodie publici;

care erau cazati strainii, potrivit prevederile art. 24, alin. (4) din Ordinul nr. 121/2004;

12

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP



Raport de vizitd: Centrul pentru Cazarea Striinilor luati in Custodie Publici Arad

3

2

analizarea posibilitatii de suplimentare a numarului de telefoane fixe din centru, avand in vedere
afluxul de strdini si capacitatea centrului;

completarea in Registrul de consultatii, obligatoriu, cu semnitura strinului care a beneficiat de
consultaie, potrivit modelului Registrului de consultatii prevdzut in Anexa 5 din Ordinul nr. 121

din 30 iulie 2014 pentru aprobarea Regulamentului centrelor de cazare a strdinilor luati in

custodie publica;

. efectuarea unei dezinsectii cu substante mai eficiente in toate spatiile din Corpul C1, potrivit art.

38 alin. b) din Legea nr. 95/2006 republicati privind reforma in domeniul sénatatii;
efectuarea lucrérilor de reparatii in grupul sanitar din camera P. C2.2, la obiectele sanitare (we),
si la tavanul care prezenta o portiune de igrasie, precum si asigurarea iluminatul artificial si

montarea unei perdelute pentru respectarea intimititii, la acelasi grup sanitar.

Craiova, 24 noiembrie 2022
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